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_________________________________________________________

माननीय सदèयɉ, 
ईसीजीसी ͧलͧमटेड (ईसीजीसी) के Ǔनदेशकगण, सहष[ 31 माच[, 2022 को समाÜत हुए 
ͪवƣीय वष[ के ͧलए लखेा परȣͯ¢त ͪवƣीय पǐरणाम के साथ, कंपनी कȧ 64 वी ंवाͪष[क 
ǐरपोट[ Ĥèतुत करते हɇ। 

ͪवƣीय पǐरलिÞधयाँ 
आपके कंपनी कȧ ͪवƣीय पǐरलिÞधयाँ, समी¢ाधीन वष[ के ͧलये Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

(₹ करोड़ मɅ)

ͪववरण 2021-22 2020-21

पÖयावत[ (सकल Ĥीͧमयम) 1106.62 1062.28

ͪवƣीय शुãकɉ, कर, मूãयıास / पǐरशोधन स े
पूव[ लाभ (पी बी टȣ डी ए)

1167.56 594.75

घटाएं: ͪवƣीय शुãक - -

मूãयıास / पǐरशोधन से पूव[ लाभ (पी बी टȣ डी
ए)

1167.56 594.75

घटाएं: मूãयıास 6.70 6.65

कराधान से पूव[ Ǔनवल लाभ (पी बी टȣ) 1160.86 588.10

कराधान हेतु Ĥावधान 285.70 127.79

कराधान के पæचात लाभ / हानी (पी ए टȣ) 875.16 460.31

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान, ͪपछल े ͪवƣीय वष[ के ₹687.20 करोड़ कȧ तुलना मɅ 
कंपनी ɮवारा कुल ₹1046.74 करोड़ के दावɉ कȧ अदायगी कȧ गई है। पुनबȸमा के Ǒहèसे, 
वसूͧलयɉ एवं Ĥावधानɉ के समयोजन के उपरांत वहन ͩकये गए दावे, ͪपछले वष[ के 
दौरान ₹884.52 करोड़ कȧ तुलना मɅ ͪवƣ वष[ 2021-22 मɅ घटकर ₹546.19 करोड़ हो 
गए। ͪवƣीय वष[ 2021-22 मɅ Ǔनवेश एवं अÛय आय ͪपछले ͪवƣीय वष[ मɅ ₹1019.22 
करोड़ के मुक़ाबले 7.97% कȧ वɮृͬध सǑहत ₹1100.46 करोड़ हो गई है।   

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी ɮवारा अिज[त सकल Ĥीͧमयम ͪपछल ेͪवƣीय वष[ 
के दौरान ₹1062.28 करोड़ के मुकाबले 4.17% कȧ वɮृͬध दज[ करते हुए ₹1106.62 
करोड़ थी। पुनबȸमा ǐरयायत का समायोजन एवं असमाÜत जोͨखमɉ के ͧलए Ĥारͯ¢त 
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ͪवƣीय वष[ 2021-22 हेतु शुɮध अिज[त Ĥीͧमयम बढ़कर ₹882.16 करोड़ हो गया, जबͩक 
₹827.31 करोड़ मɅ 6.63% कȧ वɮृͬध दज[ कȧ गई थी। 

लाभ एवं ͪवǓनयोजन 
ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान, पǐरचालन से कुल आय ₹1484.98 करोड़ थी, जो ͪ पछले 
ͪवƣ वष[ मɅ ₹1405.51 करोड़ थी। ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी ने ͪपछले 
ͪवƣीय वष[ मɅ ₹159.10 करोड़ के मुकाबले ₹684.88 करोड़ का पǐरचालन लाभ अिज[त 
ͩकया। ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान, कर पूव[ लाभ (पी बी टȣ) ₹1160.86 करोड़ था, 
जबͩक ͪपछले ͪवƣीय वष[ मɅ ₹588.10 करोड़ था। आयकर एवं पूव[ अवͬध समायोजन के 
ͧलए ₹285.70 करोड़ Ĥदान करने के बाद ͪवƣीय वष[ 2021-22 मɅ ͪवǓनयोग के ͧलए 
उपलÞध कर पæचात लाभ (पी ए टȣ) ͪपछले ͪवƣीय वष[ मɅ ₹460.31 करोड़ के मुकाबले 
₹875.16 करोड़ था। 

लाभांश 
Ǔनदेशक मंडल सहष[, ₹276.50 करोड़ कȧ राͧश के, ₹100 Ĥ×येक के 39,50,00,000 
इिÈवटȣ शेयरɉ पर ₹7 ĤǓत इिÈवटȣ शेयर के पूण[ एवं अंǓतम लाभांश कȧ अनुशंसा करते 
हɇ। कुल लाभांश ₹276.50 करोड़ है जो ₹875.16 करोड़ के पी ए टȣ के 31.59% के 
अदायगी अनुपात का ĤǓतǓनͬध×व करता है। 

Ĥारͯ¢त Ǔनͬधयाँ 
बोड[ ɮवारा, Ǒदनाकं 25 मई 2022 को सàपÛन अपनी 436 वीं बठैक के दौरान ₹598.66 
करोड़ कȧ राͧश को सामाÛय Ĥारͯ¢त Ǔनͬधयɉ मɅ अंतǐरत करना Ĥèताͪवत ͩकया है। 

अदावी लाभांश का Ǔनवेशक ͧश¢ण एवं संर¢ण कोष मɅ अंतरण 
ͪपछले वष[ के दौरान कोई अदƣ / अदावी लाभांश घोͪषत एवं भुगतान न ͩकए जाने कȧ 
कारण, कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 125 के Ĥावधान लागू नहȣं होते हɇ। 

शेयर पूंजी 
Ǒदनांक 31 माच[, 2022 तक कंपनी कȧ कुल संपͪƣ ₹7840.88 करोड़ (Ǒदनांक 31 माच[ 
2021 तक ₹6365.22 करोड़) थी िजसमɅ ₹3950 करोड़ पेड-अप शेयर पंूजी (ͪवƣीय वष[ 
2021-22 के दौरान नए ͧसरे से पंूजी के Ǿप मɅ कɅ ġ सरकार से ĤाÜत ₹760 करोड़ 
सǑहत) कȧ चुकता शेयर पंूजी शाͧमल है एवं ₹3890.88 करोड़ का Ĥारͯ¢त एवं अͬधशेष 
हɇ।   
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क. ĤǓतभूǓतयɉ कȧ वापस खरȣद
कंपनी ɮवारा समी¢ाधीन वष[ के दौरान अपनी कोई भी ĤǓतभूǓत वापस नहȣं खरȣदȣ गई 
है।

ख. उɮयम इिÈवटȣ
कंपनी ɮवारा समी¢ाधीन वष[ के दौरान कोई उɮयम इिÈवटȣ शेयर जारȣ नहȣं ͩकया गए।

ग. बोनस शेयर
समी¢ाधीन वष[ के दौरान कोई बोनस शेयर जारȣ नहȣं ͩकए गए। 

घ. कम[चारȣ èटॉक ͪवकãप योजना
कंपनी ɮवारा अपने कम[चाǐरयɉ को कोई èटॉक ͪवकãप योजना नहȣं उपलÞध कराई गई 
है। 

कंपनी के बǑहǓन[यम 
ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी के बǑहǓन[यमɉ मɅ कोई पǐरवत[न नहȣं ͩकया गया। 

शोधन-¢मता मािज[न  
Ǒदनांक 31 माच[, 2022 को शोधन-¢मता अनुपात 30.05 है, जो भारतीय बीमा Ǔनयामक 
एवं ͪवकास Ĥाͬधकरण (आई आर डी ए आई) के 1.5 के मानदंड के ͨखलाफ है, िजसका 
ͪववरण Ǔनàनानुसार हɇ:

ͪववरण 2021-22 2020-21

ͪवǓनयमन के अंतग[त अपेͯ¢त शोध¢मता मािज[न
(आर एस एम) (₹ करोड़ मɅ)  

238.91 298.41

उपलÞध शोधन-¢मता मािज[न (ए एस एम) 
(₹ करोड़ मɅ) 

7178.75 5745.67

शोधन-¢मता अनुपात (कुल ए एस एम/आर एस एम) 30.05 19.25

10



अͬधकतम देयता
कंपनी कȧ अͬधकतम देयता (अ.दे.) वह देयता होती है िजसके अंतग[त ͩकसी कंपनी 
ɮवारा, भारत सरकार के अनुमोदन के अनुसार ͩ कसी भी समय कंपनी के संèथा अंतǓन[यम 
के अनुÍछेद 72(ख) के अंतग[त, बीमांकन ͩकया जा सकता है, इसी Đम मɅ भारत सरकार 
ɮवारा Ǒदनांक 09 माच[, 2022 के काया[लय £ापन सं. के-11015/2/2021-ई एंड एम डी 
ए-डी ओ सी के अंतग[त Ǒदनांक 31 माच[ 2022 तक कंपनी कȧ अͬधकतम देयता ₹ 
1,00,000 करोड़ से बढ़ाकर ₹1,50,000 करोड़ कर Ǒदया गया है। Ǒदनांक 31 माच[ 2021

तक एम एल ₹1,01,238.01 करोड़ थी। 

नये उ×पाद का Ĥारàभ 
ͪवƣीय वष[ 2021-22 मɅ कंपनी ɮवारा कोई नया उ×पाद Ĥèतुत नहȣं ͩकया गया है। 

Ǔनवेश  
कंपनी के Ǔनवेश आई आर डी ए आई के ͪवǓनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुǾप हɇ।  

Ĥबंधन åयय
संबंͬधत Ǔनयमɉ के साथ पढ़े जाने वाले बीमा अͬधǓनयम, 1938 कȧ धारा 40 ग के 
अंतग[त Ĥावधानɉ के अनुसार कंपनी ɮवारा वहन ͩकए गए Ĥबंधन åयय, आई आर डी ए 
के 29.19% के मानदंड कȧ तुलना मɅ ͪवƣीय वष[ 2021-22 मɅ सकल Ĥीͧमयम आय के 
ĤǓतशत Ǿप मɅ 27.74% (ͪपछले वष[ 27.60%) रहा। 

ͪवͪवध समूह / कॉपȾरेट
(₹ करोड़ मɅ)

भारत मɅ बीमाकता[ओं ɮवारा
बीमांͩकत कुल सकल Ĥीͧमयम का 
भाग Ĥीͧमयम

Ĥीͧमयम का 
ĤǓतशत èवीकृत åयय

ÿथम 200.00 35.00% 70.00
अगला 150.00 30.00% 45.00
शेष 756.62 27.50% 208.07
भारत मɅ कुल बीमांͩ कत Ĥीͧमयम 1106.62 323.07
èवीकृत åयय का % 29.19
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राçĚȣय Ǔनया[त बीमा खाता Ěèट (एन ई आई ए) 
एन ई आ ईए Ěèट कȧ èथापना राçĚȣय Ǒहत कȧ Ǻिçट से, मÚयम एवं दȣघा[वͬध (एम 
एल टȣ) व उÍच मूãय कȧ पǐरयोजनाओं के ͧलए ऋण जोͨखम र¢ा कȧ उपलÞधता को 
सुǓनिæचत करने के उɮदेæय से कȧ गई है। Ǒदनाकं 31 माच[, 2022 तक Ěèट के पास 
₹4,155.08 करोड़ कȧ बीमाकंन राͧश उपलÞध रहȣ। Ěèट कȧ बीमांकन ¢मता ₹ 80,000 
है िजसके 25% अथा[त ₹20,000 करोड़ कȧ राͧश कंपनी ɮवारा जारȣ एम.एल.टȣ. र¢ाओं 
हेतु Ĥारͯ¢त कȧ गयी है। 52 देशɉ मɅ कुल मूãय 43,444 करोड़ सǑहत 213 पǐरयोजनाओं 
का समथ[न करने वाले 329 र¢ाओं के संबंध मɅ 14,063 करोड़ ǽपये के जोͨखम को 
एन ई आई ए Ěèट के साथ साझा ͩकया गया है। ₹80,000 करोड़ का शेष 75% राͧश 
₹60,000 करोड़ एन ई आई ए Ěèट (बी सी-एन ई आई ए) कȧ खरȣदार साख योजना 
के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। Ǒदनाकं 31माच[ 2022 तक Ěèट ने Įीलंका, जािàबया, 
िज़àबाÞवे, मोज़ािàबक, तजंाǓनया, सेनेगल, ईरान, मालदȣव, कोटे डी आइवर, घाना, 
कैमǾन, सूरȣनाम, युगांडा एवं मॉǐरटाǓनया देशɉ मɅ ₹17,756 करोड़ मूãय कȧ 27 
पǐरयोजनाओं के ͧलए ₹24,721 करोड़ कȧ कुल अͬधकतम देयता के साथ 27 खरȣदार 
साख र¢ा जारȣ ͩकए हɇ। भारत सरकार, Ěèट का एकमाğ åयवèथापक है एवं ईसीजीसी 
Ĥबंध एजɅसी है। 

Ǔनदेशक मंडल
कंपनी भारत सरकार कȧ 100% के èवाͧम×व वालȣ कंपनी है। कंपनी के संचालन, Ĥबंधन 
व Ǔनदेशन के सभी अͬधकार अÚय¢ सह Ĥबंध Ǔनदेशक कȧ अÚय¢ता मɅ Ǔनदेशक मंडल 
के हɇ। अÚय¢ सह Ĥबंध Ǔनदेशक तथा काय[पालक Ǔनदेशक (पॉͧलसी मामले) के अǓतǐरÈत 
Ǔनदेशक मÖडल के सभी Ǔनदेशक गैर-काय[पालक Ǔनदेशक होते हɇ। अÚय¢ सह Ĥबंध 
Ǔनदेशक तथा काय[पालक Ǔनदेशक (पॉͧलसी मामल)े सǑहत Ǔनदेशक मÖडल के सभी 
Ǔनदेशक भारत के राçĚपǓत ɮवारा ǓनयुÈत ͩकए जाते हɇ। 
ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान, चार अशंकाͧलक Ǔनदेशक अथा[त Įी अͧमताभ कुमार, 
संयुÈत सͬचव, वाͨणÏय ͪवभाग, वाͨणÏय एवं उɮयोग मंğालय; Įी के. राजारमन, अपर 
सͬचव, आͬथ[क काय[ ͪवभाग, ͪवƣ मंğालय; Įी डेͪवड रसͩकÛहा, Ĥबंध Ǔनदेशक, भारतीय 
Ǔनया[त-आयात बɇक; एवं Įी शरद कुमार सराफ, अÚय¢, भारतीय Ǔनया[त संगठन संघ 
(एफ ई आई ओ), वत[मान कंपनी के Ǔनदेशक नहȣं हɇ। Įी ͪवपुल बंसल, संयुÈत सͬचव, 
वाͨणÏय ͪवभाग, वाͨणÏय एवं उɮयोग मğंालय; Įीमती अपणा[ भाǑटया, आͬथ[क सलाहकार, 
आͬथ[क मामलɉ के ͪवभाग, ͪवƣ मंğालय मɅ अंशकाͧलक सरकारȣ Ǔनदेशकɉ के Ǿप मɅ; 
तथा सुĮी हषा[ बंगारȣ, Ĥबंध Ǔनदेशक, भारतीय Ǔनया[त-आयात बɇक; डॉ. ए. शिÈतवेल, 
अÚय¢, ͩफयो; Įी अͧमत कुमार अĒवाल; एवं Įीमती ĤǓतभा कुशवाहा को ͪवƣ वष[ 
2021-22 के दौरान अंशकाͧलक गैर-काय[पालक Ǔनदेशकɉ के Ǿप मɅ बोड[ मɅ शाͧमल ͩकया 
गया था।
इस ǐरपोट[ कȧ Ǔतͬथ के अनुसार, बोड[ मɅ अंशकाͧलक Ǔनदेशकɉ के तेरह पदɉ मɅ से पांच 
पद ǐरÈत हɇ। इन ǐरिÈतयɉ को भरने कȧ ĤͩĐया भारत सरकार के साथ कȧ जा रहȣ है
समी¢ाधीन वष[ के दौरान कोई भी Ǔनदेशक को पुनǓन[वा[ͬचत/पुनǓन[युÈत नहȣं ͩकया गया 
था।
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Ǔनदेशकɉ कȧ ǓनयुिÈत, पाǐरĮͧमक भुगतान तथा उनके दाǓय×वɉ के Ǔनवा[ह से सबंंͬधत 

कंपनी कȧ नीǓत 
कंपनी के सरकारȣ कंपनी होने के कारण Ǔनदेशकɉ कȧ ǓनयुिÈत / Ǔनçकासन, योÊयता, 
सकारा×मक ͪवशेषताओं संबंधी कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 178(2), (3) एवं (4) 
के Ĥावधान तथा Ǔनदेशकɉ कȧ èवतंğता के Ǔनधा[रण के ͧलए मानदंड तैयार करने एवं  
पाǐरĮͧमक एवं आय पǐरलिÞधयɉ पर नीǓत कȧ संèतुǓत करने से संबंͬधत Ĥावधान कंपनी 
पर लागू नहȣं होते है। अतः कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 178 (3) के अधीन 
Ĥावधानɉ के अनुसार कंपनी ɮवारा Ǔनदेशकɉ कȧ ǓनयुिÈत, Ĥबंधकȧय पाǐरĮͧमक के 
भुगतान, Ǔनदेशकɉ कȧ योÊयता, सकारा×मक गुणɉ, Ǔनदेशकɉ कȧ èवतंğता तथा अÛय 
संबंͬधत मामलɉ के ͧलए ͩकसी भी Ĥकार कȧ नीǓत का ǓनǾपण नहȣं ͩकया गया है।
मंडल के सभी Ǔनदेशकɉ कȧ ǓनयुिÈत भारत के राçĚपǓत ɮवारा कȧ जाती है। 

वाͪष[क ĤǓतफल 
कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 92 के Ĥावधानɉ के अनुसार वाͪष[क ͪववरणी का 
मसौदा कंपनी कȧ वेबसाइट (www.ecgc.in) के कॉपȾरेट Ĥशासन अनुभाग के अतंग[त 
उपलÞध है। 

èवतंğ Ǔनदेशकɉ एवं मǑहला Ǔनदेशक कȧ घोषणा
केवल Ǒदनांक 01 अÈटूबर 2020 स े22 ͧसतबंर 2021 तक बोड[ मɅ एक मǑहला Ǔनदेशक 
कȧ ǓनयुिÈत को छोड़कर पिÞलक ͧलͧमटेड कंपनी पर लागू èवतंğ Ǔनदेशकɉ एवं मǑहला 
Ǔनदेशक (ओं) कȧ ǓनयुिÈत से संबंͬधत धारा 149 के Ĥावधानɉ का पूरȣ तरह से अनुपालन 
ͩकया जाता है।  

समी¢ाधीन वष[ के दौरान आयोिजत बोड[ बैठकɉ कȧ संÉया
समी¢ाधीन ͪवƣीय वष[ के दौरान कंपनी ɮवारा पांच बोड[ बैठकɅ  आयोिजत कȧ गई।

लेखा परȣ¢ा सͧमǓत के ͪवÛयास का Ĥकटन तथा सतक[ ता तंğ का Ĥावधान 
लेखा परȣ¢ा सͧमǓत मɅ Ǔनàनͧलͨखत सदèय शाͧमल हɇ: 

Đ.सं. Ǔनदेशकɉ का नाम

1.
Įी देवेश Įीवाèतव 

(Ǒदनांक 21/01/2020 से सदèय के Ǿप मɅ एवं Ǒदनांक 15/07/2021 
से अÚय¢ के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

2. Įी ͪवपुल बंसल
(Ǒदनांक 16/11/2021 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

3.
Įीमती अपणा[ भाǑटया
(Ǒदनांक 16/11/2021 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)
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4.
ͧशरȣष चġं मुमू[
(Ǒदनांक 10/01/2021 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

5. सुĮी हषा[ बंगारȣ
(Ǒदनांक 23/09/2021 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

6.
डॉ. ए. सिÈतवेल
(Ǒदनांक 09/08/2021 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

7.
Įी अͧमताभ कुमार
(Ǒदनांक 20/11/2020 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

(Ǒदनांक 16/11/2021 से सदèय के Ǿप मɅ सेवाकाल समाÜत)

8.
Įी के. राजारमन
(Ǒदनांक 08/08/2018 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

(Ǒदनांक 18/10/2021 से सदèय के Ǿप मɅ सेवाकाल समाÜत)

9.
Įी शरद कुमार सराफ़
(Ǒदनांक 22/07/2019 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

(Ǒदनांक 28/06/2021 से सदèय के Ǿप मɅ सेवाकाल समाÜत)

10.

Įी डेͪवड पॉल रिèकÛहा
(Ǒदनांक 07/08/2019 से सदèय के Ǿप मɅ ǓनयुÈत)

(Ǒदनांक 31/05/2021 से अÚय¢ एवं सदèय के Ǿप मɅ सेवाकाल 
समाÜत)

एक èवतğं Ǔनदेशक कȧ अÚय¢ता वालȣ लखेा परȣ¢ा सͧमǓत कȧ उपरोÈत संरचना मɅ 
èवतंğ Ǔनदेशक अथा[त Įी देवेश Įीवाèतव (अÚय¢), Įी ͧशरȣष चंġ मुमू[, सुĮी हषा[ 
बंगारȣ , शाͧमल हɇ, जो बहुमत बनाते हɇ। 

कंपनी ने सतक[ ता तंğ èथाͪपत ͩकया है तथा कम[चाǐरयɉ व अÛय Ǔनदेशकɉ ɮवारा जताई 
गयी वाèतͪवक शंकाओं का लेखा परȣ¢ा सͧमǓत ɮवारा समाधान ͩकया जाता है। शंका 
जताने वाले कम[चाǐरयɉ तथा Ǔनदेशकɉ कȧ उ×पीड़न से र¢ा हेतु कंपनी ɮवारा उͬचत 
उपाय ͩकए गए हɇ। कंपनी ने,  सहकͧम[यɉ तथा कंपनी के Ǒहतɉ स ेसंबंͬधत मामलɉ कȧ 
ǐरपोǑटɍग पर लेखा परȣ¢ा सͧमǓत के अÚय¢ से सीधे संपक[  का Ĥावधान ͩकया गया है। 

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के ͧलए सतक[ ता मामलɉ का ͪववरण: 

Ǒदनांक 
01/04/2021 के

Ǒदनांक 
01/04/2021 स े
31/03/2022 तक 

Ǔनपटान ͩकया 
गया  

शेष 
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अनुसार Ĥारंͧभक 
शेष 

सतक[ ता संबिÛधत 
मामले ĤाÜत हुए

01 07 08 कोई नहȣं 

सहायक कंपǓनयाँ, संयुÈत उपĐम अथवा सहयोगी कंपǓनयाँ  
कंपनी कȧ कोई सहायक कंपनी,संयुÈत उपĐम अथवा सहयोगी कंपनी नहȣं है। 

जमा
समी¢ाधीन वष[ के दौरान कंपनी ने ͩकसी Ĥकार का जमा न तो èवीकार ͩकया है न हȣ 
नवीकृत ͩकया है। 

भारत सरकार (भा.स.) के साथ समझौता £ापन (एम ओ यू) 
साव[जǓनक उɮयम ͪ वभाग ɮवारा जारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार, हर वष[ वाͨणÏय ͪ वभाग, 
वाͨणÏय एवं उɮयोग मंğालय, भारत सरकार के साथ एक समझौता £ापन (एम ओ यू) 
पर हèता¢र ͩकए जात ेहɇ। ͪवͧभÛन ͪवƣीय एवं गैर-ͪवƣीय मापदंडɉ के आकलन के 
आधार पर, कंपनी के Ĥदश[न को ͪवƣीय वष[ 2019-20 मɅ "अÍछा" एवं ͪवƣ वष[ 2020-
21 मɅ "बहुत अÍछा" के Ǿप मɅ दज[ ͩकया गया है। ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए कंपनी 
के Ĥदश[न को "उ×कृçट" के Ǿप मɅ मूãयांकन ͩकए जाने कȧ उàमीद है। ͪवƣीय वष[ 
2021-22 के ͧलए एम ओ यू मापदंडɉ के अतंग[त कंपनी ɮवारा लêय एवं उपलिÞध के 
साथ Ǔनàनानुसार Ĥèतुत ͩकया गया है: 

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के ͧलए समझौता £ापन के अंतग[त Ĥदश[न
Đ.सं मापदंड का नाम इकाई लêय उपलिÞध

1 पǐरचालन से राजèव ǽ.करोड़ मɅ 1450 1484.98
2 संपͪƣ कारोबार अनुपात % 16.78 11.71

3
राजèव के ĤǓतशत के 
Ǿप मɅ ई बी आई टȣ डी 
ए 

% 32.21

58.89

4
Ǔनवल माͧलयत पर 
ĤǓतफल % 8.81

12.32

5
Ǔनयोिजत पंूजी पर 
ĤǓतफल % 9.24

14.81
6 ĤǓत शेयर आय ǽ. 17.58 25.59

7
जोड़े गए नए खरȣदारɉ कȧ 
संÉया संÉया 16389 17616

इसके अलावा, कंपनी ɮवारा ͪवƣीय वष[ 2021-22 हेतु समझौता £ापन के अंतग[त 
Ǔनधा[ǐरत सभी 'अनुपालन मानकɉ' का भी पालन ͩकया गया है।
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संसद के सम¢ वाͪष[क ǐरपोट[ Ĥèतुत करना 
कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 394 के अधीन अपे¢ाओं के अनुपालन मɅ ͪवƣीय वष[ 
2020-21कȧ ईसीजीसी ͧलͧमटेड, मंुबई कȧ वाͪष[क ǐरपोट[, लेखा परȣ¢त लखेɉ तथा 
Ǔनयंğक एवं महालेखा परȣ¢क कȧ ǑटÜपͨणयɉ के साथ लोकसभा एवं राÏयसभा मɅ 11 
फरवरȣ 2022 को Ĥèतुत कȧ गई थी। 

कͧम[यɉ का ͪववरण  
पूण[काͧलक Ǔनदेशक ɮवारा आहǐरत पाǐरĮͧमक से अͬधक पाǐरĮͧमक ĤाÜत करने वाले 
कम[चाǐरयɉ का ͪववरण Ǔनàनͧलͨखत है: 
क.

Đ.सं. ͪववरण कमȸ का नाम

1. नाम  
कम[चारȣ का पदनाम:

Įीमती  ͧसÛहा 
ǓनयुÈत बीमांͩ कक (म Ĥ सवंग[ के
समांतर)

2. ĤाÜत पǐरलिÞधयाँ; ͪवƣीय वष[ 2021-22 मɅ 
₹90,19,049/-

3. रोजगार कȧ ĤकृǓत, संͪवदा पर 
अथवा अÛयथा;

संͪवदा पर, Ǔनिæचत अवͬध आधार 
पर ǓनयुÈत

4. कम[चारȣ कȧ योÊयता एवं अनुभव; सांÉयकȧ मɅ बी एस  सी एवं 
सांÉयकȧ मɅ एम एस सी 
फेलो, इंिèटɪयूट ऑफ एÈÍयुरȣस 
इन इंͫडया 
ͧसèटम मैनेजमɅट मɅ ͫडÜलोमा, 
एन आई आई टȣ 
एÈÍयुǐरयल तकनीक मɅ ͫडÜलोमा, 
इÛसɪयूट ऑफ एÈÍयुरȣज़, यूके

5. रोजगार के आरंभ कȧ Ǔतͬथ; Ǒद.18.04.2019 को संͪ वदा आधार 
पर रोजगार का आरंभ

6. कमȸ कȧ आयु; 55
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7. कंपनी मɅ ǓनयुिÈत से पूव[ इस 
Ĥकार के कमȸ का अǓंतम रोजगार;

जी आई सी

8. उÈत Ǔनयम (2) कȧ धारा (iii) के 
अथ[ कȧ सीमा मɅ इस Ĥकार के 
करमीन ɮवारा धाǐरत इिÈवटȣ शेयर 
; एवं

कुछ नहȣं

9. Èया इस Ĥकार का कम[चारȣ, कंपनी 
के ͩकसी Ǔनदेशक अथवा ĤबÛधक 
का संबंधी है एवं यǑद हाँ तो ऐसे 
Ǔनदेशक अथवा ĤबÛधक का नाम 
दशा[एँ:

नहȣं

ख. 

Đ.सं. ͪववरण कमȸ का नाम

1. नाम  
कम[चारȣ का पदनाम;

Įी शशांक बाजपेयी 
मुÉय सूचना सुर¢ा अͬधकारȣ- सी
सो (उ म Ĥ संवग[ के समांतर)

2. ĤाÜत पǐरलिÞधयाँ; ͪवƣीय वष[ 2021-2022 मɅ 
₹48,00,000 

3. रोजगार कȧ ĤकृǓत, संͪवदा पर 
अथवा अÛयथा:

संͪवदा पर, Ǔनिæचत अवͬध आधार 
पर ǓनयुÈत

4. कम[चारȣ कȧ योÊयता एवं अनुभव; आई एस बी हैदराबाद स ेसाइबर 
गवनɏस मɅ एÊजेÈयुǑटव माèटस[ 
सǑट[ͩफकेट (वष[ 2019) 
सीडैक हैदराबाद से ͧसèटम 
सॉÝटवेयर एवं सुर¢ा मɅ 
èनातकोƣर ͫडÜलोमा (वष[ 2012) 
पुणे ͪवæवͪवɮयालय से बैचलर 
ऑफ इंजीǓनयǐरगं (बीई) (वष[ 
2011) 
Ĥमाणन: 
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ई सी - काउंͧसल से Ĥमाͨणत मुÉय 
सूचना सुर¢ा अͬधकारȣ (सी सी
आई एस ओ)(2018) 
जी सी एच Èयू, यू के से Ĥमाͨणत 
इंͧसडɅट ÜलाǓनगं एंड ǐरसपɉस 
(2018) 
आई एस ए सी ए से Ĥमाͨणत सूचना 
सुर¢ा Ĥबंधक (सी आई एस एम) 
(2013)

5. रोजगार के आरंभ कȧ Ǔतͬथ; Ǒद. 01.08.2019 को संͪ वदा 
आधार पर रोजगार का आरंभ

6. कमȸ कȧ आयु; 35

7. कंपनी मɅ ǓनयुिÈत से पूव[ इस 
Ĥकार के कमȸ का अǓंतम रोजगार;

ए आई के ओ साधारण बीमा 
ͧलͧमटेड

8. उÈत Ǔनयम (2) कȧ धारा (iii) के 
अथ[ कȧ सीमा मɅ इस Ĥकार के 
करमीन ɮवारा धाǐरत इिÈवटȣ शेयर 
; एवं

कुछ नहȣं

9. Èया इस Ĥकार का कम[चारȣ, कंपनी 
के ͩकसी Ǔनदेशक अथवा ĤबÛधक 
का संबंधी है एवं यǑद हाँ तो ऐसे 
Ǔनदेशक अथवा ĤबÛधक का नाम 
दशा[एँ:

नहȣं

Ēाहक Ǒहत र¢ा तंğ 
कंपनी ने अपने Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण के ͧलए, मंुबई िèथत Ĥधान काया[लय 
मɅ, एक महाĤबंधक कȧ अÚय¢ता मɅ एक Ēाहक सेवा क¢ कȧ èथापना कȧ है। कंपनी 
कȧ Ēाहक ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत कंपनी कȧ वेबसाइट पर उपलÞध है। नीǓत के अनुसार, 
ͩकसी अͬधकारȣ ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[यɉ कȧ समी¢ा एक उÍच अͬधकारȣ ɮवारा कȧ 
जाएगी, यǑद पहले के Ǔनण[य को दोहराया जाना है। ͧशकायत को ͪवͧभÛन अͬधकाǐरयɉ 
/ सͧमǓतयɉ ɮवारा चार बार Ǔनपटाया जा सकता है। एक शीष[ Ēाहक ͧशकायत सͧमǓत 
(ए सी जी सी), िजसमɅ Ĥधान काया[लय मɅ वǐरçठ अͬधकारȣ शाͧमल हɇ, कंपनी के ͨखलाफ 
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ͩकसी भी Ēाहक ͧशकायत के ͧलए सवȾÍच आंतǐरक अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ है। ͪवƣ वष[ 
2021-22 के दौरान सͧमǓत ने 14 बार बैठक कȧ एवं 22 मामलɉ का Ǔनपटारा ͩकया। 
ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान एक चार सदèयीय èवतğं समी¢ा सͧमǓत (आई आ रसी) 
का भी पुनग[ठन ͩकया गया, िजसमɅ Ûयायपाͧलका, बɇͩ कंग, ͪवदेश åयापार एवं ऋण बीमा 
के ¢ेğ के बाहरȣ ͪवशेष£ शाͧमल थे, जो ͪवƣ वष[ 2020-21 के दौरान एक बार ͧमले 
एवं 6 मामलɉ का Ǔनपटारा ͩकया। कंपनी इरडा के कɅ ġȣकृत एकȧकृत ͧशकायत Ĥबंधन 
Ĥणालȣ (सी आई जी एम एस) से जुड़ी हुई है, जहां Ēाहक सीधे लॉग ऑन कर सकते हɇ 
एवं अपनी ͧशकायत दज[ करा सकते हɇ। पॉͧलसीधारकɉ के पास अब अपनी सबंंͬधत 
ͧशकायतɉ को या तो सी आई जी एम एस पर अथवा कंपनी कȧ वेबसाइट के माÚयम से 
दज[ करने का ͪवकãप है। इसके अलावा, कंपनी काͧम[क, लोक ͧशकायत एवं पɅशन 
मंğालय, ĤशासǓनक सुधार ͪवभाग, भारत सरकार ɮवारा कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण 
एवं Ǔनगरानी Ĥणालȣ (सीपीĒाàस) ɮवारा संचाͧलत ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ से भी जुड़ी 
हुई है। 

ऊजा[ संर¢ण व Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवलयन का ͪववरण 
कंपनी (लखेा) Ǔनयमɉ,  2014 के Ǔनयम 8(3) के साथ पढ़ȣ जाने वालȣ कंपनी अͬधǓनयम, 
2013 कȧ धारा 134(3) (एम) के अनुसरण मɅ वांǓछत सूचना, कंपनी के åयवसाय के 
èवǾप को देखते हुए, कंपनी ɮवारा Ǒदया जाना अपेͯ¢त नहȣं है। 

ͪवदेशी मुġा अज[न एवं åयय 
ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी के ͪवदेशी मुġा अज[न ₹56.03 करोड़ (ͪपछल े
ͪवƣीय वष[ मɅ ₹39.09 करोड़) रहे जबͩक ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान ͪवदेशी मुġा 
åयय ₹2.30 करोड़ (ͪपछले ͪवƣीय वष[ ₹1.95 करोड़) रहा। 

ǓनयुÈत बीमांकक

कंपनी ने भारतीय बीमा Ǔनयामक एवं  ͪवकास Ĥाͬधकरण (आई आर डी ए आई) के 
अनुमोदन से Ǒदनांक 18.04.2021 से पूण[-काͧलक ǓनयुÈत बीमांͩकक (ए ए) अनुबंͬधत 
ͩकया है। 

ͪवƣीय वष[ 2012-13 के दौरान एक अलग बीमांͩकक ͪवभाग कȧ èथापना कȧ गयी, जो 
ͩक बीमांͩकक कायɟ मɅ ए ए कȧ सहायता करता है जैस े“उपगत पर ǐरपोट[ न ͩकया गया 
“(आई बी एन आर)/ “उपगत पर पया[Üत ǐरपोट[ न ͩकया गया (आई बी एन ई आर) 
दावा अनुमानɉ, आिèत देयता Ĥबंधन ǐरपोट[, अनुमाǓनत दावा लागत ͪवƣीय िèथǓत 
मूãयांकन ǐरपोट[, आͬथ[क पँूजी गणना, उ×पाद मूãय Ǔनधा[रण एवं समी¢ा आǑद काय[ । 
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ए ए के  ǐरपोट[ एवं पय[वे¢ण कंपनी के समĒ जोͨखम Ĥबंधन नीǓत के Ǔनधा[रण मɅ 
सहायक होते हɇ। ǓनयुÈत बीमांͩकक एवं परामश[दाता बीमांͩकक अपने काय[ आई आर डी 
ए आई (ए ए) अͬधǓनयम 2017 एवं आई आर डी ए आई (ए ए) अͬधǓनयम 2017 के 
अधीन जारȣ अèथायी Ĥावधानɉ के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसरण मɅ हȣ काय[ करते हɇ।  

सांͪवͬधक लेखा परȣ¢क 
ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए कंपनी के लेखɉ कȧ लेखा परȣ¢ा हेतु भारतीय Ǔनयंğक व 
महा लेखापरȣ¢क (सी एंड ए जी) ɮवारा उनके Ǒदनांक 29 ͧसतàबर 2021 के पğ के 
जǐरये संयुÈत सांͪ वͬधक लेखा परȣ¢कɉ तथा शाखाओं के लेखा परȣ¢कɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ 
गयी, िजसका सं£ान Ǒदनाकं 18 नवंबर 2021 को सàपÛन Ǔनदेशक मÖडल कȧ बैठक 
मɅ ͧलया गया तथा लेखा परȣ¢ा सͧमǓत ɮवारा ͩकए गए संèतुǓत के अनुसार सी एंड ए 
जी ɮवारा ǓनयुÈत Ĥ×येक लेखा परȣ¢क कȧ लेखा परȣ¢ा शुãक को Ǔनदेशक मÖडल ɮवारा 
अनुमोǑदत ͩकया गया। Ǒदनांक 18 नवàबर 2021 को सàपÛन 63 वीं वाͪष[क साधारण 
बैठक मɅ पाǐरत संकãप के जǐरये Ǔनदेशक मÖडल ने अपने शेयरधारकɉ को Ĥाͬधकृत 
ͩकया है ͩक व,े ͪ वƣीय वष[ 2021-22 के ͧलए कंपनी के Ĥधान काया[लय, ¢ेğीय काया[लयɉ 
तथा शाखा काया[लयɉ के ͧलए कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 139(5) के अधीन 
भारतीय Ǔनयंğक व महालेखा परȣ¢क ɮवारा ǓनयुÈत ͩकए जाने वाले संयुÈत सांͪवͬधक 
लेखा परȣ¢कɉ के पǐरĮͧमक Ǔनधा[ǐरत करɅ व अनुमोǑदत करɅ तथा ͪवƣीय वष[ 2021-22 
के ͧलए संयुÈत सांͪ वͬधक लेखा परȣ¢कɉ से कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 141 के 
अधीन आवæयक Ĥमाण पğ भी ĤाÜत ͩकया गया है। 

लेखा परȣ¢क कȧ ǐरपोट[ 
कंपनी का अपना लेखा परȣ¢ा तंğ है िजसमɅ संगामी लेखा परȣ¢ा, आंतǐरक लखेा परȣ¢ा 
एवं Ǔनवेश संåयवहारɉ कȧ लेखा परȣ¢ा संबिÛधत Ĥणाͧलयाँ शाͧमल हɇ, जो åयवसाय के 
èवǾप एवं इसके Ĥचालनɉ के आकार के अनुǾप हɇ। लेखा परȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ मɅ Ĥधान 
काया[लय अथवा कंपनी कȧ ͪवͧभÛन शाखाओं कȧ ĤͩĐयाओं के साथ साथ संåयवहार भी 
शाͧमल हɇ। लखेा परȣ¢कɉ कȧ ǑटÜपͨणयɉ कȧ Ǔनदेशक मÖडल कȧ लेखा परȣ¢ा सͧमǓत 
ɮवारा समय समय पर समी¢ा कȧ जाती है। मेसस[ ए बी एम एंड एसोͧशएट एल एल 
पी, सनदȣ लेखाकार, मंुबई फम[ पंजीकरण संÉया 105016W/W-100015 तथा मेमस[ 
एस एन के एंड कंपनी सनदȣ लेखाकार, मुàबई, फम[ पजंीकरण संÉया 109176W भारत 
के Ǔनयंğक एवं महा लेखापरȣ¢क ɮवारा कंपनी के ͪवƣीय वष[ 2021-22 के Ĥधान 
काया[लय के लेखɉ एवं समेͩकत लेखɉ कȧ लेखा परȣ¢ा हेतु ǓनयुÈत संयुÈत सांͪवͬधक 
लेखा परȣ¢क हɇ। शेयरधारकɉ को लेखा परȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ लेखा परȣͯ¢त ͪवƣीय ͪववरण 
के साथ संलÊन है। 
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भारत के Ǔनयंğक एवं महा लेखा परȣ¢कɉ (सी ए जी) कȧ कंपनी के लेखɉ पर ǑटÜपणी 
Ǔनयंğक एवं महालेखा परȣ¢क ɮवारा ǑटÜपͨणयां Ǔनदेशकɉ कȧ ǐरपोट[ का पǐरͧशçट के
Ǿप मɅ भाग एवं संलÊनक बनेगी। 

कंपनी शासन 
कंपनी का कंपनी शासन दश[न सभी संबिÛधत सांͪवͬधक एवं ͪवǓनयामक Ǔनधारणɉ का 
समय पर अनुपालन करना तथा उͬचत कंपनी शासन Ĥचलनɉ का Ǔनमा[ण एवं उसका 
कड़ाई से अनुपालन करना है। आर एस पाͫडया एंड एसोͧशएɪस, कंपनी सͬचव पेशेवर 
(एफ सी एस 6804, सी ओ पी 7488) से ĤाÜत सǑट[ͩफकेट, कंपनी शासन कȧ ǐरपोट[ के 
साथ ͪवèततृ कंपनी शासन ǐरपोट[ इसके साथ संलÊन है जो इस वाͪष[क ǐरपोट[ का 
अͧभÛन अंग है (अनुलÊनक I) 

सͬचवीय लखेा परȣ¢ा 
मेसस[ ए. लखोǑटया एंड कंपनी (पूव[ मɅ अͧभषेक लखोǑटया एंड कंपनी के नाम संचाͧलत), 
सेĐेटेǐरयल लखेा परȣ¢क (एफ सी एस 9082, सीओपी 10547) से ĤाÜत ͪवƣीय वष[ 
2021-22 के ͧलए कंपनी कȧ सͬचवीय लेखा परȣ¢ा ǐरपोट[ (फॉम[ नंबर एम आर-3) 
(अनुलÊनक II) Ǒदनांक 1 अÈटूबर 2020 से 22 ͧसतंबर 2021 तक मǑहला Ǔनदेशक कȧ 
गैर-ǓनयुिÈत के संबंध मɅ गैर-अनुपालन और आई आर डी ए आई के साथ ͪववरणी  
दाͨखल करने मɅ दो देरȣ कȧ सूचना दȣ। इस पर Ĥबंधन का ĤǓत उƣर Ǔनàनͧलͨखत है: 

Đ.सं. पय[वे¢ण Ĥबंधकȧय  ĤǓतͩĐया 

1. आई आर डी ए आई को 
अध[वाͪष[क तकनीकȧ लेखापरȣ¢ा 
ǐरपोट[ दाͨखल करने मɅ उनतीस 
Ǒदनɉ का ͪवलàब;

अĤैल-ͧसतंबर 2021 कȧ अवͬध के ͧलए 
तकनीकȧ लखेापरȣ¢ा ǐरपोट[ Ǒदनाकं 18 
नवंबर, 2021 को सàपÛन हुई बैठक मɅ 
Ǔनदेशक मÖडल को Ĥèतुत कर बाद मɅ 
आई आर डी ए आई के साथ दायर कȧ 
गई, िजसके पǐरणामèवǾप 29 Ǒदनɉ कȧ 
देरȣ हुई। मौजूदा कोͪवड -19 महामारȣ कȧ 
िèथǓत के कारण कंपनी अͬधǓनयम, 2013 
के Ĥावधानɉ के अनुसार अनुमत अंतराल 
के भीतर बोड[ कȧ बठैक Ǒदनांक 18 नवंबर 
2021 को देरȣ से बुलानी पड़ी।
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2. आई आर डी ए आई बी ए पी 
मॉɬयूल के अंतग[त लेखा डेटा के 
Ǔतमाहȣ अपलोͫडगं मɅ अठारह 
Ǒदनɉ का ͪवलंब

आई आर डी ए आई  के बी ए पी  मॉɬयूल 
पर छमाहȣ खातɉ के ͧलए डेटा को अपलोड 
करने कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ 14 नवंबर 2021 
थी (आई आर डी ए आई  ɮवारा कोͪवड -
19 कȧ दसूरȣ लहर के कारण अध[वाͪष[क 
खातɉ के ͪववरण वाले अÛय अनुपालन कȧ 
Ǔतͬथ को 14 नवंबर 2021 से बढ़ाकर 
Ǒदनांक 29 नवंबर 2021 तक कर Ǒदया 
गया था)। मौजूदा कोͪवड -19 महामारȣ कȧ 
िèथǓत के कारण कंपनी अͬधǓनयम, 2013 
के Ĥावधानɉ के अनुसार अनुमत अंतराल 
के भीतर बोड[ कȧ बठैक Ǒदनांक 18 नवंबर 
2021 को देरȣ से बुलानी पड़ी। अÚय¢-सह-
Ĥबंध Ǔनदेशक से Ĥमाण पğ ĤाÜत करने 
के बाद चाट[ड[ एकाउंटɅट ɮवारा Ǒदनांक 18 
नवंबर, 2021 को सàपÛन बैठक मɅ 
Ǔनदेशक मÖडल के उͬचत अनुमोदन के

 साथ आई आर डी ए आई के बी ए पी 
मॉɬयूल पर खातɉ का डेटा अपलोड ͩकया 
गया था।  

3. Ǒदनांक 01 अÈटूबर 2020 से 22 
ͧसतंबर 2021 तक मǑहला 
Ǔनदेशक कȧ ǓनयुिÈत के संबंध मɅ 
कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ 
धारा 149 कȧ उप धारा (1) का 
साथ गैर-अनुपालन 

कंपनी ɮवारा जोरदार अनुवतȸ कार[वाई के 
बाद ĤशासǓनक मंğालय ɮवारा एक मǑहला 
Ǔनदेशक कȧ ǓनयुिÈत कȧ गई थी, जो 
Ǒदनांक 23 ͧसतंबर, 2021से Ĥभावी हɇ। 
उसके बाद बोड[ कȧ संरचना कंपनी 
अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 149 कȧ उप 
धारा (1) के Ĥावधानɉ के अनुǾप है।   

22



इस ͪवƣीय ͪववरण के ͪवƣीय वष[ के अंत तक तथा इस ǐरपोट[ कȧ तारȣख के बीच, 
कंपनी कȧ ͪवƣीय िèथǓत को Ĥभाͪवत करने वाले मह×वपूण[ पǐरवत[न तथा ĤǓतबɮधता 

I. उɮयम जोͨखम Ĥबंधन (ई आर एम)

देश मɅ जून 2021 के दौरान कोͪवड-19 महामारȣ कȧ दसूरȣ लहर चरम पर थी। भारत 
सरकार ने वष[ के दौरान ĤǓतबंधɉ को लागू ͩकया था एवं माच[ 2022 तक इन ĤǓतबंधɉ 
को चरणबɮध तरȣके से धीरे-धीरे वापस ले ͧलया गया था।  
कड़े संͬध शतɟ के बावजूद, पुनबȸमाकता[ कारोबारȣ माहौल मɅ बढ़ते जोͨखम कȧ िèथǓत 
मɅ भी जोͨखम को कम करने के ͧलए तैयार हɇ। इन घटनाĐमɉ के Ĥभाव का आकलन 
ͩकया जाना अभी बाकȧ है एवं कंपनी ͩकसी भी ĤǓतकूल िèथǓत को Ĥबंͬधत करने एवं 
उस पर काबू पाने के ͧलए आæवèत है।  

II. अधंेरȣ Ĥॉपटȹ का अɮयतन
काया[लय पǐरसर

1. Ǔनदेशक मÖडल ɮवारा Ǒदनांक 15 जुलाई 2015 को सàपÛन अपनी 398 वीं बठैक
के दौरान काया[लय भवन के ͧलए, सी पी डबãयू डी स ेǑदनांक 26.05.2015 के पğ
मɅ वͨण[त ₹111,24,12,901/- के अनुमाǓनत åयय को अनुमोदन Ĥदान कर Ǒदया
था। उÈत हेतु हȣ ईसीजीसी एवं केÛġȣय लोक काय[ ͪवभाग (सी.पी.डबãयू.डी.) के
मÚय Ǒदनांक 06/06/2016 को हमारे अधंेरȣ Üलॉट पर काया[लय भवन के Ǔनमा[ण
हेतु समझौता £ापन (स झा) पर हèता¢र ͩकए गए।

2. समझौता £ापन के खंड संÉया 7 के अनुसार, सी पी डÞãयू डी ने जमा कȧ ͩकæतɉ
कȧ मांग कȧ थी एवं तदनुसार, कंपनी ने अब तक काया[लय भवन के Ǔनमा[ण के
ͧलए 100 ĤǓतशत जमा राͧश के Ǿप मɅ ₹111,24,12,901 का कुल भुगतान ͩकया
है।

3. ठेकेदार, सैम इंͫडया ǒबãटवेल Ĥा ͧलͧमटेड, ने Ǒदनांक 30 माच[, 2017 से काया[लय
भवन के ͧलए Ǔनमा[ण काय[ शुǾ ͩकया। पूण[ ͩकए गए काय[ का ĤǓतशत 98%
(ͧसͪवल) एवं 95% (ई एंड एम काय[) है। कंपनी Ēेटर मंुबई नगर Ǔनगम (एम सी
जी एम) से ऑÈयूपɅसी सǑट[ͩफकेट (ओ सी) ĤाÜत करने कȧ ĤͩĐया मɅ है।

4. Ǔनदेशक मंडल ने 07 अगèत, 2019 को आयोिजत अपनी 422 वीं बैठक मɅ, अंधरेȣ
साइट पर नए काया[लय भवन के ͧलए कारखाने से बने नॉक-डाउन काया[लय
मॉɬयूलर फनȸचर कȧ खरȣद एवं èथापना के ͧ लए ₹926.62 लाख के Ĥारंͧभक लागत
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अनुमान को मंजूरȣ दȣ। यह सी पी डÞãयूडी को सूͬचत ͩकया गया था एवं इसके 
ͧलए कंपनी तथा सी पी डÞãयू डी ɮवारा 26 ͧसतंबर, 2019 को एक समझौता 
£ापन पर भी हèता¢र ͩकए गए थे। समझौता £ापन के खंड बी (3) एवं सी पी 
डÞãयू डी से ĤाÜत अनुरोध के अनुसार, कंपनी ने èवीकृत अनुमान के 100% अͬĒम 
जमा के Ǿप मɅ ₹926.62 लाख जमा ͩकए हɇ। 

आवासीय पǐरसर 
1. Ǔनदेशक मंडल ɮवारा 07 नवंबर, 2016 को सàपÛन अपनी 405 वीं बैठक मɅ

₹73,95,80,728 के Ĥारंͧभक अनुमान पर एक आवासीय पǐरसर के Ǔनमा[ण को
मंजूरȣ दȣ गई।

2. ईसीजीसी एवं सी पी डÞãयू डी ने कंपनी के आवासीय भवन पǐरसर के Ǔनमा[ण के
ͧलए 10 जनवरȣ, 2017 को एक समझौता £ापन पर हèता¢र ͩकए।

3. कंपनी ने 30 जनवरȣ, 2017 को ₹73,95,80,728 कȧ अनुमाǓनत Ĥारंͧभक लागत
के 10% कȧ Ĥारंͧभक जमा राͧश के Ǿप मɅ सी पी डÞãयू डी को ₹7,39,58,073 का
भुगतान ͩकया।

4. सी पी डÞãयू डी ने आवासीय भवन पǐरसर के Ǔनमा[ण के ͧलए Ǔनͪवदा जारȣ कȧ थी।
Ǔनͪवदा 28 Ǒदसंबर, 2017 को खोलȣ गई।

5. कंपनी को मंुबई महानगर Ǔनगम (एम सी जी एम) से Ǒदनांक 02 Ǒदसंबर, 2017 का
पğ सं. CHE/116/BP/(Spl.Cell)LOKE/- 337 ĤाÜत हुआ, िजसमɅ आर डी डी पी-
2034 (मई 2016) मɅ 9.15 मीटर डी पी रोड (ͪवकास योजना) को Üलॉट के भीतर
बनाए रखते हुए व आर एच .2.1 (अèपताल), आर ओ एस 1.1 (साव[जǓनक खुलȣ
जगह) का आर¢ण रɮद करने कȧ सूचना दȣ गई थी।

6. उपरोÈत घटनाĐम को देखते हुए पूव[ मɅ ले-आउट के ͧलए Ǒदया गया अनुमोदन
अमाÛय हो गया। नतीजतन, पांच आवासीय भवनɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए ठेका देने
के ͧलए चयǓनत बोलȣ को सी पी डÞãयू डी ɮवारा वापस ले ͧलया गया एवं हमारे
अनुरोध पर सी पी डÞãयू डी ने जमा भुगतान वापस कर Ǒदया।

7. डी पी रोड के ͧलए आर¢ण अèपताल एवं साव[जǓनक खुले èथान के सामाÛय
उɮदेæय के ͧलए Ĥदान ͩकया गया था। चूंͩक अèपताल एवं साव[जǓनक खुलȣ जगह
के ͧलए आर¢ण खालȣ कर Ǒदया गया था, डी पी रोड के ͧलए आर¢ण का कोई
उɮदेæय नहȣं था एवं इस Ǒहèसे के ͧलए भी आर¢ण को सहȣ तरȣके से लागू ͩकया
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जाना चाǑहए था। कंपनी ने उपरोÈत डी पी रोड को आरͯ¢त करने के ͧलए 14 
Ǒदसंबर, 2017 के पğ संÉया ईसीजीसी/एपीडीसी/245/2017 के माÚयम से शहरȣ 
ͪवकास ͪ वभाग के माÚयम से महाराçĚ सरकार को अपना अßयावेदन Ĥèतुत ͩकया।

8. शहरȣ ͪवकास ͪवभाग के साथ जोरदार अनुवतȸ कार[वाई के बाद, महाराçĚ सरकार
ने 12 माच[ 2021 कȧ अͬधसूचना संÉया टȣपीबी-432/सीआर-20/2021/यूडी-11 के
तहत Üलॉट से डीपी रोड 9.15 मीटर को हटाने कȧ मंजूरȣ दȣ।

9. आͩक[ टेÈɪस ने पहले सूͬचत ͩकया था ͩक एम सी जी एम ɮवारा लागू Ýलोर èपेस
इंडेÈस (एफ एस आई) को ऊपर कȧ ओर संशोͬधत ͩकया गया है। उÛहɉने सुझाव
Ǒदया था ͩक कंपनी आवासीय भवनɉ कȧ योजना कȧ समी¢ा कर सकती है एवं
एम सी जी एम ɮवारा अनुमोदन के ͧलए योजना Ĥèतुत करने से पहले Ýलैटɉ कȧ
संÉया / ¢ेğ मɅ वɮृͬध सǑहत आवæयक संशोधनɉ को समायोिजत ͩकया जा सकता
है। तदनुसार, ĤोजेÈट आͩक[ टेÈɪस ने हमारȣ आवæयकताओं के आधार पर तीन
संशोͬधत ले आउट Ĥèतुत ͩकए। सी पी डÞãयू डी के परामश[ से, कंपनी ने ͪवकास
के ͧलए पांच भवनɉ मɅ 154 Ýलैटɉ के ͧलए ले आउट के साथ योजना को अंǓतम
Ǿप Ǒदया। आगे कȧ ĤगǓत को स¢म करने के ͧलए आͩक[ टेÈɪस को अǓतǐरÈत
ͪवǓनदȶशɉ कȧ समी¢ा करने कȧ सलाह दȣ गई है।

यूǓनटȣ इंĥाĤोजेÈɪस ͧलͧमटेड

1. कंपनी ɮवारा अंधेरȣ संपͪƣ मɅ काया[लय एवं आवासीय भवनɉ के Ǔनमा[ण के अनुबंध
को समाÜत ͩकए जाने के बाद कंपनी यूǓनटȣ इंĥाĤोजेÈɪस ͧलͧमटेड ɮवारा शुǾ
कȧ गई मÚयèथता काय[वाहȣ मɅ शाͧमल रहȣ है। जबͩक यूǓनटȣ इंĥाĤोजेÈɪस
ͧलͧमटेड, ĤोजेÈट कॉÛĚैÈटर ने कंपनी पर ₹23,02,81,857 का दावा Ĥèतुत ͩकया
है, 30 जून 2015 को, कंपनी ने ₹31,63,42,930 के मुआवजे का दावा ͩकया है।

2. यूǓनटȣ इंĥाĤोजेÈɪस ने जून 2017 मɅ नेशनल कंपनी लॉ ǑĚÞयूनल (एन सी
एल टȣ) के सम¢ Ǒदवाला के ͧलए दायर ͩकया था एवं एन सी एल टȣ ने
'मोराटोǐरयम' का आदेश पाǐरत ͩकया था। यूǓनटȣ इंĥाĤोजेÈɪस एवं कंपनी के
बीच मÚयèथता मɅ ͪपछलȣ सुनवाई 20 Ǒदसंबर, 2017 को हुई थी। यूǓनटȣ
इंĥाĤोजेÈɪस ͧलͧमटेड पर लगाए गए èथगन को देखते हुए, मÚयèथता कȧ
काय[वाहȣ पर रोक लगा दȣ गई थी एवं 'èटे' अभी भी जारȣ है। एन सी एल टȣ
मɅ ͪपछलȣ सुनवाई 05 अĤैल 2022 को हुई थी एवं यूǓनटȣ इंĥाĤोजेÈɪस के
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Ǒदवाͧलया होने पर आदेश सुरͯ¢त है। मÚयèथता काय[वाहȣ मɅ आदेश एन सी 
एल टȣ के आदेश के बाद पाǐरत ͩकया जाएगा। 

एचसीएल से संबंͬधत लंǒबत मÚयèथता मामले का अɮयतन: 

1. कंपनी ɮवारा मÚयèथता के अंतग[त ₹25,52,48,342.96 एवं Þयाज का दावा
Ĥèतुत ͩकया है एवं एच सी एल ɮवारा ₹ 146,98,02,403 एवं Þयाज का एक
ĤǓत दावा Ĥèतुत ͩकया गया है।

2. इस मामले मɅ साêय दाͨखल करने, गवाहɉ कȧ परȣ¢ा एवं िजरह, मौͨखक दलȣलɅ
एवं दोनɉ प¢ɉ कȧ ओर से ͧलͨखत दलȣलɅ पूरȣ कर लȣ गई हɇ। वत[मान मɅ
मÚयèथता Ǔनण[य, मÚयèथता Ûयायाͬधकरण कȧ ओर से Ĥतीͯ¢त है।

3. मÚयèथता Ǔनण[य के आधार पर, यǑद आवæयक हो, कंपनी उस Ĥासंͬगक ͪवƣीय
वष[ के दौरान, िजसमɅ Ǔनण[य आया है, हेतु उͬचत लेखांकन समायोजन करेगी। 

सूचना Ĥौधोͬगकȧ काया[Ûवयन काय[Đम का अɮयतन

कंपनी एवं एच सी एल के बीच मÚयèथता काय[वाहȣ का तक[  चरण माच[ 2021 मɅ पूरा 
हो गया था, एवं अंǓतम ͧलͨखत तक[  Ĥèतुत ͩकया गया है। वत[मान मɅ मÚयèथता 
Ǔनण[य Ĥतीͯ¢त है। 
मÚयèथता Ǔनण[य के आधार पर,यǑद आवæयक हो, कंपनी उस Ĥासंͬगक ͪवƣीय वष[ के 
दौरान, िजसमɅ Ǔनण[य आया है, हेतु उͬचत लेखांकन समायोजन करेगी। 

कंपनी कȧ जोͨखम Ĥबंधन नीǓत को ͪवकͧसत एवं काया[िÛवत करने से संबंͬधत ͪववरण
कंपनी Ǔनया[त ऋण जोͨखम बीमा कारोबार मɅ है एवं यह आई आर डी ए आई के साथ 
गैर जीवन बीमा कंपनी के Ǿप मɅ पंजीकृत है। Ǔनया[त ऋण जोͨखम का समूहन कारोबार 
कȧ ĤकृǓत मɅ हȣ ǓनǑहत है। कंपनी ने, उपĐम åयापक सूचना Ĥणालȣ èथाͪपत कर अपने 
आतंǐरक जोͨखम Ĥबंधन सरंचना के ज़ǐरये कंपनी के जोͨखम Ĥोफाईल का Ǔनयमन के 
ͧलए अपने जोͨखम Ĥबंधन नीǓत कȧ समी¢ा कȧ। जोͨखम Ĥबंधन के भाग के Ǿप मɅ 
कंपनी सदैव हȣ अपने कारोबार के सभी पहलुओं मɅ ͪववेकपूण[ सीमा के ͧलए जोͨखम 
मानदंडɉ के काया[Ûवयन के अǓतǐरÈत भारत सरकार से पया[Üत पुनबȸमा/सहायता ĤाÜत 
करने के ͧ लए त×पर है। बोड[ कȧ जोͨखम Ĥबंधन सͧमǓत (आर एम ्सी) कंपनी के कारोबार 
के जोͨखम Ĥोफाइल को Ĥभाͪवत करने वालȣ ͪववेकपूण[ सीमा एवं ͪवकासɉ के ͧलए 
जोͨखम मानदंडɉ के काया[Ûवयन को मॉǓनटर करती है। कंपनी ɮवारा एक Ǔनवेश 
पोट[फोͧलयो बनाया गया है िजसमɅ शेयरधारकɉ एवं पॉͧलसीधारकɉ कȧ Ǔनͬधयɉ का ͪ ववरण 
है। Ǔनवेश जोͨखमɉ का Ĥबंधन ͪवͪवध उɮयोग एवं ĤǓतभूǓतयɉ मɅ इस Ĥकार Ǔनवेश के 
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ज़ǐरये ͩकया जाता है ͩक िजससे यह सुǓनिæचत ͩकया जाए ͩक Ǔनवेश मɅ अͬधकाͬधक 
अज[न हो एवं नकदȣ जोͨखम Ûयूनतम हो। बोड[ कȧ Ǔनवेश सͧमǓत ɮवारा इसे मॉǓनटर 
ͩकया जाता है। कंपनी बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत आिèत देयता Ĥबंधन (ए एल एम) नीǓत 
का पालन ͩकया जाता है एवं मॉǓनटर ͩकया जाता है। ए एल एम िèथǓत कȧ सूचना 
Ǔतमाहȣ आधार पर बोड[ कȧ आर एम ्सी को ǐरपोट[ कȧ जाती है। कंपनी ने बाहरȣ 
परामश[दाताओं कȧ सहायता से इसे एवं अͬधक गǓतशील बनाने के ͧलए इसके जोͨखम 
Ĥबंधन कायɟ मɅ सुधार करने के ͧलए काय[वाहȣ आरàभ कȧ है। 

कापȾरेट सामािजक दाǓय×व (सी एस आर) पर वाͪष[क ǐरपोट[: 
कृपया अनुलÊनक III का सदंभ[ लɅ ।

कंपनी एÈट 2013 के सेÈशन 186 के अंतग[त ऋण, गारंटȣ अथवा ͩकए गए Ǔनवेश का
Þयौरा  
शूÛय।

संबिÛधत प¢ के साथ ͩकए गए समझौत ेअथवा संͪवदा का Þयौरा 
सामाÛय Ǿप से कारोबार मɅ उͬचत दरूȣ के आधार पर कȧ गयी संͪवदाओं अथवा समझौते 
अथवा अंतरण के ͪववरण: 

एन ई आई ए Ěèट भारत सरकार ɮवारा èथाͪपत एक पिÞलक Ěèट है। ईसीजीसी इस 
Ěèट कȧ देखरेख करता है। काय[पालक Ǔनदेशक (पॉͧलसी मामले) इस Ěèट के Ĥबंधन 
Ěèटȣ तथा अĤǓन इसके अÚय¢ हɇ। ईसीजीसी ĤशासǓनक åययɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए 5% 
Ĥीͧमयम आय का हकदार है। ईसीजीसी ɮवारा वष[ 2006 से इस Ěèट का Ĥबंधन ͩकया 
जा रहा है। 
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Ǔनदेशकɉ का दाǓय×व वÈतåय 
अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 134 (5) के अनुसार Ǔनदेशकगण Ǔनदेशक के दाǓय×व 
वÈतåय का समथ[न करते है एवं ये सुǓनिæचत करते हɇ ͩक- 

(क) कंपनी ने आवæयक तØयɉ से ͪवचलन, यǑद कोई हो तो, पर उͬचत èपçटȣकरणɉ 
के साथ वाͪष[क लखेा ͪववरण तैयार करते समय उपयुÈत लेखांकन मानदंडɉ का 
Ĥयोग ͩकया है। 

(ख) Ǒदनांक 31 माच[, 2022 तक कंपनी के कायȾ को सहȣ एवं उͬचत Ǿप से Ĥèतुत 
एवं Ǒदनांक 31 माच[ 2022 को समाÜत ͪवƣ वष[ के ͧलए कंपनी के लाभ को 
Ĥदͧश[त करने के ͧलए Ǔनदेशकɉ ने उͬचत लखेा नीǓतयɉ का चयन ͩकया है एवं 
उÛहɅ Ǔनयͧमत Ǿप से लागू ͩकया है तथा ताͩक[ क एवं बुɮͬधमƣापूण[ Ǔनण[य एवं 
अनुमान ͩकये हɇ; 

(ग) कंपनी अͬधǓनयम 2013 के Ĥावधानɉ के अनुसार कंपनी कȧ पǐरसंपͪƣयɉ के
बचाव तथा ͩकसी तरह के धोखे अथवा अÛय अǓनयͧमƣाओं को रोकने एवं पता 
लगाने के ͧलए, लखेांकन ǐरकॉड[ को तैयार करने मɅ Ǔनदेशकɉ ने यथेçट तथा 
पया[Üत सावधानी बरती है; 

(घ) Ǔनदेशकɉ ने Ǒदनांक 31 माच[ 2022 को समाÜत ͪवƣीय वष[ के ͧलए लेखाकंन 
‘लाभकारȣ कारोबार वाले सèंथान’ आधार पर ͩकया; 

(ङ) Ǔनदेशकɉ ने कंपनी के अनुपालन हेतु आंतǐरक ͪवƣीय Ǔनयंğण का Ǔनधा[रण 
ͩकया है जो ͩक यथोͬचत है एवं Ĥभावी Ǿप से काम कर रहा है; तथा, 

(च) Ǔनदेशको नɅ सभी संगत कानूनɉ के अनुपालन हेतु एक समुͬचत तंğ कȧ रचना 
कȧ है तथा यह तğं यथोͬचत है एवं Ĥभावी Ǿप स ेकाय[ कर रहा है।

अͧभèवीकृǓत 
Ǔनदेशक मंडल अͧभͧलͨखत Ǿप से, वाͨणÏय ͪवभाग, वाͨणÏय एवं उɮयोग मğंालय, 
आͬथ[क मामलɉ के ͪवभाग तथा ͪवƣीय सेवाएँ ͪवभाग, ͪवƣ मंğालय, बाéय मामलɉ का 
मंğालय, भारत सरकार, साव[जǓनक उɮयम ͪवभाग, भारȣ उɮयोग एवं साव[जǓनक उɮयम 
मंğालय, भारत सरकार भारतीय बीमा Ǔनयामक एवं ͪवकास Ĥाͬधकरण (आई आर डी ए 
आई), भारत के Ǔनयंğक एवं महालेखा परȣ¢क, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, नीǓत आयोग एवं  
ͪवͧभÛन देशɉ मɅ िèथत भारतीय उÍचायोग काया[लय का, कंपनी के सतत सहयोग एवं 
माग[दश[न हेतु तथा कंपनी के मामलɉ एवं ͪवकास मे ͪवशेष ǽͬच Ǒदखने के ͧलये आभार 
åयÈत करता है। Ǔनदेशकगण Ǔनया[तकɉ, बैकɉ एवं पुनबȸमा कंपǓनयɉ के भी आभारȣ हɇ 
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िजÛहɉने कंपनी पर अपना सतत ͪवæवास बनाए रखा। Ǔनदेशकगण रेǑटगं एजɅͧसयɉ एवं 
ऋण वसूलȣकता[ओं को भी धÛयवाद देते हɇ िजÛहɉने Đमशः कंपनी के बीमांकन तथा 
वसूलȣ के काय[ मɅ कंपनी कȧ सहायता कȧ। साथ हȣ Ǔनदेशकगण एफ़ आई ई ओ, ͪवͧभÛन 
Ǔनया[त संवध[न पǐरषदɉ, औधोͬगक संèथानɉ, åयापार मंडलɉ, åयापाǐरक संèथाओं तथा 
बीमा Ħोकरɉ के ĤǓत उनके समथ[न एवं माग[दश[न के ͧलए आभार åयÈत करते हɇ। 
Ǔनदेशक गण अͧभͧलͨखत Ǿप मɅ, लेखापरȣ¢कɉ को समय समय पर उनके ɮवारा दȣ 
गयी सलाहɉ एवं समथ[न के ͧलए, धÛयवाद देते हɇ। Ǔनदेशकगण सभी कम[चारȣ तथा 
अͬधकाǐरयɉ के भी आभारȣ हɇ िजÛहɉने सतत Ǔनçठा एवं ĤǓतबɮधता का Ĥदश[न ͩकया 
एवं कंपनी को इसके åयापार मɅ अĒणी èथान पर बने रहने के ͧलए स¢म बनाया। 

कृते Ǔनदेशक मंडल एवं उनकȧ ओर से 

एम. सɅͬथलनाथन 
अÚय¢-सह-Ĥबंध Ǔनदेशक 
डी आई एन  07376766 

èथान : मंुबई 
Ǒदनांक : मई 25, 2022 
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अनुलÊनक I

कंपनी शासन 

कंपनी शासन पर ईसीजीसी का दश[न 

कंपनी सàĤेषण मɅ पारदͧश[ता एवं ईमानदारȣ तथा सभी Ǒहतधारकɉ के ͧलए पूण[, सहȣ 
एवं èपçट सूचना कȧ उपलÞधता सुǓनिæचत करती है। भारत सरकार के èवाͧम×व वालȣ 
कंपǓनयɉ के ͧलए संगत तथा अंतरराçĚȣय मानकɉ एवं कंपनी शासन कȧ Įेçठ पɮधǓतयɉ 
के पालन को सुǓनिæचत करने हेतु कंपनी Ĥयासरत एवं ĤǓतबɮध है। 

कंपनी èवयं को अपने Ǒहतधारकɉ का Ěèटȣ मानती है तथा Ǒहतधारकɉ कȧ सपंͪƣ के 
सजृन, उसकȧ सुर¢ा तथा Ǒहतɉ के ĤǓत अपने उƣरदाǓय×व को èवीकार करती है। 
समी¢ाधीन वष[ के दौरान, Ǔनगम कंपनी नीǓतयɉ, ͪवͧशçट कारोबार योजनाओं, हामीदारȣ 
पॉͧलसी/ ĤͩĐयाओं, ͪववेकशील जोͨखम Ĥबंधन पॉͧलͧसयɉ/ Ĥथाओं तथा लेखा पॉͧलͧसयɉ 
को बनाते एवं काया[िÛवत करते हुए अपने उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए रहȣ है। सभी 
पॉͧलͧसयाँ/ ĤͩĐयाएं वैधाǓनक अथवा नीǓतगत दाǓय×वɉ का पालन करते हुए बनाई गयी 
हɇ। 

Ǔनदेशक मंडल

Ǔनदेशक मंडल रणनीǓतया ंएवं नीǓतया ंका Ǔनमा[ण करता है तथा सावͬधक Ǿप स ेकंपनी 
के Ǔनçपादन कȧ समी¢ा करता है। कंपनी के Ǔनदेशक मÖडल का गठन कंपनी के 
अंतǓन[यम के अनुÍछेद 63 के साथ पढ़े जाने वाले अनुछेद 57 ɮवारा Ǔनयंǒğत होता है। 
अनुÍछेद 57 एवं 63 यह Ĥावधान करता है ͩक Ǔनदेशक मंडल मɅ एक अÚय¢ एवं एक 
Ĥबंध Ǔनदेशक अथवा अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक (जहा ंअÚय¢ तथा Ĥबंध Ǔनदेशक का 
पद एक हȣ åयिÈत ɮवारा Ēहण ͩकया जाता हो एवं  वहाँ वहȣ åयिÈत हो), एक काय[पालक 
Ǔनदेशक / काय[पालक Ǔनदेशक (पॉͧलसी मामले) /काय[पालक Ǔनदेशक (पǐरचालन) / वǐरçठतम 
काय[पालक Ǔनदेशक तथा कम से कम तीन एवं अͬधकतम 13 अÛय Ǔनदेशक हɉ िजसमɅ 
भारत सरकार, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, भारतीय आयात Ǔनया[त बɇक, भारतीय साधारण बीमा 
Ǔनगम, साव[जǓनक ¢ğे के बɇक, भारतीय Ǔनया[त संगठन महासंघ, Ǔनया[त संवध[न पǐरषद 
तथा Ǔनया[त से जुड़े åयिÈत शाͧमल होते हɇ। सरकारȣ कंपनी होने के कारण Ǔनदेशकɉ कȧ 
ǓनयुिÈत भारत सरकार ɮवारा कȧ जाती है। वत[मान Ǔतͬथ तक, बोड[ मɅ तेरह मɅ से पांच 
अंशकाͧलक Ǔनदेशकɉ के पद ǐरÈत हɇ। इन ǐरिÈतयɉ को भरने कȧ ĤͩĐया Ĥारàभ हो 
चुकȧ है। 
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Ǔनदेशक मंडल मɅ काय[पालक Ǔनदेशकɉ तथा गैर-काय[पालक Ǔनदेशकɉ का ईçटतम संयोजन 
है। èवतंğ Ǔनदेशक (गैर काय[पालक अंशकाͧलक गरै सरकारȣ Ǔनदेशक यथा सा ¢ ेउ (डी 
पी ई) ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार) ने बोड[ को यह दशा[ते हुए अपने Ĥकटनɉ को Ĥèतुत ͩकया 
है ͩक उÛहोने कंपनी अͬधǓनयम 2013 के Ĥावधानɉ के अनुसार èवतंğ Ǔनदेशकɉ के Ǿप 
ǓनयुिÈत के ͧलए आवæयक योÊयता को वे पूरा करते हɇ। 

बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत कंपनी कȧ सàबंͬधत प¢ अतंरण (आर पी टȣ) नीǓत यह सुǓनिæचत 
करती है ͩक सामाÛय तथा साधारण åयापार सàबधंी सभी सàबिÛधत प¢ अंतरण लेखा 
परȣ¢ा सͧमǓत एवं / अथवा बोड[ के Úयानाथ[ / अनुमोदनाथ[ Ĥèतुत ͩकये जाते हɇ। बोड[ के 
सदèयɉ तथा मुÉय Ĥबंधकȧय åयिÈतयɉ (के एम पी) ɮवारा ͩकसी भी सिàवदा मɅ, िजसस े
वह सàबंͬधत हɇ, अपने ǽझान का Ĥकटन आवæयक है। 

बोड[ जोͨखम Ĥबंधन योजना कȧ सावͬधक पुनरȣ¢ा करता है तथा इसके काया[Ûवयन हेतु 
उपचारा×मक काय[वाहȣ करता है। 

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान Ǔनदेशक मÖडल मɅ शाͧमल Ǔनदेशकɉ कȧ योÊयता सǑहत 
नाम, ǓनयुिÈत कȧ तारȣख तथा Įेणीयाँ िजनके आधार पर उÛहे ǓनयुÈत ͩकया ͩकया 
गया है, का ͪववरण सारणी 1 के अंतग[त Ǔनàनͧलͨखत है:

ताͧलका 1 
Đ. 

सं.

Ǔनदेशकɉ के नाम शै¢ͨणक 

योÊयता

बोड[ मɅ ǓनयुिÈत 
कȧ Ǔतͬथ

(DD/MM/YYYY)

Įेणी

1. Įी एम सɅͬथलनाथन, 
अÚय¢ सह Ĥबंध 
Ǔनदेशक, ईसीजीसी 
ͧलͧमटेड 

बी एस सी, एम.बी 
ए.  

30-12-2015 
29-04-2020 से 
Ĥभावी अ Ĥ Ǔन  

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 
(पूण[काͧलक 
Ǔनदेशक)

2. Įी ͪवपुल बंसल, आई 

ए एस  

बी.कॉम, सी ए 16/11/2021 गैर-काय[पालक  
अंशकाͧलक 
सरकारȣ Ǔनदेशक 
(वाͨणÏय एवं  
उɮयोग मğंालय, 
भारत सरकार)
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3. Įीमती अपणा[ भाǑटया, 
आईईएस 

अथ[शाèğ मɅ 
èनातकोƣर, एम. 
ͩफल.

16/11/2021 गैर-काय[कारȣ 
अंशकाͧलक 
सरकारȣ Ǔनदेशक 
(ͪवƣ मंğालय, 
भारत सरकार)

*4. Įी ͧशरȣष चंġ मुमू[, 
काय[पालक  Ǔनदेशक, 
आर बी आई

एम एस सी, सी ए

आई आई बी

10/01/2020 गैर-काय[पालक  
अंशकाͧलक गैर-
सरकारȣ Ǔनदेशक

*5. सुĮी हषा[ बंगारȣ, 
एमडी, एिÈज़म बɇक

बीकॉम, सी ए 23/09/2021 पदेन गैर-
काय[पालक  
अंशकाͧलक गैर-
सरकारȣ Ǔनदेशक

*6. Įी देवेश Įीवाèतव, 
अÚय¢, जी आई सी

एम एस सी 
(भौǓतकȧ), पी जी
डी बी एम

21/01/2020 पदेन गैर-
काय[पालक  
अंशकाͧलक गैर-
सरकारȣ Ǔनदेशक

*7. डॉ. ए. शिÈतवेल, 
अÚय¢, ͩफयो

ऑटोमोबाइल 
इंजीǓनयǐरगं मɅ 
ͫडÜलोमा

09/08/2021 पदेन गैर-
काय[पालक  
अंशकाͧलक गैर-
सरकारȣ Ǔनदेशक

*8. Įी अͧमत कुमार 

अĒवाल

वाͨणÏय मɅ 

èनातकोƣर

03/11/2021 गैर-काय[पालक  
अंशकाͧलक गैर-
सरकारȣ Ǔनदेशक

*9. Įीमती ĤǓतभा 

कुशवाहा 

मानͪवकȧ मɅ 
èनातकोƣर

11/11/2021 गैर-काय[पालक 
गैर-सरकारȣ 
Ǔनदेशक

10. Įी सुनील जोशी, 
काय[पालक  Ǔनदेशक 
(पॉͧलसी  मामले), 
ईसीजीसी ͧलͧमटेड

एम एस सी 
(भौǓतक ͪव£ान)

09/07/2020 ͩĐयाशील 
Ǔनदेशक 
(पूण[काͧलक 
Ǔनदेशक)
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11. Įी अͧमताभ कुमार, 

आई आर एस

एम बी ए, एल एल

बी,

20/11/2020

(Ǒदनाकं 
16/11/2021 से 
Ǔनदेशक के Ǿप 
मɅ काय[काल कȧ 

समाÜती)

गैर-काय[पालक 
अंशकाͧलक 
सरकारȣ Ǔनदेशक 
(वाͨणÏय एवं  
उɮयोग मğंालय, 
भारत सरकार) 

12. Įी के. राजारमन, आई
ए एस

बी.टेक, एम बी ए 
(ͩफन एम जी
टȣ।), एम ए 
(अथ[शाèğ)

08/08/2018

(Ǒदनांक 
18/10/2021 से 
Ǔनदेशक के Ǿप 
मɅ काय[काल कȧ 

समाÜती)

गैर-काय[पालक  
अंशकाͧलक 
सरकारȣ Ǔनदेशक 
(वाͨणÏय एवं  
उɮयोग मğंालय, 
भारत सरकार)

*13. Įी शरद कुमार सराफ, 

अÚय¢, ͩफयो

आई आई टȣ 
बॉàबे से 
इलेÈĚॉǓनÈस 
इंजीǓनयǐरगं

22/07/2019

28/06/2021)
(Ǒदनांक 

28/06/2021 स े
Ǔनदेशक के Ǿप 
मɅ काय[काल कȧ 

समाÜती)

पदेन गैर-
काय[कारȣ 
अंशकाͧलक गैर-
सरकारȣ Ǔनदेशक

14. Įी डेͪवड पॉल 

रसͩकÛहा, एम डी, 

एिÈजम बɇक

Ĥबंधन मɅ 
èनातकोƣर

22/07/2019

(Ǒदनाकं 
31/05/2021 से 
Ǔनदेशक के Ǿप 
मɅ काय[काल कȧ 

समाÜती)

पदेन गैर-
काय[कारȣ 
अंशकाͧलक गैर-
सरकारȣ Ǔनदेशक

* गैर-आͬधकाǐरक (èवतंğ) Ǔनदेशक

नए Ǔनदेशकɉ का संͯ¢Üत पǐरचय:- 

1. Įी ͪवपुल बंसल

Įी ͪवपुल बंसल 2005 बैच के भारतीय ĤशासǓनक सेवा के अͬधकारȣ हɇ। Ǒदनांक 01 
नवंबर से वाͨणÏय एवं उɮयोग मंğालय, ͪवभाग मɅ संयुÈत सͬचव के Ǿप मɅ अपनी 
ǓनयुिÈत से पहले, उÛहɉने ͪवƣ एवं र¢ा सǑहत भारत सरकार के कई मंğालयɉ मɅ काय[ 
ͩकया है। वह वत[मान मɅ Ǔनया[त संवध[न (र×न एवं  आभूषण, सेवाएं), ͪवदेश åयापार 
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(एल ए सी, एस टȣ, एस ए / साक[  / ईरान), एस ई जडे, समझौता £ापन, åयापार ͪवƣ 
एवं पǐरयोजना ͪवकास देख रहे हɇ।
Įी बंसल ने 2001 मɅ अपनी चाट[ड[ एकाउंटɅसी पूरȣ कȧ है। वह Įीराम कॉलेज ऑफ 
कॉमस[, Ǒदãलȣ ͪ वæवͪवɮयालय के पूव[ छाğ हɇ, जहां उÛहɉने 1998 मɅ वाͨणÏय मɅ èनातक 
कȧ ͫडĒी पूरȣ कȧ। 
वे Ǒदनांक 16 नवंबर, 2021 को कंपनी के बोड[ मɅ Ǔनदेशक के Ǿप मɅ शाͧमल हुए। 

2. Įीमती अपणा[ भाǑटया

Įीमती अपणा[ भाǑटया 1996 बैच कȧ भारतीय आͬथ[क सेवा कȧ अͬधकारȣ हɇ। वह वत[मान 
मɅ ͪवƣ मंğालय मɅ सलाहकार (ɮͪवप¢ीय सहयोग) के Ǿप मɅ तैनात हɇ। Įीमती भाǑटया 
पंजाब ͪवæवͪवɮयालय के पूव[ छाğ हɇ, जहां उÛहɉने 1996 मɅ अथ[शाèğ मɅ èनातकोƣर 
एवं उसके बाद एम. ͩफल पूरा ͩकया। 
वे Ǒदनांक 16 नवंबर, 2021 को कंपनी के बोड[ मɅ Ǔनदेशक के Ǿप मɅ शाͧमल हुɃ।

3. सुĮी हषा[ बंगारȣ
सुĮी हषा[ बंगारȣ भारतीय Ǔनया[त-आयात बɇक (इंͫडया एिÈज़म बɇक) कȧ Ĥबंध Ǔनदेशक 
हɇ। इससे पहले वह इंͫडया एिÈज़म बɇक कȧ उप Ĥबंध Ǔनदेशक, मुÉय महा Ĥबंधक एवं 
मुÉय ͪवƣीय अͬधकारȣ थीं। 

सुĮी बंगारȣ वष[ 1995 मɅ इंͫडया एिÈज़म बɇक मɅ काय[Ēहण ͩकया, वह ͪवƣीय ¢ेğ मɅ 
27 वषɟ से अͬधक के अनुभव के साथ एक ͪवƣ पेशेवर हɇ एवं उÛहɅ बɇक के सभी उ×पादɉ 
को कवर करने वाले कायɟ मɅ बɇक कȧ ĤͩĐयाओं एवं åयावसाǓयक नीǓतयɉ का गहन £ान 
है, बॉड[र ĤोजेÈट फाइनɅͧसगं के साथ-साथ ǐरèक मैनेजमɅट, Èलाइंट सͪव[ͧ सगं एवं 
लायǒबͧलटȣ साइड मैनेजमɅट, िजसमɅ Ěेजरȣ फंÈशंस एवं ͪवदेशी मुġा संसाधन शाͧमल हɇ। 
अंतरा[çĚȣय ऋण पंूजी बाजार एवं अंतरा[çĚȣय पǐरयोजना ͪवƣ ¢ेğɉ मɅ उनकȧ ǽͬच हɇ, 
जहां उÛहɅ 14 वषɟ से अͬधक का पǐरचालन अनुभव है।  

सुĮी बंगारȣ वाͨणÏय èनातक एवं चाट[ड[ एकाउंटɅट हɇ। 

वे Ǒदनांक 23 ͧसतंबर, 2021 को कंपनी के बोड[ मɅ Ǔनदेशक के Ǿप मɅ शाͧमल हुɃ।

4. डॉ. ए. शिÈतवेल

डॉ. ए. शिÈतवेल फेडरेशन ऑफ इंͫडयन एÈसपोट[ ऑग[नाइजेशन (ͩफयो) के अÚय¢ हɇ 
एवं अपैरल एÈसपोट[ Ĥमोशन काउंͧसल (ए ई पी सी ) के दͯ¢णी ¢ğे के Ĥभारȣ भी हɇ। 
साढ़े तीन दशकɉ से अͬधक के अनुभव के साथ एक दरूदशȸ åयापार एवं उɮयोग नेता, 
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डॉ शिÈतवेल ने गाइड, मɅटर, राçĚवादȣ, परोपकारȣ एवं मानवतावादȣ Ǻिçटकोण के Ǿप 
मɅ अपने नाम के साथ कई पथ-Ĥदश[क पहल कȧ हɇ। Ǔनया[तकɉ के मुɮदɉ के कɪटर 
समथ[क, डॉ शिÈतवेल ने पहले भी ͩफयो, ए ई पी सी एवं  Ǔतǽपुर एÈसपोट[स[ एसोͧसएशन 
को शीष[ अͬधकारȣ के Ǿप मɅ सेवा दȣ है एवं भारत मɅ Ǔनया[त ¢ेğ के ͪवकास मɅ मदद 
करने के ͧलए एक मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाई है, ͪवशेष Ǿप स ेएम एस एम ई एस के 
ͧलए, एवं देश भर मɅ एवं अंतरराçĚȣय èतर पर अÍछȤ तरह से माÛयता ĤाÜत उनकȧ 
सेवा रहȣ है। Ǔतǽपुर एÈसपोट[स[ एसोͧसएशन के संèथापक - अÚय¢ के Ǿप मɅ, Ǔतǽपुर 
से Ǔनया[त के ͪवकास मɅ उनके अपार योगदान ने Ǔतǽपुर को Èलèटर ͪवकास के ͧलए 
एक संघ के Ǿप मɅ माÛयता देकर वैिæवक मानͬचğ पर लाने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाई 
है।

डॉ. ए. शिÈतवेल के पास ऑटोमोबाइल इंजीǓनयǐरगं मɅ ͫडÜलोमा कȧ ͫडĒी है एवं युवाओं 
को Ǔनया[तक बनने के ͧलए Ĥǐेरत करने हेतु उनकȧ मह×वपूण[ भूͧमका के ͧलए वष[ 2011 
मɅ भारͬथयार ͪवæवͪवɮयालय, कोयंबटूर से डॉÈटर ऑफ ͧलटरेचर (माननीय कारण) से 
सàमाǓनत ͩकया गया है। डॉ. ए. शिÈतवेल को Ǔनया[त ¢ğे मɅ उनकȧ असाधारण सेवा 
के ͧलए भारत सरकार ɮवारा वष[ 2009 मɅ 'पɮम Įी' पुरèकार से सàमाǓनत ͩकया गया 
था।

वे Ǒदनांक 09 अगèत, 2021 को कंपनी के बोड[ मɅ Ǔनदेशक के Ǿप मɅ शाͧमल हुए।

5. Įी अͧमत कुमार अĒवाल

Įी अͧमत कुमार अĒवाल कुमार इंटरनेशनल के Ĥबंध भागीदार एवं  लघु उɮयोग भारती, 
मुरादाबाद के पूव[ अÚय¢ हɇ। वह धातु हèतͧशãप Ǔनया[त åयवसाय सǑहत समाज सेवा 
मɅ भी हɇ। 

Įी अĒवाल वष[ 1993 मɅ रोǑहलखंड ͪवæवͪवɮयालय से वाͨणÏय मɅ èनातकोƣर हɇ। 

वे Ǒदनांक 03 नवंबर, 2021 को कंपनी के बोड[ मɅ Ǔनदेशक के Ǿप मɅ शाͧमल हुए। 

6. Įीमती ĤǓतभा कुशवाहा
Įीमती ĤǓतभा कुशवाहा कंपनी कȧ èवतंğ Ǔनदेशक हɇ। वह ĤǓतभा समाजो×थान ͪवकास 
सͧमǓत मɅ Ĥबंधक हɇ एवं एक सामािजक काय[कता[ भी हɇ।  

Įीमती कुशवाहा वष[ 2010 मɅ नेहǾ Ēाम भारती, इलाहाबाद स ेमानͪवकȧ मɅ èनातकोƣर 
हɇ।वे Ǒदनांक 11 नवंबर, 2021 को कंपनी के बोड[ मɅ Ǔनदेशक के Ǿप मɅ शाͧमल हुɃ। 
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Ǔनदेशकɉ हेतु पǐरचायक और Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का ͪववरण 

नए Ǔनदेशक के आगमन पर, नए Ǔनदेशक को èवागत पğ के साथ कंपनी अͬधǓनयम 
2013 तथा साव[जǓनक ¢ेğ उपĐम व भारतीय बीमा ͪवǓनयामक तथा ͪवकास (आई आर 
डी ए आई) Ĥाͬधकरण ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ सǑहत अÛय लागू Ǔनयम/ͪवǓनयमɉ के 
अधीन Ǔनदेशक के Ǿप मɅ उनके ɮवारा ͩकए जाने वाले अनुपलनɉ कȧ सूची के तथा उनके 
ɮवारा Ǔनवा[ह ͩकए जाने वाले कत[åयɉ तथा दाǓय×वɉ के ͪववरण सɋपे जाते हɇ। Ǔनदेशक 
से सभी संगत Ĥकटन ĤाÜत ͩकए जात ेहɇ तथा कंपनी का Ĥबंधन, नए Ǔनदेशक को 
कंपनी के संबंध मɅ उनकȧ भूͧमका तथा दाǓय×वɉ , कंपनी शासन तथा आंतǐरक Ǔनयंğण 
ĤͩĐयाएं तथा अÛय संगत जानकारȣ के साथ साथ कंपनी के पǐरचालनɉ, आवæयक 
नीǓतयɉ तथा कंपनी के ͪवͧभÛन सेÈटरɉ /ͪवभागɉ कȧ जानकारȣ दȣ जाती है। Ǔनदेशकɉ 
को ͪवͧभÛन Ĥचͧलत संèथानɉ/भारत सरकार, जैसे राçĚȣय बीमा अकादमी (एन आई ए), 
भारतीय बीमा ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (आई आर डी ए आई), èटɅͫडगं कॉÛĥɅ स ऑफ 
पिÞलक एंटरĤाइजेज़ (èकोप), इंͫडयन इंèटȣɪयूट ऑफ कॉपȾरेट अफैयर (आई आई सी 
ए), लोक उɮयम ͪवभाग आǑद ɮवारा आयोिजत ͩकए जाने वाले ͪवͧभÛन बोड[ संबंधी 
Ĥथाओं संबंधी काय[Đमɉ तथा उÛमुखीकरण काय[Đमɉ आǑद मɅ भाग लेने के ͧलए नाͧमत 
तथा Ĥायोिजत ͩकया जाता है।  

सभी Ǔनदेशकɉ को Ǔनयͧमत Ǿप से कॉपȾरेट गवनɏस तथा कंपनी पर लागू अÛय Ǔनयमɉ 
तथा Ĥावधानɉ आǑद से कंपनी कȧ आंतǐरक Ĥͧश¢ण नीǓत के अंतग[त बोड[/ सͧमǓत कȧ 
बैɫकɉ के दौरान अवगत कराया जाता है| 

समय-समय पर ͪवͧभÛन सèंथानɉ ɮवारा आयोिजत ͩकए जाने वाले Ĥͧश¢ण कȧ Ǔतͬथयɉ 
पर Ǔनदेशकɉ के पूव[-åयवसाय/åयèत काय[Đम के कारण, कंपनी ͪवƣीय वष[ 2021-22 के 
दौरान Ǔनàनͧलͨखत Ǔनदेशकɉ को छोड़कर ͩकसी भी Ǔनदेशकɉ को Ĥͧश¢ण Ĥदान नहȣं 
कर सकȧ है:-  

Đम 
सं
Éया

पद Ǔनदेशक का नाम Ǒदए गए Ĥͧश¢ण का ͪववरण 

(ͪवषय और Ǔतͬथ) 

1. गैर-सरकारȣ
(èवतंğ)
Ǔनदेशक

Įी अͧमत कुमार 
अĒवाल 

28 जनवरȣ, 2022 को सीपीएसई के 
नवǓनयुÈत गैर-सरकारȣ Ǔनदेशकɉ के 
¢मता Ǔनमा[ण के ͧलए उÛमुखीकरण 
काय[Đम। 
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डॉ. ए. शिÈतवेलȣ 22 Ǒदसंबर 2021 को सीपीएसई के
नवǓनयुÈत गैर-सरकारȣ Ǔनदेशकɉ के 
¢मता Ǔनमा[ण के ͧलए उÛमुखीकरण 
काय[Đम। 

21 - 23 ͧसतंबर, 2021 से 
सामाÛय और èटɇडअलोन èवाèØय 
बीमा कंपǓनयɉ के गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशकɉ के ͧलए अͧभͪवÛयास 
काय[Đम। 

Įीमती ĤǓतभा 
कुशवाहा 

22 Ǒदसंबर, 2021 को कɅ ġȣय 
साव[जǓनक ¢ेğ के उɮयमɉ 
(सीपीएसई) के Ǔनदेशकɉ के ¢मता 
Ǔनमा[ण के ͧलए उÛमुखीकरण 
काय[Đम। 

Įी एस सी मुमु[ 21 - 23 ͧसतंबर, 2021 से 
सामाÛय और èटɇडअलोन èवाèØय 
बीमा कंपǓनयɉ के गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशकɉ के ͧलए ऑनलाइन 
अͧभͪवÛयास काय[Đम। 

गैर-काय[कारȣ 
सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

Įी के रामराजन 14-16 जून, 2021 से सामाÛय 
और èटɇडअलोन èवाèØय बीमा 
कंपǓनयɉ के गैर-काय[कारȣ Ǔनदेशकɉ 
के ͧलए अͧभͪवÛयास काय[Đम। 

ͪवƣ वष[ 2022-23 के दौरान, Įी अͧमत कुमार अĒवाल और Įीमती ĤǓतभा कुशवाहा 

ने 07 से 09 अĤैल, 2022 तक इंͫडयन इंèटȣɪयूट ऑफ कॉरपोरेट अफेयस[ (आईआईसीए) 

ɮवारा आयोिजत “ǒबिãडंग बैटर बोड[” पर तीन Ǒदवसीय माèटर Èलास मɅ भी भाग ͧलया। 
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ͪवƣीय वष[ 2021-22 के ͧलए Ǔनदेशक मंडल कȧ बठैकɉ का ͪववरण 
 

कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 173 के Ĥावधानɉ अथवा कोͪवड -19 महामारȣ के 
कारण भारत सरकार ɮवारा दȣ गई छूट के अनुसार Ǔनदेशक मंडल को Ĥ×येक वष[ कम 
से कम चार बार बैठकɅ  इस तरह से करने कȧ आवæयकता होती है ͩक कोई बैठकɉ के 
बीच 120 Ǒदनɉ या ऐसी ͪवèताǐरत अवͬध का अंतर हो जो बोड[ कȧ लगातार दो बैठकɉ 
के बीच हèत¢ेप न करे।  

कंपनी सभी Ǔनदेशकɉ को नोǑटस, एजɅडा और नोɪस टू एजɅडा भेजती है जो भारतीय 
कंपनी सͬचवɉ के संèथान ɮवारा जारȣ बोड[ बैठक मɅ सͬचवीय मानकɉ के अनुपालन मɅ 
ĤकृǓत मɅ संपूण[ हɇ। कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 174 के अनुसार, कंपनी Ǔनदेशकɉ 
को वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं/अÛय ऑͫडयो-ͪवजुअल मीÛस (ओएवीएम) सुͪवधा Ĥदान करती है 
ताͩक वे चाहɅ तो बोड[/सͧमǓत कȧ बैठकɉ मɅ भाग ले सकɅ । ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान 
पांच बैठकɅ  हुɃ। ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान आयोिजत Ǔनदेशक मंडल कȧ बठैकɉ का 
ͪववरण नीचे ताͧलका 2 मɅ Ǒदया गया है:

ताͧलका
Đम संÉया बैठक संÉया बैठक कȧ Ǔतͬथ 

(Ǒद/मा/व) 
बैठक संÉया उपिèथत 

Ǔनदेशकɉ कȧ 
संÉया
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बोड[ कȧ बैठकɉ मɅ Ǔनदेशकɉ कȧ उपिèथǓत का ͪववरण 
ताͧलका 3 

Ǔनदेशकɉ के
नाम 

Ǔनदेशन कȧ 
ĤकृǓत 

मÖडल मɅ 
पद 

बैठक Ǔतͬथ 
16/07/2021 

बैठक Ǔतͬथ 
10/08/2021 

बैठक Ǔतͬथ 
18/11/2021 

बैठक Ǔतͬथ 
10/02/2022 

बैठक Ǔतͬथ 
23/03/2022 

Įी एम. 
सɅͬथलनाथन 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

अÚय¢ 
(पूण[का
ͧलक) 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी ͪवपुल 
बंसल 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įीमती 
अपणा[ 
भाǑटया 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

Įी एस.सी. 
मुमू[ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत अनुपिèथत अनुपिèथत अनुपिèथत 

सुĮी हषा[ 
बंगारȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी देवेश 
Įीवाèतव 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत अनुपिèथत उपिèथत 

डॉ. ए. 
शिÈतवेलȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं उपिèथत अनुपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी अͧमत 
कुमार 
अĒवाल 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įीमती 
ĤǓतभा 
कुशवाह: 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत उपिèथत 
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Įी सुनील 
जोशी 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

पूण[काͧल
क 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी 
अͧमताभ 
कुमार 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी के. 
राजारामनी 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी शरद 
कुमार 
सराफȧ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी डेͪवड 
पॉल 
रिèकÛहा 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

वाͪष[क आम बैठक मɅ Ǔनदेशकɉ कȧ उपिèथǓत का ͪववरण 
ताͧलका 4 

Ǔनदेशक का नाम Ǔनदेशक पद कȧ ĤकृǓत बोड[ मɅ पदनाम 18 नवंबर, 2021 
को आयोिजत 63वीं 
वाͪष[क आम बैठक 

Įी एम. सɅͬथलनाथन काय[कारȣ Ǔनदेशक अÚय¢ (पूण[ 
काͧलक) 

उपिèथत 

Įी ͪवपुल बंसल गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ Ǔनदेशक उपिèथत 

Įीमती अपणा[ भाǑटया गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ Ǔनदेशक अनुपिèथत 

Įी एस.सी. मुमू[ गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक अनुपिèथत 

सुĮी हषा[ बंगारȣ गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक अनुपिèथत 
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Įी देवेश Įीवाèतव गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक उपिèथत 

डॉ. ए. शिÈतवेलȣ गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक उपिèथत 

Įी अͧमत कुमार अĒवाल गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक उपिèथत 

Įीमती ĤǓतभा कुशवाह: गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक उपिèथत 

Įी सुनील जोशी काय[कारȣ Ǔनदेशक पूण[काͧलक Ǔनदेशक उपिèथत 

Įी अͧमताभ कुमार गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ Ǔनदेशक लागू नहȣं 

Įी के. राजारामन गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ Ǔनदेशक लागू नहȣं 

Įी शरद कुमार सराफȧ गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक लागू नहȣं 

Įी डेͪवड पॉल रिèकÛहा गैर - काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक लागू नहȣं 

Ǔनदेशकɉ ɮवारा 31 माच[, 2022 तक धाǐरत अÛय Ǔनदेशकɉ का ͪववरण नीचे 
ताͧलका 5 मɅ Ǒदया गया है। 

ताͧलका 5 
Ǔनदेशकɉ के नाम अÛय धाǐरत Ǔनदेशक पद* 

Įी एम. सɅͬथलनाथन 0 

Įी ͪवपुल बंसल 4 

Įीमती अपणा[ भाǑटया 0 

Įी एस.सी. मुमू[ 0 

सुĮी हषा[ बंगारȣ 0 
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Įी देवेश Įीवाèतव 5 

डॉ. ए. शिÈतवेल 6 

Įी अͧमत कुमार अĒवाल 0 

Įीमती ĤǓतभा कुशवाह: 0 

Įी सुनील जोशी 0

Įी अͧमताभ कुमार 
(16/11/2021 तक) 

1 

Įी क राजारामन 
(18/10/2021 तक) 

1 

Įी शरद कुमार सराफ़ 

(28/06/2021 तक) 

5 

Įी डेͪवड पॉल रिèकÛहा 
(31/05/2021 तक) 

0 

*Ǔनजी कंपǓनयɉ, ͪ वदेशी कंपǓनयɉ एवं कंपनी अͬधǓनयम 2013 के अनुभाग 8 के अंतग[त कंपǓनयɉ
को छोड़कर कंपनी अͬधǓनयम, 2013 के अंतग[त पंजीकृत कंपǓनयɉ मɅ Ǔनदेश 

लेखापरȣ¢ा सͧमǓत - संरचना और उपिèथǓत 

लेखा परȣ¢ा सͧमǓत का गठन कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 177 कȧ आवæयकताओं 
को पूरा करता है। ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान 09/08/2021, 23/09/2021 और 
16/11/2021 को कंपनी कȧ लेखा परȣ¢ा सͧमǓत का पुनग[ठन ͩकया गया है। 
31/03/2022 तक, कंपनी कȧ लेखा परȣ¢ा सͧमǓत मɅ छह गैर-औपचाǐरक शाͧमल हɇ। 
Ǒदनांक 31 मई 2021 से Ĥभावी Įी डेͪवड रिèकÛहा के काय[काल कȧ समािÜत के कारण 
Įी देवेश Įीवाèतव को 15 जुलाई 2021 को लेखा परȣ¢ा सͧमǓत का अÚय¢ ǓनयुÈत 
ͩकया गया। कंपनी कȧ कंपनी सͬचव Įीमती िèमता पंͫडत लेखा सͧमǓत कȧ सͬचव हɇ। 

लेखा परȣ¢ा सͧमǓत का उɮदेæय कंपनी के सàपूण[ लेखा परȣ¢ा काय[ का पय[वे¢ण करना 
और Ǔनदȶशन उपलÞध करवाना है, जैसे ͩक कंपनी मɅ आंतǐरक लेखा परȣ¢ा का पय[वे¢ण 
एवं Ǔनरȣ¢ण करना एवं भारत के महालेखा परȣ¢क एवं सांͪवͬधक/ बाéय लखेा परȣ¢कɉ 
ɮवारा उठाए गए ǒबÛदओंु पर अनुवतȸ कार[वाई करना। मÖडल ɮवारा लखेा परȣ¢ा सͧमǓत 
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के संदभ[ कȧ शतɟ, जो ͩक कंपनी अͬधǓनयम 2013 के अनुभाग 177, भारत के
बीमाकता[ओं के ͧलए आईआरडीएआई के ǑदशाǓनदȶश, एवं कɅ ġȣय साव[जǓनक ¢ğेɉ के
उɮयम के ͧलए कॉपȾरेट Ĥशासन के ͧलए साव[जǓनक उɮयम ͪवभाग के ǑदशाǓनदȶशɉ के
अंतग[त ͪवǓनǑद[çट सभी मामलɉ को कवर करती है, का अनुमोदन ͩकया गया।  

वष[ 2021-22 के दौरान लखेा परȣ¢ा सͧमǓत कȧ पाँच बैठकɅ  15/07/2021, 10/08/2021, 
16/11/2021, 08/02/2022 एवं 22/03/2022 हुई। लेखा परȣ¢ा सͧमǓत कȧ बैठकɉ मɅ 
सदèयɉ कȧ उपिèथती कȧ जानकारȣ ताͧलका 6 मɅ दȣ गयी है: 

ताͧलका 6 
Ǔनदेशक के

नाम 
Ǔनदेशक पद
कȧ ĤकृǓत 

सͧमǓत मɅ 
पदनाम 

बैठक 
Ǔतͬथ 

15/07/20
21 

बैठक 
Ǔतͬथ 

10/08/20
21 

बैठक 
Ǔतͬथ 

16/11/20
21 

बैठक 
Ǔतͬथ 

08/02/20
22 

बैठक 
Ǔतͬथ 

22/03/2
022 

Įी देवेश 
Įीवाèतव 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी ͪवपुल 
बंसल 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत अनुप
िèथत 

Įीमती अपणा[ 
भाǑटया 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत अनुप
िèथत 

Įी एस.सी. 
मुमू[ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

अनुपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत अनुप
िèथत 

सुĮी हषा[ 
बंगारȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत उपिèथत 

डॉ. ए. 
शिÈतवेलȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 
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Įी अͧमताभ 
कुमार 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत अनुपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू 
नहȣं 

Įी के. 
राजारामनी 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

अनुपिèथत उपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू 
नहȣं 

Įी शरद 
कुमार सराफȧ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू 
नहȣं 

Įी डेͪवड पॉल 
रिèकÛहा 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू 
नहȣं 

Ǔनवेश सͧमǓत: संरचना एवं उपिèथती 
ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी कȧ Ǔनवेश सͧमǓत 09/09/2021, 23/09/2021 
एवं 16/11/2021 को पुनग[Ǒठत हुई। ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान Ǔनवेश सͧमǓत कȧ 
कुल पाँच बैठकɅ  15/07/2021, 10/08/2021, 16/11/2021, 08/02/2022 एवं 
22/03/2022 को हुɃ। Ǔनवेश सͧमǓत कȧ बैठकɉ के सदèयɉ कȧ उपिèथती ताͧलका 7 मɅ 
दशा[ई गयी है:  

ताͧलका
Ǔनदेशक का 

नाम 
Ǔनदेशक पद 
कȧ ĤकृǓत 

सͧमǓत मɅ 
पदनाम 

15/07/202
1 को हुई 
बैठक 

10/08/202
1 को हुई 
बैठक 

16/11/202
1 को हुई 
बैठक 

08/02/202
2 को हुई 
बैठक 

22/03/202
2 को हुई 
बैठक 

Įी एम. 
सɅͬथलनाथ
न 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

अÚय¢ उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी ͪवपुल 
बंसा 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

Įीमती 
अपणा[ 
भाǑटया 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 
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Įी एस.सी. 
मुमू[ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

सुĮी हषा[ 
बंगारȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी देवेश 
Įीवाèतव 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी सुनील 
जोशी 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

पूण[काͧलक 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įीमती 
ͪĤͧसला 
ͧसÛहा 

एए सदèय उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी ǓनदȾश 
चोपड़ा 

सीएफ़ओ 
एवं 

सीआरओ 

सदèय उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी यशवंत 
Ħीद 

सीआईओ सदèय लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įीमती 
अͪप[ता सेन 

सीआईओ सदèय उपिèथत उपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी 
अͧमताभ 
कुमार 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत अनुपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी के. 
राजारामनी 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

अनुपिèथत अनुपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी डेͪवड 
पॉल 
रिèकÛहा 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 
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सीआरओ - मुÉय जोͨखम अͬधकारȣ, सीएफओ - मुÉय ͪवƣीय अͬधकारȣ, सीआईओ - 
मुÉय Ǔनवेश अͬधकारȣ, एए - ǓनयुÈत बीमांकक 

पॉͧलसीधारकɉ के Ǒहत संर¢ण सͧमǓत - संरचना और उपिèथǓत 
ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी के पॉͧलसीधारकɉ के Ǒहत संर¢ण सͧमǓत का 
09/08/2021, 23/09/2021 एवं 16/11/2021 को पुनग[ठन हुआ। ͪवƣीय वष[ 2021-22 
के दौरान पॉͧलसीधारकɉ के Ǒहत संर¢ण सͧमǓत कȧ पाँच बैठकɅ  15/07/2021, 
10/08/2021, 16/11/2021, 08/02/2022 एवं 22/03/2022 को हुई। पॉͧलसीधारकɉ के 
Ǒहत संर¢ण सͧमǓत कȧ बठैक के सदèयɉ कȧ उपिèथती कȧ जानकारȣ ताͧलका 8 मɅ 
दशा[ई गयी है।  

ताͧलका
Ǔनदेशक का 

नाम 
Ǔनदेशक पद 
कȧ ĤकृǓत 

सͧमǓत 
मɅ पद 

15/07/202
1 को हुई 
बैठक 

10/08/202
1 को हुई 
बैठक 

16/11/202
1 को हुई 
बैठक 

08/02/202
2 को हुई 
बैठक 

22/03/202
2 को हुई 
बैठक 

Įी देवेश 
Įीवाèतव 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

अÚय¢ उपिèथत उपिèथत उपिèथत अनुपिèथत उपिèथत 

Įी एम 
सɅͬथलनाथन 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सदèय उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी ͪवपुल 
बंसल 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

Įी एस.सी. 
मुमू[ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

सुĮी हषा[ 
बंगारȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत उपिèथत 

डॉ. ए. 
शिÈतवेलȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 
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Įी सुनील 
जोशी 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

पूण[का
ͧलक 

Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी अͧमताभ 
कुमार 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत अनुपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी शरद 
कुमार सराफȧ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी डेͪवड पॉल 
रिèकÛहा 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

जोͨखम Ĥबंधन सͧमǓत - संरचना और उपिèथǓत 
ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान 23/09/2021 और 16/11/2021 को कंपनी कȧ जोͨखम Ĥबंधन 
सͧमǓत का पुनग[ठन ͩकया गया था। ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान 15/07/2021, 
10/08/2021, 16/11/2021, 08/02/2022 और 22/03/2022 को जोͨखम Ĥबंधन सͧमǓत 
कȧ पांच बार बैठक हुई। जोͨखम Ĥबंधन सͧमǓत कȧ बैठकɉ मɅ सदèयɉ कȧ उपिèथǓत कȧ 
जानकारȣ ताͧलका 9 मɅ दशा[ई गयी है: 

ताͧलका 9 

Ǔनदेशक का 
नाम 

Ǔनदेशक पद 
कȧ ĤकृǓत 

सͧमǓत 
मɅ पद 

15/07/202
1 को हुई 
बैठक 

10/08/202
1 को हुई 
बैठक 

16/11/202
1 को हुई 
बैठक 

08/02/2022 
को हुई बैठक 

22/03/202
2 को हुई 
बैठक 

Įी एम 
सɅͬथलनाथन 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

अÚय¢ उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी ͪवपुल 
बंसल 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

Įीमती 
अपणा[ 
भाǑटया 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 
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Įी एस.सी. 
मुमू[ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

सुĮी हषा[ 
बंगारȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी देवेश 
Įीवाèतव 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी सुनील 
जोशी 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

पूण[काͧल
क 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी अͧमताभ 
कुमार 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत अनुपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी के. 
राजारामनी 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

अनुपिèथत उपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी डेͪवड 
पॉल 
रिèकÛहा 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

नामांकन और पाǐरĮͧमक सͧमǓत:
एक सरकारȣ कंपनी होने के नाते के पूण[काͧलक Ǔनदेशकɉ कȧ ǓनयुिÈत  एवं ǓनयुिÈत 
कȧ शतɏ (पाǐरĮͧमक सǑहत) भारत सरकार ɮवारा तय कȧ जाती हɇ। हालांͩक, मÖडल नɅ 
नामांकन एवं पाǐरĮͧमक सͧमǓत का गठन ͩकया गया है एवं ͪवƣीय वष[ 2021-22 के 
दौरान 09/08/2021, 23/09/2021 एवं 16/11/2021 को इसका पुनग[ठन ͩकया 
गया।ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान एनआरसी कȧ कोई बैठक नहȣं हुई। एनआरसी के 
सदèयɉ कȧ जानकारȣ ताͧलका 10 मɅ दशा[ई गयी है।  
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ताͧलका 
Ǔनदेशक का 
नाम 

Ǔनदेशक पद कȧ 
ĤकृǓत 

सͧमǓत मɅ 
पदनाम 

सदèय के Ǿप मɅ 
ǓनयुिÈत कȧ Ǔतͬथ 
(Ǔतͬथ/माह/वष[) 

सुĮी हषा[ 
बंगारȣ 

गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

अÚय¢(18/11/20
21 से Ĥभावी) 

23/09/2021 

Įी ͪवपुल बंसल गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ Ǔनदेशक 16/11/2021 

Įी ͧशरȣष चंġ 
मुमु[ 

गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक 10/01/2020 

Įी देवेश 
Įीवाèतव 

गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक 21/01/2020 

डॉ. ए. 
शिÈतवेलȣ 

गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक 09/08/2021 

Įी सुनील 
जोशी 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

पूण[काͧलक 
Ǔनदेशक 

09/07/2020 

Įी अͧमताभ 
कुमार 

गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ Ǔनदेशक 20/11/2020 
(16/11/2021 से 
सदèयता समािÜत) 

Įी शरद कुमार 
सराफȧ 

गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ Ǔनदेशक 22/07/2019 
(28/06/2021 से 
सदèयता समािÜत) 

Įी डेͪवड पॉल 
रिèकÛहा 

गैर-काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

अÚय¢ 07/08/2019  
(31/05/2021 से 
अÚय¢ता एवं सदèयता 
समािÜत) 

ईसीजीसी 100%  भारत सरकार (जीओआई) के èवाͧम×व वालȣ कंपनी है। अÚय¢-सह-
Ĥबंध Ǔनदेशक सǑहत सभी Ǔनदेशकɉ कȧ ǓनयुिÈत साव[जǓनक उɮयम ͪ वभाग के ǑदशǓनदȶशɉ 
के अनुपालन के साथ वाͨणÏय ͪवभाग, वाͨणÏय और उɮयोग मğंालय कȧ ͧसफाǐरश पर 
भारत के राçĚपǓत ɮवारा के अनुसार कȧ जाती है। बोड[ आईआरडीएआई को सूͬचत करने 
सǑहत ऐसी सभी ǓनयुिÈतयɉ को ǐरकॉड[ मɅ लेता है और आरओसी के साथ पास आवæयक 
Ĥपğ भरे जाते हɇ। पूण[काͧलक Ǔनदेशकɉ का पाǐरĮͧमक भारत सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
ͩकया जाता है। 

सरकार ɮवारा नाͧमत Ǔनदेशकɉ को वाͨणÏय और उɮयोग मंğालय ɮवारा (गैर-काय[कारȣ 
अंशकाͧलक सरकारȣ Ǔनदेशकɉ के Ǿप मɅ) ǓनयुÈत ͩकया जाता है और वे ͩकसी भी 
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पाǐरĮͧमक/बैठक शुãक के हकदार नहȣं होते हɇ। गैर-काय[कारȣ अंशकाͧलक गैर-सरकारȣ 
Ǔनदेशकɉ (èवतंğ सͬचवɉ) को भारत सरकार ɮवारा ǓनयुÈत ͩकया जाता है और वे ((i) 
भारतीय ǐरजव[ बɇक (ii) एिÈज़म बɇक के अÚय¢/Ĥबंध Ǔनदेशक (iii) सरकार ɮवारा नाͧमत 
राçĚȣयकृत बɇकɉ के अÚय¢/Ĥबंध Ǔनदेशक और (iv) के अÚय¢/Ĥबंध Ǔनदेशक कȧ Įेणी 
के तहत ǓनयुÈत Ǔनदेशकɉ को छोड़कर भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम) सरकार के 
Ǔनदȶशɉ/सांͪवͬधक Ǔनयमɉ और ͪ वǓनयमɉ के अनुपालन मɅ बोड[ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत बोड[/सͧमǓत 
कȧ बैठकɉ मɅ भाग लेने के ͧलए बैठक शुãक के हकदार होते हɇ (कंपनी ने 23 नवंबर, 
2021 से Ĥभावी बैठक शुãक को ĤǓत बोड[ बैठक के ͧलए ₹20,000 और ĤǓत सदèय 
Ĥ×येक सͧमǓत बठैक के ͧलए ₹10,000 मɅ संशोͬधत ͩकया है)। 

कंपनी ने अपने Ǔनदेशकɉ को कोई कमीशन नहȣं Ǒदया है। कंपनी ने अपने Ǔनदेशकɉ को 
कोई èटॉक ͪवकãप जारȣ नहȣं ͩकया है। ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान ͩकसी भी गैर-
लेखक का कंपनी के साथ कोई आͬथ[क संबंध या लेन-देन नहȣं था। ईसीजीसी ͧलͧमटेड 
के अͬधकाǐरयɉ और कम[चाǐरयɉ के वेतनमान और भƣे भारत सरकार ɮवारा अनुमोǑदत 
हɇ। 

कॉपȾरेट सामािजक उƣरदाǓय×व (सीएसआर) और सतत ͪवकास (एसडी) पर बोड[ 
कȧ सͧमǓत: 

कंपनी कȧ सीएसआर और एसडी पǐरयोजनाओं/गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए कंपनी 
के सीएसआर और एसडी पर एक सͧमǓत का गठन ͩकया गया है। इसे ͪवƣ वष[ 2021-
22 के दौरान 09/08/2021, 23/09/2021 और 16/11/2021 को पुनग[Ǒठत ͩकया गया। 
Įी एम सɅͬथलनाथन, अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक, 29/04/2020 से सͧमǓत के अÚय¢ 
हɇ।  

ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान 15/07/2021, 10/08/2021, 16/11/2021, 08/02/2022 
और 22/03/2022 को सीएसआर और एसडी सͧमǓत कȧ पांच बार बैठक हुई। सीएसआर 
और एसडी पर सͧमǓत कȧ बैठकɉ मɅ सदèयɉ कȧ उपिèथǓत का ͪववरण नीचे ताͧलका 
11 मɅ Ǒदया गया है। 
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ताͧलका 11 
Ǔनदेशकɉ के
नाम 

Ǔनदेशकपद 
कȧ ĤकृǓत 

सͧमǓत 
मɅ पद 

15/07/202
1 को हुई 
बैठक 

10/08/202
1 को हुई 
बैठक 

16/11/202
1 को हुई 
बैठक 

08/02/202
2 को हुई 
बैठक 

22/03/202
2 को हुई 
बैठक 

Įी एम 
सɅͬथलनाथन 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

अÚय¢ उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी ͪवपुल 
बंसल 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

Įी एस.सी. 
मुमू[ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत उपिèथत अनुपिèथत 

सुĮी हषा[ 
बंगारȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं अनुपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी देवेश 
Įीवाèतव 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

डॉ. ए. 
शिÈतवेलȣ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी सुनील 
जोशी 

काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

पूण[का
ͧलक 

Ǔनदेशक 

उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत उपिèथत 

Įी 
अͧमताभ 
कुमार 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

सरकारȣ 
Ǔनदेशक 

उपिèथत अनुपिèथत लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 
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Įी शरद 
कुमार 
सराफȧ 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

Įी डेͪवड 
पॉल 
रिèकÛहा 

गैर - 
काय[कारȣ 
Ǔनदेशक 

èवतंğ 
Ǔनदेशक 

लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं लागू नहȣं 

èवतंğ Ǔनदेशकɉ कȧ बोड[ एवं बैठकɉ, Ǔनदेशकɉ का काय[-Ǔनçपादन मूãयांकन  
कॉरपोरेट मामलɉ के मंğालय (एमसीए) ɮवारा जारȣ पǐरपğ Ǒदनांक 05/06/2015 
के अनुसार कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 178(2) के अंतग[त सरकारȣ 
कंपǓनयɉ के बोड[ के सदèयɉ का Ĥदश[न संबंधी मूãयांकन करने कȧ आवæयकता 
नहȣं है। यǑद Ǔनदेशकɉ का मूãयांकन ĤशासǓनक मंğालय ɮवारा ͩकया जाता है 
तो अͬधǓनयम कȧ धारा 134(3)(पी) के Ĥावधान के अनुसार सरकारȣ कंपǓनयɉ के 
ͧलए बोड[, सͧमǓत एवं èवतंğ Ǔनदेशकɉ के औपचाǐरक मूãयांकन Ĥणालȣ, जो ͩक 
बोड[ ǐरपोट[ मɅ आवæयक होती है, को छूट दȣ गयी है। कंपनी का मूãयांकन ͪवƣीय 
और गैर-ͪवƣीय लêयɉ के ͧलए अंको/मह×व के साथ साव[जǓनक उɮयम ͪवभाग 
(डीपीई) के साथ वाͪष[क समझौता £ापन (एमओयू) के माÚयम से ͩकया जाता 
है। हमारा उ×पादकता से जुड़ा एकमुæत Ĥो×साहन (पीएलएलआई) इस तरह के 
मूãयांकन मɅ संबंͬधत मंğालय ɮवारा ĤाÜत अंकɉ/Ēेड पर आधाǐरत है। 

डीपीई ने Ǒदनांक 20/06/2013 के काया[लय £ापन ɮवारा सभी Ǔनदेशकɉ के ͪ वचारɉ 
को Úयान मɅ रखते हुए èवतंğ Ǔनदेशकɉ कȧ पथृक बैठक से कंपनी के अÚय¢ के 
Ĥदश[न कȧ समी¢ा को वापस ले ͧलया गया। 

एमसीए ने Ǒदनांक 05 जुलाई, 2017 के पǐरपğ के माÚयम स ेकंपनी अͬधǓनयम, 
2013 कȧ अनुसूची IV मɅ ǓनǑद[çट गैर-èवतंğ Ǔनदेशकɉ और सरकारȣ कंपǓनयɉ के 
अÚय¢ के मूãयांकन तंğ को भी छूट दȣ थी। 

ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान, डीपीई के ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ आवæयकतानुसार 
(काया[लय £ापन Ǒदनांक 20/06/2013) èवतंğ Ǔनदेशकɉ कȧ बैठक 18/11/2021 
को अÛय बातɉ के साथ-साथ, सूचना के Ĥवाह कȧ गुणवƣा, माğा और समयबɮधता 

52



का आकलन करने के ͧलए, डीपीई ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ आवæयकता के अनुसार 
18/11/2021 को èवतंğ अͬधवेशनɉ कȧ बैठक हुई। कंपनी Ĥबंधन और बोड[ के 
बीच जो बोड[ के ͧलए अपने कत[åयɉ को Ĥभावी ढंग से और उͬचत Ǿप स े
ǓनçपाǑदत करने के ͧलए आवæयक है। 

डीपीई के ǑदशाǓनदȶशɉ (काया[लय £ापन Ǒदनांक 20/06/2013) कȧ 
आवæयकतानुसार ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी Ĥबंधन और बोड[ के बीच 
सूचना के Ĥवाह कȧ गुणवƣा, माğा और समयबɮधता का आकलन करने के ͧलए 
18/11/2021 को èवतंğ Ǔनदेशकɉ कȧ बैठक हुई ताͩक बोड[ ɮवारा Ĥभावी ढंग स े
और उͬचत Ǿप से अपने कत[åयɉ का पालन ͩकया जा सके। 

सामाÛय बैठक 
गत तीन वषɟ मɅ सàपÛन हुई सामाÛय बैठकɉ कȧ जानकारȣ ताͧलका 12 मɅ दȣ गयी है: 

ताͧलका 12 
Đम 
संÉया

ͪवƣीय वष[ सामाÛय 
बैठकɉ 
कȧ 

संÉया 

Ǒदनांक एवं 
समय 

èथान पाǐरत हुए ͪवͧशçट 
संकãपɉ कȧ संÉया, 
(यǑद कोई हो तो) 

1 2018-19 ईजीएम Ǒदसंबर 07, 
2018 

1500 बजे 

उɮयोग भवन, 
नई Ǒदãलȣ 

10 

2 2018-19 61 अगèत 26, 
2019 1500 

बजे 

उɮयोग भवन, 
नई Ǒदãलȣ 

शूÛय 

3 2019-20 62 24 नवंबर, 
2020 1500 

बजे। 

पंजीकृत 
काया[लय, 
मंुबई 

शूÛय 

4 2020-21 63 नवंबर 18, 
2021 1600 

बजे। 

उɮयोग भवन, 
नई Ǒदãलȣ 

शूÛय 
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åयापार आचार संǑहता और नैǓतकता 
Ǔनदेशक मंडल ने कंपनी के बोड[ के सभी सदèयɉ और वǐरçठ Ĥबंधन कͧम[यɉ के 
ͧलए åयवसाय आचरण और नैǓतक संǑहता Ǔनधा[ǐरत कȧ है, िजसे कंपनी कȧ 
वेबसाइट पर पोèट ͩकया गया है (www.ecgc.in)। 

Ĥकटȣकरण 
कंपनी åयापार के सामाÛय Đम मɅ ͩकए गए लेनदेन को छोड़कर ͩकसी भी 
Ǔनदेशक, Ĥबंधन अथवा उनके ǐरशतेदारɉ अथवा कंपनी एवं फाम[ इ×याǑद के साथ, 
िजसमɅ वो या तो Ĥ×य¢ अथवा उनके ǐरæतेदार Ǔनदेशक अथवा भागीदारɉ के Ǿप 
मɅ Ǒहत ĤाÜत करते हɇ, ͩकसी भी भौǓतक अथवा ͪवƣीय लेनदेन मɅ शाͧमल नहȣं 
है। बोड[ ने 23/03/2022 को 'संबंͬधत पाटȹ लेनदेन पर नीǓत' शÞदावलȣ के अंतग[त 
आरपीटȣ पर संशोͬधत नीǓत को अपनाया। कंपनी ने संबंͬधत पाटȹ के Ĥकटȣकरण 
पर भारतीय लेखा मानक - 24 कȧ Ĥकटȣकरण आवæयकताओं और सरकारȣ 
कंपǓनयɉ को दȣ गई छूट के अनुसार संबंͬधत पाǑट[यɉ के साथ लेनदेन के ͪववरण 
का खुलासा ͩकया है। 

åयवसाय के सामाÛय Đम मɅ ͩकए गए लेन-देन को छोड़कर, åयिÈतगत फमɟ, 
कंपǓनयɉ और संगठनɉ को कोई भुगतान नहȣं ͩकया जाता है, िजसमɅ कंपनी के 
Ǔनदेशक कोई  Ǒहत ĤाÜत करते हɇ:  

कंपनी ने बोड[ के सदèयɉ को जोͨखम मूãयांकन और इसके Ûयूनीकरण के बारे 
मɅ सूͬचत करने के ͧलए ĤͩĐयाएं Ǔनधा[ǐरत कȧ हɇ, िजनकȧ समय-समय पर बोड[ 
कȧ जोͨखम Ĥबंधन सͧमǓत ɮवारा समी¢ा कȧ जाती है ताͩक यह सुǓनिæचत हो 
सके ͩक Ĥबंधन ɮवारा Ĥभावी जोͨखम Ǔनयंğण का Ĥयोग ͩकया जाता है। 

बोड[ समय-समय पर कंपनी पर लागू सभी कानूनɉ कȧ अनुपालन ǐरपोट[ कȧ समी¢ा 
करता है और साथ हȣ कंपनी ɮवारा गैर-अनुपालन के मामलɉ को सुधारने के ͧलए 
उठाए गए कदमɉ कȧ समी¢ा करता है। 

कंपनी ने एक िåहसल Þलोअर नीǓत अपनाई है जो Ĥ×येक कम[चारȣ को, ͩकसी 
भी èतर पर होने वाले अèवीकाय[/अनैǓतक åयवहार और/या कदाचार कȧ ͩकसी 
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घटना, जो उसके सं£ान मɅ आती है, के बारे मɅ, ǒबना ͩकसी भय अथवा ͬचतंा 
के, सुरͯ¢त महसूस करने मɅ स¢म बनाती है। 

ͪपछले तीन वषɟ के दौरान, Ǔनàनͧलͨखत को छोड़कर, ͩकसी भी वैधाǓनक या 
Ǔनयामक Ĥाͬधकरण ɮवारा, भूͧम के ͪवͧभÛन क़ानूनɉ से संबंͬ धत ͩकसी भी मामले 
पर कंपनी पर कोई जुमा[ना नहȣं लगाया गया था:

1. महाराçĚ èटाàप अͬधǓनयम, 1958: èटाàप काया[लय, मुंबई, महाराçĚ राÏय
ने अपने पğ Ǒदनांक 06/01/2015 के ɮवारा 07/04/2012 को ĤोजेÈट कॉÛĚैÈटर, 
यूǓनटȣ इंĥाĤोजेÈɪस ͧलͧमटेड के साथ ͩकए गए Ǔनमा[ण अनुबंध समझौते पर 
देय ₹7,20,500/- के èटाàप शुãक का भुगतान न करने पर ₹4,46,710/- (ǽपये 
चार लाख Ǔछयालȣस हजार सात सौ दस माğ) का जुमा[ना लगाया था। 

हालांͩक, कंपनी ने 22 जनवरȣ, 2015 को पंजीकरण के उप महाǓनरȣ¢क को दंड 
से छूट के ͧलए अपना मामला Ĥèतुत ͩकया है और इस मामले को सबंंͬधत 
Ĥाͬधकारȣ के साथ शीē Ǔनण[य के ͧलए लगातार पालन ͩकया जा रहा है। अपील 
बहस कȧ तारȣख तक लंǒबत है और मामले मɅ सुनवाई कȧ अगलȣ तारȣख 25 
मई, 2022 है। 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध और ͪवͪवध Ĥावधान अͬधǓनयम, 1952 – ईसीजीसी
ɮवारा Ǒदनांक 09.08.2016 को ¢ेğीय भͪवçय Ǔनͬध आयुÈत जारȣ आदेश एवं 
उसके पæचात ¢ेğीय पीएफ़ आयुÈत (सी एडं आर), मुंबई ɮवारा Ǒदनांक 
18.11.2016 को जारȣ अदेशानुसार कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन (ईपीएफ़ओ) 
ɮवारा ͧसतंबर 2010 से जुलाई 2017 कȧ अवͬध के ͧलए (अगèत 2017 से शुǾ 
हुए आकिèमक कम[चाǐरयɉ के संबंध मɅ ईपीएफओ के साथ Ǔनयͧमत पीएफ 
अंशदान के साथ) ईसीजीसी के अèथायी कम[चाǐरयɉ के पीएफ़ अंशदान को 
ईसीजीसी कम[चारȣ भͪवçयǓनधी Ěèट से कम[चारȣ भͪवçयǓनͬध संगठन को 
हèतांतǐरत कर Ǒदया गया एवं  पीएफ अंशदान के दोनɉ शेयरɉ अथा[त ǓनयोÈता 
और आकिèमक Įͧमकɉ कȧ ओर से सदèय के योगदान को उनकȧ संबंͬधत èथान 
पर अगèत, 2010 को Ĥेͪ षत ͩकया। 

55



सहायक ɮवारा कंपनी को Ǒदनांक 10.04.2017 का एक समन जारȣ ͩकया गया 
था। पीएफ आयुÈत, ईपीएफओ यू/एस.7Èयू के तहत ईपीएफ और एमपी एÈट के 
तहत पीएफ अंशदान पर Þयाज के भुगतान के ͧलए ₹24,27,917/- और 
₹43,18,042/- के ͧलए 01.04.2020 से अवͬध के ͧलए नुकसान के ͧलए 
यू/एस.14बी के ͧलए हजा[ना। 2016 से 31.03.2017 तक। एपीएफसी, ईपीएफओ 
के सम¢ ͪपछलȣ सुनवाई 07 जून, 2019 को आयोिजत कȧ गई थी िजसमɅ एक 
ͪवèततृ ĤèतुǓतकरण ͩकया गया था। सुनवाई 07 जून, 2019 को संपÛन हुई 
और आदेश सुरͯ¢त हɇ। 

ईपीएफ़ एवं एमपी अͬधǓनयम के अंतग[त अनुभाग 7Q के अंतग[त सहायक पीएफ़ 
आयुÈत, ईपीएफ़ओ ɮवारा Ǒदनांक 10.04.2017 को अनुभाग 14ब के अंतग[त 
01.04.2016 से 31.03.2017 कȧ अवͬध के ͧलए ₹24,27,917/- 
एवं  ₹43,18,042/- के पीएफ़ अंशदान पर Þयाज के भुगतान के ͧलए एक समन 
जारȣ ͩकया गया।  

07 जून 2019 को ए पी एफ सी, ई पी एफ ओ के सम¢ अंǓतम सुनवाई हुई 
िजसमɅ ͪवèततृ उƣर Ǒदया गया। जून 07, 2019 को सुनवाई समाÜत हुई व पुरान े
आदेशɉ को वाͪपस ले ͧलया गया।   

2.कम[चारȣ जमा ͧलकं बीमा योजना 1976 - एपीएफसी, ईपीएफओ ने अͬधǓनयम
कȧ धारा 14बी (और धारा 7Èयू के तहत Þयाज के भुगतान का आदेश) के
अंतग[त कंपनी को Ǔनàनͧलͨखत अवͬध के दौरान ͪवलिàबत Ĥेषणɉ के ͧलए
तीन नोǑटस Ǒदनांक 12.03.2019 (िजसमɅ 10.04.2017 के समन के ͧलए
Þयाज और जुमा[ना भी शाͧमल है) को जारȣ ͩकए थे।

जुलाई 1989 से फरवरȣ 1996 तक - उÈत अवͬध के ͧलए कुल राͧश (हानी 
एवं Þयाज सǑहत) ₹1,94,395/- 

च[ 1996 से अगèत 2010 तक - उÈत अवͬध के ͧलए कुल राͧश (हानी 
एवं Þयाज सǑहत) ₹1,32,20,020/- 
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ͧसतंबर 2010 अगèत 2016 तक - उÈत अवͬध के ͧलए कुल राͧश (हानी 
एवं Þयाज सǑहत) ₹81,69,947/- 

नोǑटस कȧ कुल राͧश (हानी व Þयाज सǑहत) ₹2,15,84,362/-. 

अंǓतम सुनवाई सहायक भͪवçय Ǔनͬध आयुÈत (ए पी एफ सी), ई पी एफ ओ, 
Įम एवं रोजगार मंğालय, भारत सरकार के सम¢ हुई। Ǒदनांक जुलाई 31, 2021 
के ए पी एफ सी, ई पी एफ ओ के आदेशानुसार कंपनी ɮवारा ए पी एफ सी, ई 
पी एफ ओ को देय हानी (₹59,67,524/-) एवं Þयाज (₹1,03,19,685/-) का कुल 
₹1,62,87,209/- का समेͩ कत भुगतान कर Ǒदया गया है।     

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध और ͪवͪवध Ĥावधान अͬधǓनयम, 1952 के तहत ǐरपोट[ 
ͩकए गए पीएफ योगदान के ͧलए ͪवलंǒबत Ĥेषण के कारण गैर-अनुपालन को 
सुधारा गया है और एपीएफसी, ईपीएफओ के अंǓतम आदेश का कंपनी ɮवारा 
अनुपालन ͩकया गया है। 

लेखा परȣͯ¢त खातɉ को संसद के सम¢ रखना 

कंपनी के ͪवƣीय वष[ 2020-21 के ͧलए लेखापरȣͯ¢त खातɉ को 11 फरवरȣ, 
2022 को वैधाǓनक आवæयकताओं के संबंध मɅ अनुपालन के ͧलए संसद के दोनɉ 
सदनɉ के सम¢ रखा गया Èयɉͩक 100% इिÈवटȣ शेयर भारत के राçĚपǓत और  
भारत सरकार कȧ ओर से नामांͩकत सात अÛय åयिÈतयɉ  के पास हɇ।  

शेयरधारकɉ कȧ जानकारȣ 

(क) वाͪष[क सामाÛय बैठक: 64 वीं वाͪष[क सामाÛय बठैक Ǒदनांक ͧसतंबर 05, 
2022 को समय 1800 बजे Ǔनिæचत कȧ गयी है। 

(ख) माच[ 31, 2022 को शेयरहोिãडगं पैटन[: कंपनी पणू[ Ǿप से भारत सरकार 
के èवाͧम×व वालȣ कंपनी है। कंपनी ɮवारा जारȣ 39,50,00,000 शेयर 
₹100 Ĥ×येक भारत सरकार कȧ ओर से भारत के राçĚपǓत ɮवारा नाͧमत 
आठ सदèयɉ सǑहत भारत के राçĚपǓत के èवाͧम×व मɅ हɇ।  
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(ग) पğाचार के ͧलए पता: Įीमती िèमता ͪव. पंͫडत, कंपनी सͬचव, ई सी जी 
सी ͧलͧमटेड, एÈसĤेस टावर,10 वीं मंिजल, नरȣमन पॉइंट, मुंबई-400021. 
Email: cs@ecgc.in. 

संचार के माÚयम 

वेबसाइट: कंपनी कȧ वेबसाइट www.ecgc.in मɅ “हमारे बारे मɅ” सेÈशन
के अंतग[त ͪवƣीय पǐरणामɉ के ͧलए ͧभÛन सेÈशन हɇ। पूण[ वाͪष[क ǐरपोट[
वेबसाइट पर उपयोगकता[ के अनुकूल और डाउनलोड करने योÊय Ǿप मɅ
भी उपलÞध है

ͪवƣीय पǐरणाम: कंपनी ɮवारा अपनी वेबसाइट www.ecgc.in पर वाͪष[क,
अध[-वाͪष[क और ğैमाͧसक पǐरणाम Ǔनयͧमत Ǿप से पोèट ͩकए जाते हɇ।

वाͪष[क ǐरपोट[: वाͪष[क ǐरपोट[, िजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ,
लेखापरȣͯ¢त वाͪष[क लेखे, Ǔनदेशकɉ कȧ ǐरपोट[, लेखापरȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[
और अÛय मह×वपूण[ जानकारȣ शाͧमल होती है, को सदèयɉ और इसके
हकदार अÛय लोगɉ को पǐरचाͧलत ͩकया जाता है। अनुबंध IV मɅ दȣ गई
Ĥबंधन कȧ चचा[ और ͪवæलेषण (एमडी एंड ए) ǐरपोट[ Ǔनदेशकɉ कȧ ǐरपोट[
का Ǒहèसा है।

Ǔनदेशक मंडल के ͧलए और उनकȧ ओर से 

एम. सɅͬथलनाथन 
अÚय¢‐सह‐Ĥबंध Ǔनदेशक 

डीआईएन 07376766 
èथान: मुंबई 
Ǒदनांक: मई 25, 2022 
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घोषणा 

बोड[ के सदèयɉ और वǐरçठ Ĥबंधन कͧम[यɉ ने 31 माच[, 2022 को समाÜत 
ͪवƣीय वष[ के ͧलए बोड[ के सदèयɉ और वǐरçठ Ĥबंधन कͧम[यɉ के ͧलए आचार 
संǑहता के अनुपालन कȧ पुिçट कȧ है। 

एम. सɅͬथलनाथन 
अÚय¢‐सह‐Ĥबंध Ǔनदेशक 

डीआईएन 07376766 
èथान: मुंबई 
Ǒदनांक: मई 25, 2022

कॉपȾरेट शासन ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुपालन का Ĥमाण पğ 

मɇ, िèमता वी. पंͫडत एतɮɮवारा Ĥमाͨणत करती हंू ͩक कंपनी ने समय-समय पर 
संशोͬधत बीमा कंपनी के ͧलए कॉरपोरेट गवनɏस ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन ͩकया है 
और कुछ भी छुपाया नहȣं गया है। 

िèमता ͪव. पंͫडत 
कंपनी सͬचव 

èथान: मुंबई 
Ǒदनांक: मई 25, 2022 
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यह कॉपȾरेट शासन का Ǒहèसा हɇ
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अनुलÊनक

61



62



63



64



65



अनुलÊनक

कॉपȾरेट सामािजक उƣरदाǓय×व (सीएसआर) पर वाͪष[क ǐरपोट[ 

कंपनी कȧ कॉपȾरेट सामािजक िजàमेदारȣ (सीएसआर) नीǓत कȧ एक संͯ¢Üत 
Ǿपरेखा, िजसमɅ पूण[ कȧ गई पǐरयोजनाओं या काय[Đमɉ का अवलोकन और 
सीएसआर नीǓत और पǐरयोजनाओं या काय[Đमɉ के ͧलए वेब-ͧलकं का संदभ[ 
शाͧमल है। 

कंपनी ने 2014 मɅ सीएसआर पर साव[जǓनक उɮयम ͪवभाग (डीपीई) ɮवारा जारȣ 
संशोͬधत ǑदशाǓनदȶशɉ को अपनाया है और बोड[ ɮवारा सीएसआर नीǓत को 
अनुमोǑदत ͩकया गया है। कंपनी कȧ सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए 
बोड[ कȧ एक सीएसआर सͧमǓत का गठन ͩकया गया है। ͪवƣीय वष[ 2021-22 
के दौरान कंपनी कȧ सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ पर कुल ₹10,85,79,139/- कȧ राͧश 
खच[ कȧ गई। 

कंपनी ने एिèपरेशनल ͫडिèĚÈट, राजगढ़, मÚय Ĥदेश के ͧलए ͪवƣीय वष[ 2021-
22 के ͧलए ₹300 लाख कȧ ĤǓतबɮधता कȧ और दस Ĥèतावɉ को मंजूरȣ दȣ, जैस े
ͩक ĤोजेÈट बाला - 100 èकूलɉ मɅ लǓनɍग एड (बीएएलए) पɅǑटगं, 400 आंगनवाड़ी 
मɅ गǓतͪवͬध आधाǐरत ͧश¢ण सामĒी Ĥदान करना। कɅ ġ (एडÞãयूसी), िजला 
अèपताल के ͧलए अपͧशçट संĒह वाहन, 1200 आंगनवाड़ी कɅ ġɉ (एडÞãयूसी) मɅ 
शैͯ¢क खेल, Ēीन हाउस खेती, जवाहर नवोदय èकूल मɅ अटल Ǒटकंǐरगं लैब के 
ͧलए क¢ का Ǔनमा[ण, एनीͧमया मɅ कमी के ͧलए आशा काय[कता[ओं को Ĥͧश¢ण, 
मूलभूत सा¢रता और Ēडे 3-5 के ͧलए सभी Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ मɅ संÉया 
(एफएलएन), मǑहलाओं कȧ सुर¢ा और सड़क सुर¢ा के ͧलए वनरोपण और èĚȣट 
लाइट के ͧलए व¢ृारोपण अͧभयान और छाğावासɉ के ͧलए ͨखड़कȧ मÍछरदानी 
Ĥदान करना। 

कंपनी ने टाटा इंèटȣɪयूट ऑफ सोशल साइंसेज (टȣआईएसएस) के माÚयम से 
एम-वाड[ ĤोजेÈट यानी मुबंई मɅ एम-पावर लाइĦेरȣ और èटडी सɅटर, एम-वाड[ को 
बदलने के ͧलए अपना समथ[न जारȣ रखा है। एम-पावर अपने छाğɉ को सभी 
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èĚȣम (कला, ͪव£ान, वाͨणÏय) कȧ पाɫयपुèतकɉ के साथ एक पुèतकालय Ĥदान 
करता है। इसमɅ एमपीएससी, यूपीएससी, एनईईटȣ, आǑद जैसी ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं 
कȧ तैयारȣ मɅ सहायता के ͧ लए ͩकताबɅ हɇ। पुèतकालय न केवल छाğɉ कȧ शै¢ͨणक 
आवæयकताओं को पूरा करता है बिãक सामाÛय पढ़ने और सीखने कȧ आदतɉ को 
बढ़ावा देने के ͧलए पǒğका और जन[ल सदèयता, कई भाषाओं मɅ समाचार पğ 
और कथाओं का संĒह भी शाͧमल है। इन काय[Đमɉ के तहत, TISS ĤǓतयोगी
परȣ¢ाओं, कंÜयूटर ͧश¢ा, संवादȣ अंĒेजी, कǐरयर माग[दश[न, जीवन कौशल ͧश¢ा 
आǑद के ͧलए कोͬचगं जारȣ रखता है। 
चार पǐरयोजनाएं जैस ेèतन और गभा[शय Ēीवा के कɇ सर का पता लगान ेऔर 
रोकथाम के ͧलए जागǾकता और èĐȧǓनगं, वलȹ (मुंबई मɅ कुपोषण रोकथाम और 
Ǔनयंğण काय[Đम), अÛना भाऊ साठे नगर (मुंबई) मɅ कुपोषण रोकथाम और 
Ǔनयंğण काय[Đम, माहुल गांव मɅ मात ृएवं बाल èवाèØय और पोषण (मुंबई) ͪवƣ 
वष[ 2020-21 के दौरान काया[Ûवयन एजɅसी, कंसन[ इंͫडया फाउंडेशन के माÚयम 
से ͩकए गए थे और 2021-22 के दौरान ͪवèताǐरत ͩकए गए हɇ। कंपनी ने मुंबई 
मɅ डेवलपमɅट एजुकेशन एàपावरमɅट ऑफ ͫडसवांटेज इन सोसाइटȣ (डीईईडीएस) 
ɮवारा काया[िÛवत कौशल ͪवकास, आǓतØय और खुदरा åयापार मɅ बͬधर युवाओं 
के Ĥͧश¢ण पर पǐरयोजनाओं का समथ[न करना जारȣ रखा।  
कंपनी ने वष[ के दौरान ͪववेकानंद कɅ ġ के माÚयम से पǐरयोजनाओं, ओͫडशा मɅ 
मोबाइल मेͫडकेयर यूǓनट और उƣर पूव[ मɅ ͬचͩक×सा गǓतͪवͬधयɉ का समथ[न 
ͩकया।  
कंपनी ने काया[Ûवयन भागीदार आकार के साथ मुंबई ͪवæवͪवɮयालय, मुंबई के 
कͧलना पǐरसर मɅ "èमाट[ वमȸ कàपोèट ͧसèटम Üलांट" का Ǔनमा[ण ͩकया। कंपनी 
Įी चैतÛय सेवा Ěèट के माÚयम से भिÈतवेदांत अèपताल और अनुसंधान संèथान, 
मीरा रोड, ठाणे िजले को दवाओं और उपभोÊय सामͬĒयɉ कȧ सहायता दे रहȣ है। 
यह अèपताल ठाणे और पालघर िजलɉ के Ēामीण और आǑदवासी ¢ेğɉ मɅ अपनी 
सेवाएं Ĥदान करता है। इसके अलावा, कंपनी रोजवनम Ěèट, मदरैु के माÚयम से 
मदरैु मɅ वɮृधɉ और बेघरɉ के ͧलए हेãप-होम को अपनी सहायता Ĥदान कर रहȣ 
है। ͪवƣीय वष[ 2020-21 के दौरान कंपनी ɮवारा अनुमोǑदत मोखदा के आǑदवासी 
बेãट मɅ अǓनǽɮध आपदा Ĥबंधन अकादमी कȧ पुनवा[स पǐरयोजना को 2021-22 
के दौरान जारȣ रखा गया था। सीकेएस फाउंडेशन (सीकेएसएफ), जो उƣराखंड मɅ 
वंͬ चत और हाͧशए पर रहने वाले समुदायɉ कȧ ͧश¢ा और सशिÈतकरण के ͧलए 
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समͪप[त है; ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान उƣराखंड मɅ सीकेएस फाउंडेशन के 
ͧश¢ा और पुèतकालय कɅ ġɉ के ͧलए पǐरयोजना का समथ[न ͩकया गया है। वंͬचत 
ͪवकलांग åयिÈतयɉ, अनाथɉ और ǓनराͬĮतɉ को परोपकारȣ सेवा Ĥदान करने मɅ 
लगी "वॉयस ऑफ वãड[" के ͧलए एक पǐरयोजना को मंजूरȣ दȣ गई है। èनहेालय 
के केयǐरगं ĥɅ ɬस हॉिèपटल एंड ǐरसच[ सɅटर के आवतȸ खचɟ के ͧलए èनेहालय, 
अहमदनगर, महाराçĚ को भी सहायता Ĥदान कȧ गई है।  कंपनी ɮवारा ͧशͯ¢त 
नेğहȣन åयिÈतयɉ के åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण के ͧलए  “Þलाइंड ऑग[नाइज़ेशन ऑफ 
इंͫडया” को “गरȣब नेğहȣन åयिÈतयɉ को रोजगार” के उɮदेæय से जॉ सॉÝटवेयर 
Ħेल एàबॉसर समͬथ[त 12 कàÜयूटर सेट, "वॉक सेफलȣ" काय[Đम के अंतग[त 738 
आͬथ[क Ǿप से गरȣब नेğहȣन सदèयɉ को फोिãडगं कैन एवं आͬथ[क Ǿप स ेगरȣब 
और जǾरतमंद åयिÈतयɉ को “अंधेपन से बचाने के ͧलए” 19 åयिÈतयɉ कȧ 25 
आंखɉ कȧ मोǓतयाǒबदं सज[रȣ कȧ सहायता दȣ गयी। कंपनी ने आͬथ[क Ǿप से 
गरȣब पçृठभूͧम और अ×यͬधक गरȣबी से भतȸ मरȣजɉ के इलाज के ͧलए राçĚȣय 
मानͧसक èवाèØय और तंǒğका ͪव£ान संèथान (Ǔनमहंस)-बɅगलुǽ को सहायता 
Ĥदान कȧ। कंपनी ने भारत के एसओएस ͬचãĜन ͪवलेज को दसूरे वष[ के ͧलए 
अपना समथ[न जारȣ रखा जो ͩक एसओएस ͬचãĜन ͪवलेज गुवाहाटȣ èथानɉ पर 
एक घर के ͧलए है, जो माता-ͪपता के ǒबना बÍचɉ को दȣघ[काͧलक, उÍच गुणवƣा, 
पǐरवार-आधाǐरत देखभाल Ĥदान करने का एक काय[Đम है। कंपनी ने पǐरचय 
फाउंडेशन, Ǒदãलȣ - संयुÈत राçĚ एसडीजी लêय 8 के अंतग[त मǑहला बुनकर 
èवयं सहायता समूहɉ (एसएचजी) को सशÈत बनाने कȧ एक पहल - पǐरयोजना 
शीष[क - पǐरणीǓत, èथान मǓनयाबंधा गांव, अथागढ़, ओͫडशा, को भी सहायता 
दȣ। ͩĐिæचयन मेͫडकल कॉलेज, वेãलोर - तͧमलनाडु ने सीएमसी वेãलोर मɅ 
अèपताल मुÝत ǒबèतर योजना के ͧलए 30 आͬथ[क Ǿप से वंͬचत कɇ सर रोͬगयɉ 
को सहायता देने का अनुरोध ͩकया है। कंपनी ने Ĥèताव को मंजूरȣ दे दȣ है और 
सीएमसी वेãलोर को समथ[न Ǒदया है। कंपनी ने ͧश¢ा सहायता काय[Đम के 
अंतग[त - अमचा घर, उƣान, भायंदर, िजला ठाणे को भी सहायता दȣ है। कंपनी 
ने कɇ सर पेशɅɪस एड एसोͧसएशन (सीपीएए) मुबंई के सीएसआर Ĥèताव का 
समथ[न ͩकया, िजसका उɮदेæय आͬथ[क Ǿप से गरȣब कɇ सर रोͬगयɉ को उपचार 
Ĥदान करना है। 
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इसके अलावा, केÛġȣय सैǓनक बोड[ के माÚयम से भारतीय र¢ा सेवाओं के भूतपूव[ 
सैǓनकɉ के कãयाण के ͧलए सशèğ सेना झंडा Ǒदवस कोष (एएफएफडीएफ) मɅ 
₹84.50 लाख का योगदान Ǒदया गया। नमाͧम गंगे पǐरयोजना के तहत 'èवÍछ 
गंगा कोष' मɅ ₹71.50 लाख का योगदान Ǒदया गया। 

1. कंपनी कȧ सीएसआर नीǓत कȧ संͯ¢Üत Ǿपरेखा:
i. संगठन मɅ अपने सभी Ǒहतधारकɉ के Ǒहतɉ को पहचानते हुए अपने

åयवसाय को आͬथ[क, सामािजक और पया[वरणीय Ǿप से Ǒटकाऊ तरȣके
से संचाͧलत करने के ͧलए सभी èतरɉ पर एक बढ़ȣ हुई ĤǓतबɮधता
सुǓनिæचत करना।

ii. Ĥ×य¢/अĤ×य¢ Ǿप से ऐसे काय[Đमɉ को हाथ मɅ लेना जो अपने
ͪवͧभÛन काया[लयɉ मɅ और आसपास के समुदायɉ को लाभािÛवत करते
हɇ जो èथानीय लोगɉ के जीवन कȧ गुणवƣा और कãयाण को बढ़ाते
हɇ।

iii. समाज के कमजोर, कम ͪवशेषाͬधकार ĤाÜत और हाͧशए के वगɟ को
सशÈत बनाने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ को लागू करना।

iv. अपनी सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ के माÚयम से Ǒहतधारकɉ के बीच कंपनी
के ͧलए सɮभावना और गौरव उ×पÛन करना और एक कॉपȾरेट इकाई
के Ǿप मɅ कंपनी कȧ सकारा×मक और सामािजक Ǿप से िजàमेदार
छͪव को सुǺढ़ करने मɅ मदद करना।

2. सीएसआर सͧमǓत कȧ संरचना:

Đमांक Ǔनदेशक का 
नाम 

पदनाम: सदèय के Ǿप 
मɅ ǓनयुिÈत कȧ 

Ǔतͬथ 
(Ǔतͬथ/माह/वष[) 

उपिèथत बैठकɉ 
कȧ संÉया/कुल 
संÉया उनके 

काय[काल के दौरान 
हुई बैठकɉ कȧ 

संÉया

Įी एम 
सɅͬथलनाथन 

अÚय¢-सह-Ĥबंध 
Ǔनदेशक, ईसीजीसी 
ͧलͧमटेड 
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Įी ͪवपुल 
बंसल 

सह सͬचव, वाͨणÏय 
ͪवभाग, वाͨणÏय और 
उɮयोग मंğालय, भारत 
सरकार 

Įी ͧशरȣष 
चंġ मुमु[ 

काय[कारȣ Ǔनदेशक, 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक 

सुĮी हषा[ 
बंगारȣ 

Ĥबंध संचालक, 
भारतीय Ǔनया[त-आयात 
बɇक 

Įी देवेश 
Įीवाèतव 

अÚय¢-सह-Ĥबंध 
Ǔनदेशक, भारतीय 
सामाÛय बीमा Ǔनगम 

डॉ. ए. 
शिÈतवेल 

अÚय¢, भारतीय Ǔनया[त 
संगठनɉ का संघ 

Įी सुनील 
जोशी 

काय[कारȣ Ǔनदेशक 
(पॉͧलसी मामलɅ), 
ईसीजीसी ͧलͧमटेड 

Įी 
अͧमताभ 
कुमार 

सह सͬचव, वाͨणÏय 
ͪवभाग, वाͨणÏय और 
उɮयोग मंğालय, भारत 
सरकार 

Įी शरद 
कुमार 
सराफȧ 

अÚय¢, भारतीय Ǔनया[त 
संगठन संघ 

Įी डेͪवड 
पॉल 
रिèकÛहा 

Ĥबंध Ǔनदेशक, भारतीय 
Ǔनया[त-आयात बɇक 

3. वेब-ͧलकं जहा ंसीएसआर सͧमǓत कȧ संरचना, सीएसआर नीǓत और बोड[
ɮवारा अनुमोǑदत सीएसआर पǐरयोजनाओं का Ĥकटȣकरण कंपनी कȧ
वेबसाइट: www.ecgc.in पर ͩकया जाता है।
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4. कंपनी (कॉपȾरेट सामािजक उƣरदाǓय×व नीǓत) Ǔनयम, 2014 के Ǔनयम 8
के उप-Ǔनयम (3) के अनुसरण मɅ ͩकए गए सीएसआर पǐरयोजनाओं के
Ĥभाव मूãयांकन का ͪववरण, यǑद लागू हो (ǐरपोट[ संलÊन करɅ): लागू नहȣं

5. कंपनी (कॉपȾरेट सोशल ǐरèपॉिÛसǒबͧलटȣ पॉͧलसी) Ǔनयम, 2014 के Ǔनयम
7 के उप-Ǔनयम (3) के अनुसरण मɅ सेट ऑफ के ͧलए उपलÞध राͧश का
ͪववरण और ͪवƣीय वष[ के ͧलए सेट ऑफ के ͧलए आवæयक राͧश, यǑद
कोई हो:
Đमांक ͪवƣीय वष[ ͪपछले ͪवƣीय वष[ 

से समायोजन के 
ͧलए उपलÞध राͧश 
(₹ मɅ) 

ͪवƣीय वष[ के 
ͧलए समायोजन 
के ͧलए आवæयक 
राͧश, यǑद कोई 
हो (₹ मɅ) 

कुछ नहȣं कुछ नहȣं 

6. कंपनी का औसत शुɮध लाभ: ₹434.11 करोड़
7. (अ) कंपनी के औसत शुɮध लाभ का दो ĤǓतशत: ₹8.68 करोड़, सीएसआर

के ͧलए आवंǑटत बजट ₹8.70 करोड़
(आ) ͪपछले ͪवƣीय वषɟ कȧ सीएसआर पǐरयोजनाओं या काय[Đमɉ या
गǓतͪवͬधयɉ से उ×पÛन अͬधशेष: शूÛय
(इ) ͪवƣीय वष[ के ͧलए आवæयक राͧश: यǑद कोई हो: शूÛय
(ई) ͪवƣीय वष[ के ͧलए कुल सीएसआर दाǓय×व (7a+7b+7c): ₹8.70
करोड़।

ͪवƣीय वष[ 
के ͧलए खच[ 
कȧ गई कुल 
राͧश (₹ मɅ) 

अåयǓयत राͧश (₹ मɅ) 

अåयǓयत सीएसआर खाते 
मɅ हèतांतǐरत कुल राͧश 

अनुसूची VII के तहत ǓनǑद[çट ͩकसी 
भी Ǔनͬध मɅ अंतǐरत राͧश 

राͧश हèतांतरण कȧ 
Ǔतͬथ 

कोश का 
नाम 

राͧश हèतांतरण कȧ 
Ǔतͬथ 

822.51 
लाख 

38.56 
लाख 

29-04-2022 èवÍछ 
भारत 
कोष 

8.93 
लाख 

11-05-2022 
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(आ) ͪवƣीय वष[ के ͧलए चल रहȣ पǐरयोजनाओं के ͨखलाफ खच[ कȧ गई 
सीएसआर राͧश का ͪववरण: पǐरͧशçट देखɅ। 

(इ) ͪवƣीय वष[ के ͧलए चल रहȣ पǐरयोजनाओं के अलावा अÛय पर खच[ 
कȧ गई सीएसआर राͧश का ͪववरण: पǐरͧशçट देखɅ। 

(ई) ĤशासǓनक उपǐरåयय मɅ खच[ कȧ गई राͧश ₹1.38 लाख 
(उ) Ĥभाव आकलन पर खच[ कȧ गई राͧश, यǑद लागू हो: शूÛय 
(ऊ) ͪवƣीय वष[ के ͧलए आवंǑटत और ͪवतǐरत कुल राͧश ₹870 लाख 
(ऋ) ͪवƣीय वष[ के ͧलए खच[ कȧ गई कुल राͧश ₹822.51 लाख 
(ए) समायोजन के ͧलए अǓतǐरÈत राͧश, यǑद कोई हो 

Đमांक ͪववरण राͧश ₹ मɅ 
(i) कंपनी के औसत शुɮध लाभ 

का दो ĤǓतशत 
₹8.68 करोड़ 
(सीएसआर ₹8.70 
करोड़ के ͧलए 
आवंǑटत बजट) 

(ii) ͪवƣीय वष[ के ͧलए खच[ कȧ 
गई कुल राͧश 

₹8.22 करोड़ 

(iii) ͪवƣीय वष[ के ͧलए खच[ कȧ 
गई अǓतǐरÈत राͧश 

शूÛय 

(iv) सीएसआर पǐरयोजनाओं या 
ͪपछले ͪ वƣीय वषɟ के काय[Đमɉ 
या गǓतͪवͬधयɉ से उ×पÛन 
अͬधशेष, यǑद कोई हो 

शूÛय 

(v) आगामी ͪवƣीय वषɟ मɅ 
समायोजन के ͧलए उपलÞध 
राͧश ((iii)-(iv)) 

शूÛय 

₹
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₹8,93,195/- ĤशासǓनक åयय और èवÍछता काय[ योजना गǓतͪवͬधयɉ
के ͧलए आवंǑटत बजट के तहत कम åयय के कारण शेष राͧश से
संबंͬधत है। (èवÍछ भारत कोष मɅ èथानांतǐरत)

(b) ͪपछले ͪवƣीय वष[ कȧ चालू पǐरयोजनाओं के ͧलए ͪवƣीय वष[ मɅ खच[ 
कȧ गई सीएसआर राͧश का ͪववरण:  

Đ
म
सं
Éया

पǐरयोज
ना 
आईडी 

पǐरयोजना का 
नाम 

ͪवƣीय 
वष[ 
िजसमɅ 
पǐरयोज
ना शुǾ 
कȧ गई 
थी 

पǐरयो
जना 
अवͬध 

पǐरयोजना 
के ͧलए 
आवंǑटत 
कुल राͧश 

ǐरपोǑटɍग 
ͪवƣीय वष[ 
मɅ 
पǐरयोजना 
पर खच[ 
कȧ गई 
राͧश 

ǐरपोǑटɍग 
ͪवƣीय वष[ 
के अंत मɅ 
खच[ कȧ 
गई संचयी 
राͧश 

संतुलन 
ĤǓतबɮध
ता

पǐरयोज
ना कȧ 
िèथǓत 
(पूण[/चल 
रहȣ) 

èवाèØय 
एवं ͧश¢ा 

आकां¢ी िजला 
- राजगढ़ 

2020-21 एक वष[ 30000000 15270000 30000000 0.00 चल रहȣ है 

èवाèØय 15.05.2020 
को बोड[ ɮवारा 
अनुमोǑदत 
ͪपछले वष[ कȧ 
ĤǓतबɮधता 

2020-21 एक वष[ 4703000 0 3438000 126500
0 

चल रहȣ है 

èवाèØय Įी चैतÛय सेवा 
Ěèट-
भिÈतवेदांत 
अèपताल, 
पालघर, 
महाराçĚ 

2020-21 एक वष[ 960000 480000 960000 0.00 पूण[ 

èवाèØय ͪववेकानंद कɅ ġ-
एनई : 
ͬचͩक×सा 
गǓतͪवͬधयां 

2020-21 एक वष[ 2090000 0 836000 125400
0 

चल रहȣ है 

èवाèØय ͪववेकानंद कɅ ġ: 
ओͫडशा: 
मोबाइल 
मेͫडकेयर यूǓनट 

2020-21 एक वष[ 1613109 0 645600 967509 चल रहȣ है 
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èवाèØय कंसन[ इंͫडया 
फाउंडेशन: èतन 
और गभा[शय 
Ēीवा के कɇ सर, 
वलȹ, मंुबई कȧ 
शीē पहचान 
और रोकथाम 
के ͧलए 
जागǾकता और 
èĐȧǓनगं 

2020-21 एक वष[ 1969128 910634 1969128 0.00 पूण[ 

èवाèØय कंसन[ इंͫडया 
फाउंडेशन: 
कुपोषण 
Ǔनवारण और 
Ǔनयंğण 
काय[Đम, वलȹ, 
मंुबई 

2020-21 एक वष[ 1837644 837507 1837644 0.00 पूण[ 

èवाèØय कंसन[ इंͫडया 
फाउंडेशन: 
कुपोषण 
Ǔनवारण और 
Ǔनयंğण 
काय[Đम - 
अÛनाभाऊ साठे 
नगर, मंुबई 

2020-21 एक वष[ 1041240 521470 1041240 0.00 पूण[ 

èवाèØय कंसन[ इंͫडया 
फाउंडेशन: मात ृ
एवं ͧशशु 
èवाèØय और 
पोषण, माहुल, 
मंुबई 

2020-21 एक वष[ 2059180 959580 2059180 0.00 पूण[ 

पोषण अǓनǽɮध 
आपदा Ĥबंधन 
अकादमी, खार, 
मंुबई - मोखदा 
पुनवा[स 

2020-21 एक वष[ 2659000 1733800 2659000 0.00 पूण[ 

èवाèØय रोजवनम Ěèट, 
मदरैु 

2020-21 एक वष[ 1760000 704000 1760000 0.00 पूण[ 
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ͧश¢ा टेÈनोĐाÝट 
इंडèĚȣज Ĥाइवेट 
के माÚयम से 
शांडी सेवा 
Ǔनͬध ͧलͧमटेड 

2020-21 एक वष[ 3472000 0 1277500 219450
0 

चल रहȣ है 

कुल 54164301 21416991 48483292 568100
9 

10. पूंजीगत संपͪƣ के Ǔनमा[ण या अͬधĒहण के मामले मɅ, ͪवƣीय वष[ मɅ खच[
ͩकए गए सीएसआर के माÚयम से इस Ĥकार बनाई या अिज[त कȧ गई संपͪƣ स े
संबंͬधत ͪववरण Ĥèतुत करɅ: लागू नहȣं  

11. कारण ǓनǑद[çट करɅ, यǑद कंपनी धारा 135 (5) के अनुसार औसत शुɮध
लाभ का दो ĤǓतशत खच[ करने मɅ ͪवफल रहȣ है: देखɅ 9 (ए) 

(ǓनदȾष चोपड़ा) (एम. सɅͬथलनाथन) 

मुÉय ͪवƣीय अͬधकारȣ सीएसआर सͧमǓत के अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक 

सी एस आर दाǓय×व ͪववरण 
कंपनी ने साव[जǓनक उɮयम ͪवभाग ɮवारा जारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार सी एस 
आर नीǓत को अपनाया है एवं उसकȧ अपनी बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत सी एस आर 
नीǓत है। कंपनी कȧ सी एस आर गǓतͪवͬधयां èवाèØय, पोषण, Ĥाथͧमक ͧश¢ा, 
कौशल ͪवकास, आजीͪवका सुǓनिæचत करना, पया[वरण, सतत ͪवकास, मǑहला 
सशिÈतकरण, ͪवकलांगɉ के ͧलए सेवाओं को मजबूत करना और अनुसूͬचत 
जनजाǓत समुदाय के समथ[न से संबंͬधत हɇ। सी एस आर गǓतͪवͬधयɉ का 
काया[Ûवयन एवं Ǔनगरानी कंपनी के सीएसआर उɮदेæयɉ और नीǓत के अनुकरण 
मɅ है। 

(एम. सɅͬथलनाथन) 
सीएसआर सͧमǓत के मुÉय काय[पालक अͬधकारȣ एवं अÚय¢ 

        डीआईएन 07376766   
èथान : मंुबई 
Ǒदनांक:  मई 25, 2022 
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अनुलÊनक III का पǐरͧशçट 

ͪवƣीय वष[ के ͧलए चालू पǐरयोजनाओं पर ͩकए गए सी एस आर राͧश के åयय का ͪववरण: 

Đ 
सं

पǐरयोज
ना का 
नाम

अनुसूची 
VII मɅ 
उिãलͨख
त 
गǓतͪव
ͬधयɉ 
कȧ सूची 

èथा
नीय 
¢ेğ 
(हाँ/
नहȣं
) 

पǐरयो
जना 
का 
èथान
- 
राÏय 

राÏय पǐर
योज
ना 
कȧ 
अव
ͬध(
महȣ
नɉ 
मɅ)

पǐरयोजना 
के ͧलए 
आबंǑटत 
राͧश

चालू ͪवƣ 
वष[ के
दौरान 
åयय कȧ 
गयी राͧश

धारा 135 
(6) के
अनुकरण 
मɅ  
पǐरयोजना 
के ͧलए 
अåयǓयत 
सीएसआर 
खाते मɅ 
अंतǐरत

का
या[
Ûवय
न 
कȧ 
पɮध
Ǔत – 
Ĥ×य
¢ ( 
हाँ / 
नहȣं 
) 

काया[Ûव
यन 
एजɅसी 
के
माÚयम 
से 
काया[Ûव
यन कȧ 
पɮधǓत

नाम 

1 ͪववेकानं
द कɅ ġ - 
उƣर पूव[ 
- एÈस 
रे मशीन 
एवं 
आपात
कालȣन 
जनरेटर 
कȧ 
खरȣद 

èवाèØय नहȣं 
पǐरयो
जना – 
आसा
म 

गुवाहा
टȣ 

12 1600000 0 
1,600,000 

नहȣं  CSR000
05526 

ͪववेकानंद 
कɅ ġ 

2 सी के
एस 
फाउंडेशन
, 
उƣराखंड 
- बोड[ 
ɮवारा 
अनुमोǑद
त 
(ͧश¢ा)*
* 

ͧश¢ा नहȣं  पǐरयो
जना – 
उƣरा
खंड 

देहारादू
न 

12 3610000 2707500 
902,500 

नहȣं  CSR00
009044 

सी के एस 
फाउंडेशन 

3 èनेहालय
, 

èवाèØय नहȣं पǐरयो
जना – 

अहमद
नगर 

12 1683000 841500 
841,500 

नहȣं CSR000
01248 

èनेहालय 
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अहमदन
गर 

महारा
çĚ 

4 एस ओ 
एस 
ͬचãĜेÛस 
ͪवलेज 
ऑफ़ 
इंͫडया - 
गुवाहाटȣ 
के गाँव 
मɅ 

ͧश¢ा नहȣं पǐरयो
जना – 
आसा
म 

गुवाहा
टȣ 

12 1512000 1000000 
512,000 

नहȣं CSR000
00692 

एस ओ 
एस 
ͬचãĜेÛस 
ͪवलेज 

5 आकां¢ी 
िजला - 
राजगढ़, 
मÚय 
Ĥदेश - 
èकूल, 
आंगनवा
ड़ी, 
अèपता
लɉ को 
ͪवͧभÛन 
सुͪवधाएं 
Ĥदान 
करना 

èवाèØय, 
ͧश¢ा, 
पोषण, 
मǑहला 
सशिÈत
करण 

नहȣं पǐरयो
जना – 
मÚय 
Ĥदेश 

राजगढ़ 12 3000000
0 

3000000
0 -   

 नहȣं लागू नहȣं 

6 समाज 
मɅ 
ͪपछड़ɉ 
का 
ͪवकास 
ͧश¢ा 
अͬधका
ǐरता 
(डीईईडी
एस), 
मुंबई 

èवाèØय हाँ पǐरयो
जना – 
महारा
çĚ 

मुंबई 12 1050000 1050000 
-   

 नहȣं CSR000
00703 

डी ई ई डी 
एस 

7 वॉयस 
ऑफ 
वãड[, 
कोलका
ता 

पोषण नहȣं पǐरयो
जना – 
पिæच
म 
बंगाल 

कोलका
ता 

12 1000000 1000000 
-   

नहȣं CSR000
03390 

वॉयस 
ऑफ वãड[ 
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8 भारत 
का 
नेğहȣन 
संगठन, 
मुंबई 

ͧश¢ा एवं 
èवाèØय 

हाँ पǐरयो
जना – 
महारा
çĚ 

मुंबई 12 2335343 2335343 
-   

 नहȣं CSR000
03325 

भारत का 
नेğहȣन 
संगठन 

9 

Ǔनमहंस, 
बɇगलोर 

èवाèØय नहȣं पǐरयो
जना – 
कना[ट
क 

बंगलोर 36 1000000
0 

1000000
0 -   

 नहȣं CSR000
06218 

Ǔनमहंस 

1
0 

ͪववेकानं
द कɅ ġ - 
उƣर पूव[ 
- 
आनंदाल
य 
(ͧश¢ा) 
बोड[ 
ɮवारा 

ͧश¢ा नहȣं पǐरयो
जना – 

सàबल
पुर, 
Ǔतनसु
ͩकया, 
वाराण
सी 

12 4700000 4700000 
-   

CSR000
05526 

ͪववेकानंद 
कɅ ġ 

1
1 

दͯ¢ण 
सुंदरम 
जनक
ãयाण 
संघ 
(एसएस
जेएस) - 
सुंदरबन, 
पिæचम 
बंगाल मɅ 
सुरͯ¢त 
पेयजल 
के ͧलए 
हɇडपंप 
कȧ 
èथापना 

सुरͯ¢त 
पेय जल 

नहȣं पǐरयो
जना – 
पिæच
म 
बंगाल 

24 
परगना 

12 1600000 1600000 -   CSR000
01189 

दͯ¢ण 
सुंदरम 
जनकãया
ण संघ 

1
2 

Įी 
चैतÛय 
सेवा 
Ěèट - 
भिÈतवे
दांत 
अèपता
ल एवं 

èवाèØय हाँ पǐरयो
जना – 
महारा
çĚ 

ठाणे 12 960000 960000 -   
CSR000
01017 

Įी चैतÛय 
सेवा Ěèट 
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अनुसंधा
न 
संèथान, 
मीरा 
रोड, 
ठाणे, 
महाराçĚ 

1
3 

पǐरचय 
फाउंडेशन
, Ǒदãलȣ 
- 
पǐरणीǓत 
पǐरयोज
ना - 
मǓनयाबं
धा गांव, 
अथागढ़, 
ओͫडशा 

मǑहला 
सशिÈत
करण 

नहȣं पǐरयो
जना – 
ओͫड
शा 

कɪटक 12 1200000 1200000 -   
CSR000
02652 

पǐरचय 
फाउंडेशन, 
Ǒदãलȣ 

1
4 

ͧश¢ा 
सहायता 
काय[Đम- 
अमचा 
घर, 
उƣान, 
िजला। 
ठाणे, 
महाराçĚ 

ͧश¢ा हाँ पǐरयो
जना – 
महारा
çĚ 

ठाणे 12 2300000 2300000 -   
CSR000
00102 

अमचा घर 

1
5 

सी एम 
सी 
वेãलोर 
एसोͧसए
शन - 
पेशɅट 
केयर 

èवाèØय नहȣं पǐरयो
जना – 
तͧमल
नाडु 

वेãलोर 12 4500000 4500000 -   
CSR000
01924 

ͩĐिæचयन 
मेͫडकल 
कॉलेज 

1
6 

कɇ सर 
रोगी 
सहायता 
संघ 
मुंबई 

èवाèØय हाँ पǐरयो
जना –
महारा
çĚ 

मुंबई 12 450000 450000 -   
CSR000
00926 

कɇ सर रोगी 
सहायता 
संघ 

TOTAL कुल 6850034
3 

6464434
3 

3,856,000 
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ͪवƣीय वष[ के ͧलए चालू पǐरयोजनाओं के अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय काय[Đम पर ͩकए गए सी एस आर राͧश 
के åयय का ͪववरण: 
Đ 
सं

अͬधǓनयम 
कȧ अनुसूची 
VII मɅ 
उिãलͨखत 
गǓतͪवͬधयɉ 
कȧ सूची मɅ 
से कȧ जाने 
वाले 
गǓतͪवͬध 

पǐरयोजना 
का नाम

èथानीय 
¢ेğ 
(हाँ/नहȣं)

पǐरयोजना 
का èथान- 
राÏय

राÏय चालू ͪवƣ 
वष[ के
दौरान 
åयय कȧ 
गयी राͧश

काया[Ûवयन 
कȧ पɮधǓत – 
Ĥ×य¢ ( हाँ 
/ नहȣं )

काया[Ûवयन 
एजɅसी के
माÚयम से 
काया[Ûवयन 
कȧ पɮधǓत

नाम 

1 पया[वरणीय 
िèथरता, 
पाǐरिèथǓतक 
संतुलन 

मुंबई 
ͪवæवͪवɮयालय, 
कͧलना- èमाट[ 
वमȸ कàपोèट 
ͧसèटम 
पǐरयोजना 

हाँ पǐरयोजना: 
महाराçĚ 

मुंबई 1500000 नहȣं CSR00014555 आकार 

2 सेना 
कãयाण 

सशèğ सेना 
झंडा Ǒदवस 
कोष (ए एफ 
एफ डी एफ) 

नहȣं नई Ǒदãलȣ नई 
Ǒदãलȣ 

8450000 नहȣं CSR00005526 केÛġȣय 
सैǓनक 
बोड[ 

3 ĤाकृǓतक 
संसाधनɉ का 
संर¢ण 

èवÍछ गंगा 
कोष (सी जी 
एफ) 

नहȣं नई Ǒदãलȣ नई 
Ǒदãलȣ 

7150000 नहȣं लागू नहȣं नमामी 
गंगे 
पǐरयोजना 

8 èवÍछता 
काय[ योजना 

èवÍछता काय[ 
योजना 

नहȣं गैर-
पǐरयोजना 
: अͨखल 
भारतीय 

अͨखल 
भारतीय 

368799 NO नहȣं लागू नहȣं ईसीजीसी 
के शाखा 
काया[लयɉ 
के
माÚयम 
से 

17468799 

(एम. सɅͬथलनाथन) 
सीएसआर सͧमǓत के मुÉय काय[पालक अͬधकारȣ एवं अÚय¢ 

डीआईएन 07376766

èथान : मंुबई 
Ǒदनांक: मई 25, 2022 
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अनुलÊनक IV

Ĥबंधन चचा[ एवं ͪवæलेषण 

वैिæवक अथ[åयवèथा एवं åयापार 

कोͪवड -19 महामारȣ ने वष[ 2020 मɅ दǓुनया भर कȧ अथ[åयवèथाओं को मंदȣ के 
दौर मɅ धकेल Ǒदया था। Ǔनरंतर टȣकाकरण काय[Đम एवं èवाèØय सेवा ¢ेğ मɅ 
Įͧमकɉ के Ǔनरंतर Ĥयासɉ ने उसके बाद लगातार कोͪवड -19 लहरɉ के Ĥभाव का 
सामना करने मɅ मदद कȧ। सरकारɉ ने, मंदȣ के जवाब मɅ, राजकोषीय एवं  मौǑġक 
नीǓतयɉ मɅ ढȣल दȣ, िजससे अͬधकांश åयावसाǓयक इकाइयɉ को इस अभूतपवू[ 
झटके से बचने मɅ मदद ͧमलȣ। 

जबͩक महामारȣ से उ×पÛन  संकट के कारण जान माल कȧ गभंीर हाǓन हुई है, 
अथ[åयवèथाओं को ऋणɉ मɅ वɮृͬध के कारण ͪवƣीय संकट , आपूǓत[ शृखंलाओ ं
के अवरोधɉ एवं मांग एवं Ǔनवेश मɅ वैिæवक ͬगरावट का सामना करना पड़ा है। 
हालांͩक वैिæवक आͬथ[क गǓतͪवͬध मɅ पुनः गǓत आरंभ हो गयी है, परंतु Ǔनकट 
भͪवçय मɅ इसका महामारȣ पूव[ èतर पर लौटने कȧ संभावना नहȣं है। 

कोͪवड -19 महामारȣ, दǓुनया भर मɅ मंदȣ एवं वष[ 2020 मɅ वैिæवक अथ[åयवèथा 
को 6.1 ĤǓतशत तक संकुͬचत करने का कारण बनी। यह वɮृͬध सभी 
अथ[åयवèथाओं मɅ एक समान थी, िजसमɅ उभरते बाजार एवं ͪवकͧसत 
अथ[åयवèथाओं ने 6.8 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दज[ कȧ तथा उÛनत अथ[åयवèथाओं मɅ 
5.2 ĤǓतशत कȧ दर से नीǓतगत उपायɉ मɅ ढȣल दȣ गई। कोͪवड -19 सĐंमण 
कȧ ǽक-ǽक कर आने वालȣ लहरɉ को अथ[åयवèथाओं ने अपनी åयावसाǓयक 
गǓतͪवͬधयɉ को कम ͩकए ǒबना कुशलतापूव[क समाÜत कर Ǒदया।

वèतुओं एवं सेवाओं के ͪवæव åयापार मɅ भी 27.6 ǑĚͧलयन डॉलर कȧ संÉया 
Ǒदखी एवं ͪपछले वष[ कȧ तुलना मɅ 10.1 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दज[ कȧ गई। 
åयापाǐरक Ǔनया[त कुल 21.7 ǑĚͧलयन डॉलर था एवं  सभी अथ[åयवèथाओं मɅ 
समान वɮृͬध दज[ कȧ गयी थी।     

81



हालांͩक, सभी वèतुओं एवं सेवाओं के ͧलए ǽकȧ हुई मांग तथा अथ[åयवèथा मɅ 
धन के सरल Ĥवाह के कारण जãद हȣ कमोͫडटȣ कȧ कȧमतɉ एवं मुġाèफȧǓत मɅ 
वɮृͬध हुई। वैिæवक मूãय एवं आपूǓत[ Įृंखला मɅ åयवधानɉ ने भी वɮृͬध मɅ योगदान 
Ǒदया तथा इसके पǐरणामèवǾप एक ऐसी िèथǓत उ×पÛन हो गई जहा ंसीधा 
ͪवकास, मुġाèफȧǓत को बनाए रखने मɅ स¢म नहȣं था। वष[ 2021 के अंत तक, 
ͪवæव अथ[åयवèथा मɅ यह महसूस ͩकया है ͩक यह जãद हȣ एक Ĥमुख मुɮदा हो 
सकता है एवं मुġाèफȧǓत पर लगाम लगाने वालɅ उपायɉ कȧ शुǽआत कȧ गई।

संĐमण कȧ बाद कȧ लहरɉ कȧ शिÈत कम होने पर दǓुनया भर कȧ सरकारɉ ने  
आͬथ[क नीǓतयɉ पर अͬधकतम Úयान देन ेकȧ मांग कȧ। हालाँͩक, फरवरȣ 2022 
मɅ उ×पÛन होन ेवालȣ भ-ूराजनीǓतक गड़बड़ी न ेयह सुǓनिæचत कर Ǒदया है ͩक 
िèथǓत को जãद से जãद दरू नहȣं ͩकया जा सकता है। मुġाèफȧǓत एवं  िèथर 
ͪवकास यहां रहने के ͧलए हɇ और देशɉ के बीच खंͫडत संबंधɉ के कारण वैæवीकरण 
का टूटना भͪवçय के ͧलए अÍछा नहȣं हो सकता है। यह सुǓनिæचत करन ेके ͧलए 
सभी अथ[åयवèथाओं कȧ ओर से सामूǑहक Ĥयास कȧ आवæयकता होगी ͩक ͪ पछलȣ 
आधी सदȣ मɅ ͩकए गए अÍछे कायɟ  का सफाया न हो एवं  समĒ सɮभाव बनाए 
रखा जा सकɅ  । ͪवæव åयापार को बढ़ावा देने कȧ Ǒदशा मɅ कɅ ġȣयकृत Ĥयास ऐसा 
करने मɅ एक लंबा सफर तय करɅगे। 

पǐरǺæय 

अंतरा[çĚȣय मुġा कोष (आई एम एफ ) के अनुसार वष[ 2022 एवं  2023 मɅ 
वैिæवक अथ[åयवèथा का लगभग 3.6 ĤǓतशत ͪवèतार होने का अनुमान है। इन 
अनुमानɉ को कुछ हद तक िèथर रखने वाले वाले åयापक आͬथ[क कारकɉ के 
कारण है, िजसका आͬथ[क ͪवकास पर दȣघ[काͧलक Ĥभाव पड़ेगा। दǓुनया भर मɅ 
मंदȣ कȧ एक और दो साल कȧ अवͬध को देख रहȣ है, जो अ£ात एवं उभरते हुए 
Ǿपɉ के कारण कोͪवड -19 सĐंमण कȧ बाद कȧ लहरɉ से और तेज हो सकती है।

वष[ 2021 के दौरान उÛनत अथ[åयवèथाएँ एवं उभरती हुई एवं ͪवकͧसत अथ[ 
åयवèथाओं मɅ Đमशः 3.3 ĤǓतशत और 3.8 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध एवं वष[ 2022 
मɅ Đमशः 2.4 ĤǓतशत एवं 4.4 ĤǓतशत कȧ मामूलȣ वɮृͬध संभाͪवत है। भारत 
के 2022 मɅ सभी उभरती अथ[åयवèथाओं मɅ 8.2 ĤǓतशत कȧ उÍचतम ͪवकास 
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दर दज[ करने कȧ उàमीद है एवं एͧशया मɅ ͪवकास का नेत×ृव करेगा। वष[ 2022 
मɅ मौजूदा कमोͫडटȣ  कȧमतɉ से उ×साǑहत होकर मÚय पूव[ एवं  मÚय एͧशया के 
4.6 ĤǓतशत कȧ दर से वɮृͬध कȧ संभावना है। वष[ 2022 मɅ लैǑटन अमेǐरका एवं  
कैǐरǒबयन मɅ 2.5 ĤǓतशत कȧ दर से बढ़ने का अनुमान है, जबͩक यूरोप मɅ 
उभरती एवं ͪवकासशील अथ[åयवèथाओं के 2.9 ĤǓतशत तक अनुबंͬधत होने कȧ 
उàमीद है।

ͪवæव कȧ अथ[åयवèथाओं मɅ मंदȣ को दशा[ते हुए, वष[ 2022 मɅ ͪवæव åयापार मɅ 
पांच ĤǓतशत कȧ वɮृͬध कȧ संभावना  है। उÛनत अथ[åयवèथाओं मɅ आयात 5.6 
ĤǓतशत तक बढ़ने कȧ संभावना है एवं  वे उभरते एवं  ͪवकासशील बाजारɉ के 
ͧलए एक लͯ¢त बाजार के Ǿप मɅ उभरɅगे िजनके Ǔनया[त मɅ 3.8 ĤǓतशत कȧ 
वɮृͬध होने कȧ संभावना है। Ƀधन Ǔनया[त करने वालȣ अथ[åयवèथाओं एवं  उनसे 
जुड़े उɮयोगɉ को सबसे अͬधक लाभ होगा Èयɉͩक वष[ 2022 मɅ उनके Ǔनया[त मɅ 
8.8 ĤǓतशत एवं  आयात मɅ 10 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध होने कȧ उàमीद है।  

वष[ 2022 मɅ उÛनत अथ[åयवèथाओं मɅ 5.7 ĤǓतशत एवं उभरती तथा ͪ वकासशील 
अथ[åयवèथाओं मɅ 8.7 ĤǓतशत कȧ अपेͯ¢त मुġाèफȧǓत दर के साथ गǓत रोध 
होने कȧ संभवना हɇ। कुछ उÛनत अथ[åयवèथाओं मɅ मौǑġक नीǓत को सÉत करना 
पहले हȣ शुǾ हो चुका है एवं आने वाले समय मɅ अͬधक उÛनत एवं उभरती तथा 
ͪवकासशील अथ[åयवèथाओं के अनुकूल होने कȧ संभावना है। वष[ 2021 मɅ कोͪवड-
19 के बाद कई देशɉ मɅ वɮृͬध Ĥभावशालȣ रहȣ है एवं वत[मान वष[ उन सभी के 
ͧलए एक परȣ¢ा होगी। ͪपछले दो वषɟ के दौरान जैͪवक और सतत ͪवकास पर 
काम करने वाले देशɉ को इस दबाव का सामना करने और वैिæवक अथ[åयवèथा 
को एक नई दǓुनया मɅ लाने हेतु आदश[ Ǿप से रखा जाएगा। 

भारतीय Ǔनया[त 
ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान, भारत का कुल Ǔनया[त (åयापार एवं  सेवाएं) 
669.65 ǒबͧलयन अमेǐरकȧ डॉलर (₹49,89,696 करोड़) होने का अनुमान है, जो 
ͪपछले वष[ कȧ इसी अवͬध कȧ तुलना मɅ लगभग 34.50 ĤǓतशत कȧ सकारा×मक 
वɮृͬध दशा[ता है। इस अवͬध के दौरान कुल आयात 756.68 ǒबͧलयन अमेǐरकȧ 
डॉलर (₹56,38,174.02 करोड़) होने का अनुमान है, जो ͪपछले वष[ कȧ इसी 
अवͬध कȧ तुलना मɅ 47.80 ĤǓतशत कȧ सकारा×मक वɮृͬध को दशा[ता है।  
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ͪवƣीय वष[ 2021-22 के ͧलए भारत का åयापाǐरक Ǔनया[त 419.65 ǒबͧलयन 
अमेǐरकȧ डॉलर (₹31,29,096.2 करोड़) रहा, जबͩक ͪपछले वष[ कȧ समान अवͬध 
मɅ यह 291.81 ǒबͧलयन अमेǐरकȧ डॉलर (₹21,59,043.22 करोड़) था, िजसमɅ 
ĤǓत वष[ 43.8 डॉलर के संदभ[ मɅ ĤǓतशत एवं ǽपये के संदभ[ मɅ 44.9 ĤǓतशत 
कȧ सकारा×मक वɮृͬध दज[ कȧ गई थी। 

वष[ 2021-22 मɅ अĤैल-माच[ कȧ अवͬध के ͧलए åयापाǐरक आयात का कुल मूãय 
611.89 ǒबͧलयन अमेǐरकȧ डॉलर (₹45,63,803.96 करोड़) था, जबͩक ͪपछले 
वष[ कȧ इसी अवͬध के दौरान 394.44 ǒबͧलयन अमेǐरकȧ डॉलर (₹29,15,957.7 
करोड़) था, जो डॉलर एवं  ǽपये के ͧलहाज से Đमश: 55.13 फȧसदȣ एवं  56.51 
फȧसदȣ कȧ सकारा×मक वɮृͬध दज[ कȧ गई हɇ।  

वष[ 2021-22 के अĤैल-माच[ अवͬध के ͧलए कुल åयापार घाटा 87.03 ǒबͧलयन 
अमेǐरकȧ डॉलर (₹6,48,477.9 करोड़) था, जबͩक ͪपछले ͪवƣीय वष[ के समान 
अवͬध मɅ 14.06 ǒबͧलयन अमेǐरकȧ डॉलर (₹1,04,326.6 करोड़) का घाटा हुआ 
था।

कंपनी के पǐरचालनɉ कȧ समी¢ा  
अãपावͬध Ǔनया[त ऋण बीमा पॉͧलसीयां 

Ǔनया[त ĤाÜय अãपावͬध Ǔनया[त ऋण बीमा पॉͧलसीयां – एस टȣ-पॉͧलसी) के ͧलए 
कंपनी के र¢ा का लाभ उठाने वाले ͪवͧशçट Ǔनया[तकɉ कȧ संÉया Ǒदनांक 31 
माच[ 2022 तक 6711 थी, जबͩक Ǒदनांक 31 माच[ 2021 को 7372 थी। ͪवƣीय 
वष[ 2021-22 के दौरान, ͪपछले ͪवƣीय वष[ 2020-21 के दौरान जारȣ ͩकए गए 
12391 कȧ तुलना मɅ जारȣ एवं नवीनीकृत अãपावͬध (एस टȣ) Ǔनया[त ऋण बीमा 
पॉͧलͧसयɉ कȧ कुल संÉया 10940 थी। Ǒदनांक 31 माच[, 2022 तक लागू एस 
टȣ-पॉͧलसीयɉ कȧ संÉया 10292 थी, िजसमɅ कुल अͬधकतम देयता (एम एल) 
₹47,465.60 करोड़ थी, जबͩक 11280 पॉͧलसीयां लागू कȧ गई थीं एवं  कुल 
एम एल ₹46,073.08 करोड़ था। Ǒदनांक 31 माच[ 2021 तक  लाग ूपॉͧलसीयɉ 
कȧ संÉया मɅ 8.76% कȧ ͬगरावट एवं  कुल एम एल मɅ 3.02% कȧ वɮृͬध को 
दशा[ता है। वष[ के दौरान जारȣ कȧ गई नई पॉͧलसीयɉ कȧ कुल संÉया 3390 थी, 
िजनमɅ से 960 सàपूण[ पÖयावत[ (डÞãयू टȣ) पॉͧलसीयां थीं।  
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'छोटे Ǔनया[तक' से संबंͬधत ͪवͧशçट Ǔनया[तकɉ (अथा[त पॉͧलसी र¢ा के साथ 
Ǔनया[तक, िजÛहɅ ₹40 करोड़ से कम अथवा उसके बराबर एम एल के साथ र¢ा 
ĤाÜत है) का Ǒहèसा, कंपनी के पॉͧलसी उ×पादɉ को अलग-अलग Ǔनया[तक Ēाहकɉ 
कȧ कुल संÉया को Úयान मɅ रखते हुए Ǒदनांक 31 माच[ 2021 को 97.06% के 
मुकाबले 31 माच[ 2022 को 97.95% हɇ।

Ǒदनांक 31 माच[ 2022 तक कुल Ĥभावी पॉͧलͧसयɉ मɅ घोषणा आधाǐरत जैसे 
पोतलदान (åयापक जोͨखम) (एस सी आर) पॉͧलͧसयां, Ǔनया[त पÖयावत[ पॉͧलͧसयां 
(ई टȣ पी ), सवेा पॉͧलͧसयां, लघु Ǔनया[तक पॉͧलͧसयां (एस ई पी), खरȣदारवार 
पॉͧलͧसयां, परेषण पॉͧलͧसयां आǑद 52.37% पर एक बड़ा Ǒहèसा साǒबत हुई। 
Ǒदनांक 31 माच[, 2022 को लागू घोषणा-आधाǐरत पॉͧलसीयɉ कȧ कुल संÉया 
29400 करोड़ के कुल एम एल के साथ 5390 थी, जबͩक 5911 के मुकाबले 31 
माच[, 2021 को 29100 करोड़ ǽपये के कुल एम एल के साथ, जबͩक घोषणा-
आधाǐरत पॉͧलसीयɉ कȧ संÉया मɅ 8.81% कȧ ͬगरावट आई साथ हȣ कुल एम 
एल मɅ 1.03% कȧ वɮृͬध दज[ कȧ गई। 60 Ǒदनɉ कȧ औसत ऋण अवͬध के साथ 
391720 पोतलदानɉ कȧ घोषणा कȧ गई। ͪवƣीय वष[ 2021-2022 के अंत मɅ , 
जोͨखम आधाǐरत पॉͧलͧसयɉ जैसे बहू खरȣदार जोͨखम पॉͧलसी, एकल खरȣदार 
जोͨखम पॉͧलसी, सू Ĥौ समथ[ सेवा पॉͧलसी (बहू खरȣदार), सू Ĥौ समथ[ सेवा 
पॉͧलसी (ͪवͧशçट Ēाहक), का 47.63% कȧ Ǒहèसेदारȣ रहȣ। 31 माच[ 2022 के 
दौरान Ĥभावी पॉͧलͧसयɉ जैसे एम पी ई बी, एस बी ई पी, एम आई टȣ ई एस, 
एस आई टȣ ई एस आǑद 31 माच[ 2021 तक ₹18066 करोड़ ǽ कȧ अͬधकतम 
देयता के साथ Ĥभावी 4902 पॉͧलͧसयɉ कȧ तुलना मɅ ₹16,973 करोड़ ǽ के 
5369 पॉͧलͧसयाँ Ĥभावी रहȣं जो ͩक संÉया मɅ 8.70% ककȧ ͬगरावट एवं औसत 
अͬधकतम देयता मɅ 6.43% कȧ वɮृͬध को दशा[ती है।  

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान एस टȣ-पॉͧलसीयɉ के अंतग[त  रͯ¢त  ͩकया गया 
कुल कारोबार ͪ पछले वष[ के 2,41,934.18 करोड़ ǽपये कȧ तुलना मɅ 2,69,272.90 
करोड़ ǽपये था, िजससे 11.30% कȧ वɮृͬध दज[ कȧ गई। ͪवƣीय  वष[ 2021-22 
के दौरान एस टȣ-पॉͧलसीयɉ के अÛतरगत  Ĥीͧमयम आय ₹485.63 करोड़ थी, 
जो ͪपछले ͪवƣ वष[ मɅ ₹427.45 करोड़ थी, िजसमɅ 13.61% कȧ वɮृͬध दज[ कȧ 
गई थी। ͪवƣीय  वष[ 2021-22 के दौरान एस टȣ-पॉͧलसीयɉ के अंतग[त भगुतान 
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ͩकए गए दावɉ कȧ कुल संÉया 537 थी, जो ͪपछले ͪवƣीय वष[ 2020-21 के
दौरान ₹284.87 करोड़ के 573 दावɉ के मुकाबले ₹237.91 करोड़ थी। 

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान एस टȣ - पॉͧलसी  के अंतग[त  वसूलȣ ₹16.54 
करोड़ थी, जबͩक ͪपछले वष[ के दौरान ₹9.78 करोड़ थी, जो 69.12% कȧ वɮृͬध 
को दशा[ती है। 

Ēाहक ͪवͧशçट र¢ाएं 
ईसीजीसी, ɮवारा भारतीय बीमा ͪवǓनयामक ͪवकास Ĥाͬधकरण (आई आर डी ए 
आई) के अनुमोदन से पॉͧलसीधारकɉ कȧ ͪवͧशçट आवæयकताओं को Úयान मɅ 
रखते हुए Ēाहक ͪवͧशçट र¢ाएँ (सी एस सी) Ĥारàभ कȧ जो ͩक वत[मान उ×पादɉ 
के Ēाहकɉ के अनुकूल न होने पर ͪवशेष Ǿप से ͫडजाइन ͩक जाती हɇ। सी एस 
सी पॉͧलͧसयाँ आई आर डी ए ɮवारा दो अनुमोǑदत अथवा अͬधक मानक उ×पादɉ 
कȧ Ǔनिæचत ͪवशेषताओं को ͧमलाकर तैयार कȧ  जाती हɇ। िजसमɅ ͩकसी एक 
उ×पाद के ͪवशेष ल¢ण समाǑहत होते हɇ िजसे “आधार” पॉͧलसी माना जाता है।  

₹
देयता/सकल हाǓन सीमा (एम एल/ए एल एल ) के साथ 426 Ēाहक ͪवͧशçट 
पॉͧलͧसयɉ कȧ तुलना मɅ ₹10,072.60  करोड़ कȧ अͬधकतम देयता/सकल हाǓन 
सीमा (एम एल/ए एल एल) के साथ 367 Ēाहक ͪवͧशçट पॉͧलͧसयां जारȣ कȧ 
गɃ।   31 माच[ 2022 तक, ͪपछले वष[  Ǒदनांक 31 माच[ 2021 के ₹6,090.83 
करोड़ ǽ अͬधकतम देयता/सकल हाǓन सीमा (एम एल/ए एल एल) के साथ 176 
सी एस सी पॉͧलͧसयɉ कȧ तुलना मɅ ₹6440.50 करोड़ अͬधकतम देयता/सकल 
हाǓन सीमा (एम एल/ए एल एल) के साथ 183 सी एस सी पॉͧलͧसयां सͩĐय 
रहȣं।   ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान, सी एस सी पॉͧलͧसयɉ के अंतग[त वाͪष[क 
Ĥीͧमयम आय ͪपछले वष[ के ₹116.21 करोड़ कȧ तुलना मɅ  124.30 करोड़ रहȣ।  
ͪवƣ वष[ 2021-22  के दौरान, ͪपछले वष[ के ₹28.84 करोड़ कȧ तुलना मɅ कुल 
₹48.11  करोड़ के दावɉ का भुगतान ͩकया गया।

बɇकɉ के ͧलए अãपावͬध Ǔनया[त ॠण बीमा (ई सी आई बी) र¢ाएं 

वष[ के दौरान भी कोͪवड -19 के कारण  बɇकɉ के ͧलए अãपावͬध Ǔनया[त ॠण 
बीमा (ई सी आई बी) कारोबार पर ĤǓतकूल Ĥभाव जारȣ रहा। तथाͪप, कंपनी को  
हुई कारोबार हाǓन  के कारण हुई आय मɅ कमी को कुछ हद तक पूरा ͩकया गया 
एवं Ĥीͧमयम आय ͪपछले वष[ के èतर तक पहंुची।   ͪवƣ वष[ 2021-22 के 
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दौरान ͪपछले वष[ कȧ तुलना मɅ 0.49%  कȧ नकारा×मक वɮृͬध दज[ करते हुए 
कुल ₹604.84  करोड़ (₹603.77 करोड़) कȧ कुल Ĥीͧमयम आय रहȣ।   यह ͪवƣ 
वष[ 2021-22 के दौरान सभी ¢ेğɉ से वष[ के दौरान अिज[त कुल Ĥीͧमयम के 
54.29% है । ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान बɇकɉ को अदा ͩकये गए दावɉ कȧ 
संÉया 143 एवं  दावɉ के मूãय 443.42 करोड़ ǽ रहे।   ͪवƣ वष[ 2021-22 के 
दौरान दावɉ कȧ अदायगी के ͧलए लȣ गयी औसत अवͬध 73.99 Ǒदन रहȣ। वष[ 
के दौरान वसूͧलयां  ₹93.44 करोड़ ǽ रहȣं।   
जारȣ कȧ गई ͪवͧभÛन ई सी आई बी र¢ाओं के अधीन कंपनी ɮवारा रͯ¢त कुल 
जोͨखम मूãय, िजसकȧ गणना सàपूण[ पÖयावत[ (डÞãयू टȣ) के ͧलए औसत दैǓनक 
उ×पाद (ए डी पी) तथा एकल र¢ाओं के ͧ लए बɇकɉ ɮवारा सूͬचत अनुसार  उÍचतम 
बकाया राͧश (एच ए ओ) के  आधार पर कȧ जाती है, औसतन ₹86,419 करोड़ 
(₹88,550 करोड़ र) रहा।  वष[ के दौरान Ǒदनांक 31 माच[ 2022 तक इस योजना 
के अंतग[त संरͯ¢त खातɉ कȧ संÉया ͪपछले वष[ 31 माच[ 2021 के 15520 कȧ 
तुलना मɅ 13568 रहȣ।  इस र¢ा के अंतग[त कुल 9051 ͪवͧभÛन Ǔनया[तकɉ 
(ͪपछले वष[ 9535) को र¢ा Ĥदान कȧ गई िजसमɅ से 96.66% छोटे Ǔनया[तक 
(यथा-ऐसे Ǔनया[तक खाते िजन पर मंजूर सीमा 80 करोड़ ǽ या उससे कम थी) 
थे।  यह अनुमान है ͩक ͪपछले वष[ ₹3,54,200 करोड़ ǽ कȧ तुलना मɅ इस वष[ 
के दौरान ₹3,45,676  करोड़ मूãय के Ǔनया[त ऋण अͬĒमɉ पर र¢ा Ĥदान कȧ 
गयी।  यह अनुमान आͬथ[क मामले ͪ वभाग , ͪ वƣ मंğालय के Ǔनदȶशɉ के अनुपालन 
मɅ ͩकये गए।  ये अनुमान भा ǐर बɇ तथा 90 Ǒदनɉ के अãपावͬध Ǔनया[तɉ के 
अधीन कारोबार चĐ कȧ गणना के आधार पर ͩकये गए हɇ। तदनुसारम जोͨखम 
मूãय कȧ गणना के ͧलए चार के घटक को कंपनी ɮवारा संरͯ¢त बकाया Ǔनया[त 
ऋण से गुͨणत कर कȧ गयी है।  संपूण[ पÖयावत[ ई सी आई बी र¢ाओं के अधीन 
Ĥीͧमयम दरɉ को तीन वषȸय दावा Ĥीͧमयम अनुपात के आधार पर तथा र¢ा के 
ĤǓतशत को छह वषȸय दावा Ĥीͧमयम अनुपात के आधार पर Ǔनिæचत ͩकया गया। 
जोͨखम मानदंडɉ को संशोͬधत ͩकया गया। बɇकɉ एवं ई सी जी सी के Ǒहतɉ कȧ 
र¢ा के उɮदेæय से, र×न, आभूषण एवं हȣरे (जी जे डी) जैसे उÍच दावा अनुपात 
वाले ¢ेğɉ के संबंध मɅ जोͨखम कम करने वाले उपाए जारȣ रखे गए।
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मÚयम और दȣघा[वͬध åयापार समी¢ा
ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए मÚयम और दȣघा[वͬध (एमएलटȣ) कारोबार से Ĥीͧमयम 
आय ͪपछले वष[ के 28.51 करोड़ ǽपये कȧ तुलना मɅ 20.32 करोड़ ǽपये रहȣ। 
ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान पंजाब नेशनल बɇक को ₹5.87 के एक दावे का 
भुगतान ͩकया गया था। ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान शीष[ पांच देशɉ इͬथयोͪपया, 
मंगोͧलया, बुͩक[ ना फासो, नाइजर और मालȣ मɅ कंपनी ने Ĥमुख åयवसाय का 
जोͨखम अंकन ͩकया है। 

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान, एमएलटȣ पǐरयोजना Ǔनया[तकɉ को ͪपछले ͪवƣीय 
वष[ मɅ जारȣ 39 ऋण बीमा पॉͧलसी के मुकाबले 19 ऋण बीमा पॉͧलसी जारȣ कȧ 
गɃ, िजसमɅ उनके ɮवारा Ĥारàभ ͩकए गए ͪवͧभÛन पǐरयोजनाओं पर राजनीǓतक 
और åयापक जोͨखमɉ को रͯ¢त ͩकया गया था। र¢ा Ĥदान ͩकए गए Ĥमुख ¢ेğɉ 
मɅ बुǓनयादȣ ढांचा पǐरयोजनाएं, ͪवɮयुत पारेषण और ͪवतरण, जल ͪवɮयुत 
उपकरण और पंूजीगत वèतुओं कȧ आपूǓत[ आǑद शाͧमल थे। ͪवƣ वष[ 2021-22 
के दौरान बɇकɉ को Ǔनया[त ऋण बीमा (ईसीआईबी) के अंतग[त जारȣ कȧ गई र¢ा 
कȧ संÉया ͪपछले वष[ के 65 के मुकाबले 39 थी। ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान 
ͪवदेशी Ǔनवेश बीमा योजना और Đेता ऋण योजना के अंतग[त कोई र¢ा जारȣ 
नहȣं ͩकया गया था। 

राçĚȣय Ǔनया[त बीमा खाता (एनईआईए) Ěèट 

एनईआईए Ěèट कȧ èथापना भारत सरकार (जीओआई) ɮवारा मÚयम और लंबी 
अवͬध के Ǔनया[त (एमएलटȣ) / पǐरयोजना Ǔनया[त के ͧलए Đेͫडट जोͨखम कवर 
कȧ उपलÞधता सुǓनिæचत करने के उɮदेæय से कȧ गई है, जो राçĚȣय Ǒहत के 
Ǻिçटकोण से वांछनीय हɇ। 31 माच[, 2022 तक Ěèट के पास ₹4,155.08 करोड़ 
का हामीदारȣ कोष है। Ěèट कȧ हामीदारȣ ¢मता ₹80,000 करोड़ है िजसमɅ से 
25% राͧश ₹20,000करोड़ को जोͨखम साझा करने के आधार पर कंपनी ɮवारा 
जारȣ एमएलटȣ र¢ाओं को सहायता देने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। 52 
देशɉ मɅ ₹43,444 करोड़ के कुल 213 पǐरयोजनाओं को सहायता करने के ͧलए 
329 र¢ाओं पर कुल ₹14,063 करोड़ के जोͨखम को एनईआईए Ěèट के साथ 
साझा ͩकया गया है। ₹80,000करोड़ का शेष 75% राͧश अथा[त ₹60,000करोड़ 
एनईआईए Ěèट (बीसी-एनईआईए) कȧ खरȣदार ऋण योजना के ͧलए Ǔनधा[ǐरत 
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ͩकया गया है। माच[ 31,2022 तक, Ěèट ने Įीलंका, जािàबया, िज़àबाÞवे, 
मोज़ािàबक, तंजाǓनया, सेनेगल, ईरान, मालदȣव, कोटे डी आइवर, घाना, कैमǾन, 
सूरȣनाम, युगांडा और मॉǐरटाǓनया मɅ ₹17,756 करोड़ मूãय कȧ 27 पǐरयोजनाओं 
के ͧलए ₹24,721 करोड़ कȧ कुल अͬधकतम देयता के साथ 27 खरȣदार ऋण 
र¢ा जारȣ ͩकए हɇ। भारत सरकार Ěèट का एकमाğ åयवèथापनकता[ है और 
ईसीजीसी इसकȧ Ĥबंधन एजɅसी है। 

Ěèट का Ĥबंधन कंपनी करती है। कंपनी Ěèट ɮवारा अिज[त गारंटȣ शुãक आय 
का 5% Ĥबंधन शुãक के Ǿप मɅ ĤाÜत करती है और वष[ के दौरान कंपनी न े
Ěèट से अपने Ĥबंधन शुãक के Ǿप मɅ ₹3.27 करोड़ ĤाÜत ͩकए। 

फैÈटǐरगं 
फुल ÝलेÏड फैÈटǐरगं योजना (एफएफएफएस) 
Ǔनदेशक मंडल ने 13 मई 2014 को हुई अपनी बैठक मɅ मुÉय Ǿप से एमएसएमई 
Ǔनया[तकɉ के ͧलए फुल ÝलेÏड फैÈटǐरगं योजना (एफएफएफएस) को मंजूरȣ दȣ 
थी। वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी ने चार Ǔनया[तकɉ को लाभािÛवत करने वाले 
छह Ĥèतावɉ को मंजूरȣ दȣ है। ͪवƣीय वष[ (ͪवƣ वष[) 2021-22 के दौरान, ͪपछले 
वष[ के दौरान ₹5.02 करोड़ कȧ राͧश के 21 ǒबलɉ के मुकाबले 24 ǒबलɉ को 
₹6.61 करोड़ कȧ राͧश के Ǿप मɅ फैÈटर ͩकया गया है, जो åयापार मूãय मɅ 
32% कȧ वɮृͬध दशा[ता है। 

फेÈटस[ को र¢ा  
फैÈटǐरगं कंपǓनयɉ को उनके ɮवारा फैÈटर ͩकए गए Ǔनया[त ĤािÜतयɉ के संबंध 
मɅ गैर-भुगतान के जोͨखम का सामना करना पड़ता है, इस कारण से ͩक आयात 
फेÈटर कभी-कभी उपलÞध नहȣं होता है या महंगा होता है। 

Ǔनदेशक मंडल और आईआरडीएआई के उͬचत अनुमोदन के साथ, कंपनी ने अपन े
एमएसएमई Ǔनया[तक-Ēाहकɉ से संबंͬधत Ǔनया[त ǒबलɉ के ͧलए फैÈटस[ / ͪवƣीय 
संèथानɉ / बɇकɉ को जारȣ ͩकए जाने वाले एÈसपोट[ ǐरसीवेबãस (फैÈटर ǐरèक) 
इंæयोरɅस एĒीमɅट कवर कȧ शुǽआत कȧ है। 
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“Ǔनया[त ĤाÜय (कारक का जोͨखम) बीमा समझौता” यह उ×पाद फेÈटस[ / ͪवƣीय 
संèथानɉ / बɇकɉ कȧ र¢ा के ͧलए है, िजसमɅ उनके ɮवारा Ǔनया[तकɉ को 'फैÈटǐरगं' 
के माÚयम से Ǒदया गया ͪवƣ खरȣदार के जोͨखमɉ और राजनीǓतक जोͨखमɉ के 
कारण अĤाÜत रहता है। कंपनी ने अभी तक इस उ×पाद के अंतग[त कारोबार शुǾ 
नहȣं ͩकया है। 

Ǔनवेश
31 माच[, 2022 तक, सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ, कॉरपोरेट बॉÛड, इिÈवटȣ शेयरɉ, सावͬध 
जमा आǑद मɅ Ǔनवेश शाͧमल Ǔनवेश पोट[फोͧलयो 31 माच[, 2021 को ₹13,332.03 
करोड़ के मुकाबले ₹14,804.59 करोड़ था, जो ₹1,472.56 करोड़ यानी 11.05% 
कȧ वɮृͬध दशा[ता है। Ǔनवेश पोट[फोͧलयो मɅ वɮृͬध अǓतǐरÈत पंूजी के Ĥवाह और 
Ǔनवेश से उ×पÛन अͬधशेष के कारण हुई थी। 

कंपनी ने Ǔनवेश के संबंध मɅ सभी Ǔनयामक आवæयकताओं का अनुपालन ͩकया 
है। आईआरडीएआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ûयूनतम 45% के मुकाबले अǓनवाय[ Įेणी 
के तहत Ǔनवेश 70.20 फȧसदȣ रहा। 31 माच[, 2022 तक, आईआरडीएआई ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत अͬधकतम 15% कȧ Ǔनयामक सीमा के मुकाबले कंपनी के पास "èवीकृत 
Ǔनवेश के अलावा" के Ǿप मɅ वगȸकृत उपकरणɉ मɅ केवल 1.81% का जोͨखम है। 
इसके अलावा, कंपनी के कुल ऋण पोट[फोͧलयो मɅ से 93.95 ĤǓतशत Ǔनवेश 
सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ और एएए रेǑटगं वाले ͫडबɅचर मɅ हɇ, जबͩक आईआरडीएआई 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ûयूनतम 65% कȧ Ǔनयामक सीमा है।  

Ǔनवेश संचालन से उ×पÛन आय (Ǔनवेश कȧ ǒबĐȧ पर लाभ सǑहत) ͪवƣ वष[ 
2021-22 मɅ बढ़कर 1,090.80 करोड़ हो गई, जो ͪवƣ वष[ 2020-21 मɅ 
1,012.45 करोड़ थी, िजसमɅ 7.74% कȧ वɮृͬध दज[ कȧ गई। वष[ के दौरान Ǔनवेश 
आय मɅ वɮृͬध मुÉय Ǿप से ऊपर बताए गए Ǔनवेश पोट[फोͧलयो के एसेट अंडर 
मैनेजमɅट (एयूएम) मɅ वɮृͬध के कारण हुई। ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए Ǔनवेश 
पर ĤाÜत आय ͪपछले वष[ के 8.52% के मुकाबले 8.12% थी। कंपनी के Ǔनवेश 
संचालन मुÉय Ǿप से दावा भुगतानɉ को पूरा करने के ͧलए पया[Üत तरलता 
सुǓनिæचत करने और जोͨखम और ĤािÜत के बीच समझौताकारȣ समÛवय èथाͪपत 
करने के ͧलए ͩकया जाता है।  
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खरȣदार हामीदारȣ  
Ĥधान काया[लय मɅ खरȣदार हामीदारȣ ͪ वभाग (बीयूडी) कȧ भूͧमका ͪ वͧभÛन मापदंडɉ 
के आधार पर समĒ ऋण सीमा तय करके और åयावसाǓयक आवæयकताओं को 
Úयान मɅ रखते हुए खरȣदारɉ पर ठोस हामीदारȣ Ǔनण[य सुǓनिæचत करना है। ͪ वभाग 
ͪवͧभÛन Đेͫडट सूचना एजɅͧसयɉ से खरȣदारɉ पर नवीनतम Đेͫडट सूचना ǐरपोट[ 
ĤाÜत करता है और उनका ͪवæलेषण करता है। 

ͧसèटम-जनरेटेड डेटा और èकोरकाड[ रेǑटगं के आधार पर खरȣदारɉ के लेन-देन के 
åयवहार कȧ ǐरपोट[ और समी¢ा के आधार पर, एक माग[दश[क पोèट के Ǿप मɅ 
सवेारत èकोर काड[ आधाǐरत सुझाई गई सीमाओ ंके साथ ͪवदेशी खरȣदारɉ पर 
समĒ ऋण सीमा तय कȧ जाती है। 

ͪवͧभÛन ऋण सूचना एजɅͧसयɉ से ख़रȣदारɉ पर ĤाÜत ǐरपोट[, जैसा ͩक ऊपर बताया 
गया है ͩक, को हामीदारȣ करने के उɮदेæय से ͫडिजटलाइज़ ͩकया गया है ताͩक 
ͧसèटम मɅ अͬधकाǐरयɉ को जानकारȣ ĤाÜत हो सके।  

महामारȣ कȧ िèथǓत के दौरान, लॉकडाउन के बाद के चरण मɅ Ǔनया[तकɉ को समय 
पर पया[Üत ऋण सीमा अनुमोदन Ĥदान करने का Ĥयास ͩकया गया। इस संबंध 
मɅ एिÜलकेशन सॉÝटवेयर मɅ कुछ बदलाव ͩकए गए थे, िजससे खरȣदारɉ के 
èकोरकाड[ जãदȣ और समय पर तैयार करने मɅ मदद ͧमलȣ और साथ हȣ Đेͫडट 
सीमा के ×वǐरत Ǔनण[यɉ के ͧलए खरȣदार हामीदारȣ गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए अǓतǐरÈत 
काͧम[कɉ को तैनात ͩकया गया। इसके अलावा, ͪवƣ वष[ 2020-21 मɅ महामारȣ 
कȧ िèथǓत के दौरान एक राहत उपाय के Ǿप मɅ, Ǔनया[तकɉ से Đेͫडट सीमा के 
आवेदनɉ के ͧलए िèथǓत पूछताछ शुãक नहȣं ͧलया गया था और Đेͫडट सीमा 
आवेदनɉ और संबंͬधत दèतावेजɉ को भौǓतक Ǿप से Ĥèतुत करने पर जोर Ǒदए 
ǒबना इलेÈĚॉǓनक मोड मɅ आवेदन èवीकार ͩकए गए थे। इन ǑदशाǓनदȶशɉ को ͪवƣ 
वष[ 2021-22 के दौरान भी जारȣ रखा गया था, जो COVID-19 कȧ पनुरावृͪ ƣ 
स ेĤभाͪवत था।  
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ͪवƣ वष[ 2021-22 मɅ ĤाÜत Đेͫडट सीमा आवेदनɉ कȧ संÉया ͪपछले वष[ के 
31,286 कȧ तुलना मɅ 27,582 थी। ͪ वƣ वष[ 2021-22 के दौरान, ͪ वदेशी खरȣदारɉ 
के ͧलए Ǔनधा[ǐरत कुल समĒ सीमा ͪपछले वष[ के ₹53,706 करोड़ कȧ तुलना मɅ 
₹52,769 करोड़ थी। ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी के डेटाबेस मɅ जोड़े गए 
नए खरȣदारɉ कȧ संÉया 12259 खरȣदारɉ कȧ ͪपछले वषɟ कȧ उपलिÞध कȧ तुलना 
मɅ 40 ĤǓतशत से अͬधक कȧ वɮृͬध दज[ करते हुए 17,616 थी।   

लघु अवͬध पॉͧलसी åयापार Ĥीͧमयम मɅ नए खरȣदारɉ कȧ संÉया मɅ मजबूत वɮृͬध 
से 13 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध हुई। 

देश बीमा हामीदारȣ  
देश बीमा हामीदारȣ मɅ राजनीǓतक और आͬथ[क जोͨखमɉ कȧ पहचान, मूãयांकन 
और अͬधकता का Ǔनधा[रन ͩकया जाता है। यह गंतåय देशɉ मɅ åयापार जोͨखम 
के èतर कȧ Ǔनगरानी के ͧलए एक मह×वपूण[ उपकरण है। देशɉ के जोͨखमɉ का 
आकलन और मूãयांकन देश बीमा हामीदारȣ ͪवभाग ɮवारा ͩकया जाता है। 

कंपनी के पास एक इन-हाउस उɮदेæय èकोǐरगं Ĥणालȣ है जो 'ए 1' (मह×वहȣन 
जोͨखम), 'ए 2' (कम जोͨखम), 'बी 1' (मÚयम Ǿप से कम जोͨखम) , 'बी2' 
(मÚयम जोͨखम), 'सी1' (मÚयम Ǿप से उÍच जोͨखम), 'सी2' (उÍच जोͨखम) 
और 'डी' (बहुत अͬधक जोͨखम) के सात गुना वगȸकरण पर देशɉ के जोͨखम 
Ĥोफाइल कȧ समी¢ा और मानͬचğण करती है। èकोǐरगं Ĥणालȣ राजनीǓतक, 
आͬथ[क और åयापार जोͨखमɉ सǑहत कई मापदंडɉ के आधार पर देशɉ का मूãयांकन 
करती है। इस Ĥकार ĤाÜत काउंटȣ रेǑटगं का Ĥीͧमयम दर, Ĥकार के Ǔनधा[रण और 
कवर कȧ शतɟ, और Ǔनया[त गतंåयɉ पर लेनदेन को हामीदारȣ करने कȧ ¢मता के 
माप पर Ĥभाव पड़ता है। लघु अवͬध (ST) और मÚयम एवं दȣघ[ अवͬध (MLT) 
के अंतग[त देशɉ कȧ रेǑटगं के ͧलए, ͪवͧशçट फेÈटर और उनसे संबिÛधत सभी 
आवæयक जानकाǐरयɉ सǑहत , अलग èकोǐरगं मॉडल मौजूद हɇ। 

देशɉ के जोͨखम वगȸकरण कȧ समी¢ा वाͪष[क, अध[-वाͪष[क और, यǑद आवæयक 
हो, तो नवीनतम आͬथ[क और राजनीǓतक ͪवकास को Úयान मɅ रखते हुए तदथ[ 
आधार पर कȧ जाती है। 
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देश जोͨखम वगȸकरण 

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान : 

a) कंपनी ɮवारा समी¢ा ͩकए गए देशɉ कȧ कुल संÉया 239 थी।
b) 31.03.2022 तक देश के जोͨखम वगȸकरण का सारांश इस Ĥकार है:

पाͩकèतान एमएलटȣ के तहत 09.08.2019 से रͯ¢त ¢ेğɉ मɅ नहȣ ंहै 
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देश र¢ा
इसके अǓतǐरÈत, 239 देशɉ को खुला र¢ा Įेणी, ĤǓतबंͬधत र¢ा Įेणी- I (जहां 
पǐरĐामी सीमाएं सामाÛय Ǿप से एक वष[ के ͧलए माÛय हɇ) और ĤǓतबंͬधत र¢ा 
Įेणी- II (जहां मामला-दर-मामला आधार पर ͪवͧशçट अनुमोदन Ǒदया जाता है) 
के अंतग[त रखा गया है ताͩक इन देशɉ मɅ जोͨखम कȧ Ĥभावी Ǔनगरानी कȧ जा 
सके। 31.03.2022 तक, 206 देशɉ को ओपन कवर मɅ, 23 को ĤǓतबंͬधत कवर 
Įेणी- I मɅ और 10 को ĤǓतबंͬधत कवर Įेणी- II मɅ रखा गया है। 

देश जोͨखम सीमा  
देश जोͨखम सीमा (सीईएल) वाͨणिÏयक और राजनीǓतक दोनɉ जोͨखमɉ के 
अंतग[त ͩकसी भी समय ͩकए गए Ǔनया[त के ͧलए ͩकसी देश पर कंपनी ɮवारा 
èवीकार कȧ जाने वालȣ कुल देयता Ǔनधा[ǐरत करती है। कंपनी ने नवंबर 2020 
मɅ लघु अवͬध पॉͧलसी åयवसाय के अंतग[त सीईएल के Ǔनधा[रण के ͧलए अपने 
मानदंडɉ कȧ समी¢ा कȧ। सीईएल मɅ संशोधन कंपनी कȧ जोͨखम ¢मता और 
सभी 239 देशɉ के ͧलए देश के जोͨखम वगȸकरण मɅ पǐरवत[न के कारकɉ को 
Ǔनधा[ǐरत करता है। सीईएल कȧ वाͪष[क और साथ हȣ जǾरत के आधार पर, जब 
अचानक पाǐरिèथǓतक-राजनीǓतक पǐरवत[नɉ के आधार पर ͩकसी देश कȧ जोͨखम 
रेǑटगं मɅ बदलाव होता है, समी¢ा कȧ जाती है। 

पुनबȸमा
ͪवƣीय वष[ 2021-22 के ͧलए कंपनी ने मÚयम एवं दȣघ[ अवͬध र¢ाओं सǑहत 
सàपूण[ åयवसार के ͧलए जीआईसी रȣ से अǓनवाय[ 5% पुनबȸमा (Èयूएस) र¢ा 
सǑहत भारतीय पुनबȸमाकता[ओं, ͪवदेशी पुनबȸमाकता[ शाखाओं (एफ़आरबी) एवं 
Đॉस बाड[र पुनबȸमाकता[ओं (सीबीआर) से  लघु अवͬध पॉͧलसी को 19.24% 
(èकोर 6%, जीआईसी 6%, हनोवर 4% और सीसीआर 3.24%) तक बढ़ाने एवं 
लघु अवͬध ईसीआईबी को 8.85% (एससीओआर 3%, जीआईसी ǽ 1.5%, हनोवर 
ǽ 3% और सीसीआर ǽ 1.35%) तक बढ़ाने के ͧलए आनुपाǓतक (कोटा शेयर- 
Èयूएस) संͬध कȧ थी। इसके अǓतǐरÈत लघु अवͬध के अंतग[त बड़े जोͨखमɉ के 
अंतग[त अǓतǐरÈत हानी कȧ र¢ा कȧ åयवèथा भी इÛहȣ पुनबȸमाकता[ओं ɮवारा कȧ 
गई थी।  
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जोͨखम Ĥबंधन 
जोͨखम Ĥबंधन कȧ सीमा मɅ कंपनी ɮवारा ͩकए गए जोͨखम अंकन के समĒ 
èतर कȧ पहचान, माप, Ǔनगरानी, Ǔनयंğण और हèतांतरण शाͧमल है।  जोͨखम 
Ĥबंधन गǓतͪवͬधयां कंपनी को अपनी हामीदारȣ नीǓत और इसके र¢ा कȧ शतɟ, 
जोͨखम मूãयांकन, Ǔनयामक आवæयकताओं, ͪवƣीय åयवहाय[ता और दȣघ[काͧलक 
िèथरता को सुǓनिæचत करने मɅ सहायता करती हɇ। 

मौजूदा संगठन संरचना और Ĥथाएं जो छह दशकɉ से अͬधक समय मɅ ͪवकͧसत 
हुए हɇ मौͧलक संरचनाओं को शाͧमल करते हɇ जो ͩक जोͨखम कायɟ मɅ बनाए जा 
सकते हɇ। कंपनी ने 2011 मɅ ͪववेकपूण[ जोͨखम Ĥबंधन मानदंड पेश ͩकए और 
एक Ǔनया[तक, एक Ǔनया[तक समूह, एक खरȣदार, एक उɮयोग और एक देश के 
ͧलए Ǔनिæचत जोͨखम सीमा तय कȧ। एक पोट[फोͧलयो के जोͨखम का Ĥबंधन 
एक सतत ĤͩĐया है। 

ͪवƣीय वष[ 2014-15 के दौरान, बɇकɉ को जारȣ ͩकए गए सàपूण[ कारोबार र¢ा 
के अंतग[त र×न, आभूषण और हȣरा ¢ेğ के ͧलए ताजा Ǔनया[त ऋण सीमाओं पर 
अèथायी Ǔनलंबन कȧ शुǽआत करके और देश जोͨखम सीमा तय करने के ͧलए 
मानदंड पेश करके जोͨखम मानदंडɉ को संशोͬधत ͩकया गया था। कंपनी कȧ बɇकɉ 
के ͧलए सàपूण[ कारोबार Ǔनया[त ऋण बीमा (डÞãयूटȣ-ईसीआईबी) योजना के 
अंतग[त जेम, Ïवैलरȣ और डायमंड (जीजेडी) खातɉ को रͯ¢त करन े के ͧलए 
हामीदारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ को संशोͬधत ͩकया गया है और इसे अĤैल 2022 से Ĥारàभ 
ͩकया जाएगा। 

ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान, कंपनी ने लघु अवͬध पॉͧलͧसयɉ एवं और मÚयम 
और दȣघ[काͧलक Ǔनया[त लेनदेन के अंतग[त खरȣदारɉ/एलसी खोलने वाले बɇकɉ पर 
जोͨखम सीमा के ͧलए ͪववेकपूण[ मानदंडɉ को और संशोͬधत ͩकया। इसने लघु 
अवͬध ईसीआईबी योजनाओं के अंतग[त åयिÈतगत Ǔनया[तक/समूह Ǔनया[तक के 
अंतग[त जोͨखम सीमाओं और उɮयोग ¢ेğ के ͧलए जोͨखम मानदंडɉ कȧ भी 
समी¢ा कȧ। कंपनी अपन ेआंतǐरक जोͨखम Ĥबंधन ढांचे के माÚयम से जोͨखम 
Ĥोफाइल को ͪवǓनयͧमत करने के ͧलए एक उɮयम-åयापी सूचना Ĥणालȣ èथाͪपत 
कर रहȣ है। कंपनी कȧ जोͨखम Ĥबंधन नीǓत कȧ समी¢ा कȧ गई है और इसके 
दायरे को और बढ़ाया गया है। 
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कंपनी सूचना और साइबर सुर¢ा जोͨखमɉ को Ĥभावी ढंग से Ĥबंͬधत करने पर 
कɅ Ǒġत है। कंपनी ने मजबूत सुर¢ा Ǔनयंğण लागू ͩकए हɇ और एक åयापक सूचना 
सुर¢ा Ĥबंधन Ĥणालȣ (आईएसएमएस) ढांचा èथाͪपत ͩकया है। कंपनी ने एक 
सुपǐरभाͪषत åयापार Ǔनरंतरता Ĥबंधन Ĥणालȣ (बीसीएमएस) ढांचा भी èथाͪपत 
ͩकया है। 

वसूलȣ
लघु अवͬध ईसीआईबी: ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान भुगतान ͩकए गए दावɉ 
एवं लंǒबत दावɉ पर ͪपछले ͪवƣ वष[ कȧ इसी अवͬध कȧ ₹107.53 करोड़ तुलना 
मɅ ₹93.44 करोड़ कȧ राͧश कȧ वसूलȣ कȧ गई।  

लघु अवͬध पॉͧलसी: ͪपछले ͪवƣीय वष[ कȧ इसी अवͬध कȧ ₹9.77 करोड़ कȧ 
तुलना मɅ ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान लघु अवͬध पॉͧलͧसयɉ के अंतग[त भुगतान 
ͩकए गए और वसूलȣ के ͧलए लंǒबत दावɉ से ₹16.54 करोड़ कȧ वसूलȣ कȧ गई। 

माÚयम एवं दȣघ[ अवͬध पॉͧलसी: ͪपछले वष[ कȧ ₹16.87 लाख कȧ वसूलȣ कȧ 
तुलना मɅ ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान भुगतान ͩकए गए और वसूलȣ के ͧलए 
लंǒबत दावɉ के अंतग[त "शूÛय" वसूलȣ हुई।  

पॉͧलसी और ईसीआईबी के तहत वसूलȣ मɅ सुधार के ͧलए कȧ गई पहल: 

पॉͧलसी 
नई ऋण वसूलȣ एजɅͧसयɉ (डीसीए) को सूचीबɮध ͩकया जा रहा है और 
पॉͧलसीधारक जो चूक कȧ ǐरपोट[ करते हɇ उÛहɅ डीसीए के साथ मामलɉ को ͫ डफ़ॉãट 
चरण मɅ रखने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है Èयɉͩक इससे वसूलȣ मɅ सुधार 
पर सकारा×मक Ĥभाव पड़ सकता है। 

ईसीआईबी 
Ĥ का ɮवारा सभी मामलɉ कȧ Ǔनगरानी कȧ जा रहȣ है एवं ऐसे मामलɅ जहां बɇकɉ 
ɮवारा वसूलȣ कȧ जानकारȣ साझा नहȣ कȧ जा रहȣ हɇ अथवा मांगी गयी जानकारȣ 
Ĥदान नहȣं कȧ जा रहȣ है उन मामलɉ का हमारे वǐरçठ Ĥबंधन ɮवारा बɇक के 
वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ के साथ अनुवतȸ कार[वाई करके Ǔनपटान ͩकया जा रहा है।  
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सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (आईटȣ) 
कंपनी ने अपने एंटरĤाइज ǐरसोस[ ÜलाǓनगं (ईआरपी) के सुधार पǐरयोजना के 
साथ ͪवकास और एकȧकरण चरण मɅ ĤगǓत कȧ है। जारȣ कȧ गई सेवाओं का 
उपयोगकता[ èवीकृǓत परȣ¢ण (यूएटȣ) शुǾ हो गया है। संशोͬधत योजना के 
अनुसार, èमाइल पǐरयोजना कȧ 99 सेवाओं को जून 2022 तक एकȧकृत परȣ¢ण 
के ͧलए जारȣ ͩकए जाने कȧ उàमीद है। 

कंपनी के मोबाइल एिÜलकेशन को बुǓनयादȣ सुͪवधाओं के साथ सफलतापूव[क 
लॉÛच ͩकया गया है िजससे Ēाहक पॉͧलसी कवर ͪववरण, देश वगȸकरण, 
बीएसएएल-खरȣदार जानकारȣ, बीएसएएल-इंटरनेशनल बɇक ͪववरण, Đेता पर 
सͩĐय सीमाएं, लंǒबत Đेͫडट सीमा आवेदन, लंǒबत दावɉ कȧ िèथǓत, और ͧशपमɅट 
घोषणा कȧ जानकारȣ, तय ͩकए गए दावɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ । इस 
एिÜलकेशन मɅ उÛनत ͪवशेषताओं का काय[ ĤͩĐया मɅ हɇ। 

ͪवपणन एवं जनसंपक[   
राçĚȣय ͪवपणन ͪवभाग (एन एम डी) कंपनी कȧ ͪवपणन, ͪव£ापन एवं Ĥचार व 
इससे संबंधी गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए उƣरदायी है।  

ͪवभाग कȧ िज़àमेदारȣ शाखाओं व ¢ेğɉ के ͧलए कारोबार लêयɉ का Ǔनधा[रण 
करना  है। यह ͪवͧभÛन मानदंडɉ के अधीन Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के साथ साथ 
Ǔनçपादन को भी मॉǓनटर करता है। Ĥभाग ¢ेğीय काया[लयɉ/शाखा काया[लयɉ 
/ͪवभागɉ के साथ कंपनी के कारोबार Ǔनçपादन कȧ समी¢ा भी करता है िजसकȧ 
अÚय¢ता अĤǓन ɮवारा कȧ जाती है।  

कंपनी ɮवारा अपने मूल  कारोबार पर Úयान देते हुए ,कई Ǔनया[त संवध[न पǐरषदɉ, 
फेडरेशन ऑफ इंͫडयन एÈसपोट[स[ ऑग[नाइजेशन (एफआईईओ), फेडरेशन ऑफ 
इंͫडयन चɅबस[ ऑफ कॉमस[ एंड इंडèĚȣ (एफआईसीसीआई), भारतीय उɮयोग 
महासंघ (सीआईआई) इ×याǑद के साथ Ǔनया[त ऋण जोͨखम बीमा गǓतͪवͬधयɉ को  
भी जारȣ रखा है । 

ͪवपणन Ĥयासɉ मɅ ͪवèतार हेतु, Ǔनया[तकɉ एवं बɇकरɉ के ͧलए बीमा ͧश¢ा / 
जागǾकता काय[Đमɉ के आयोजन के अलावा कौशल ͪवकास काय[Đम,  कॉपȾरेट 
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Ēाहकɉ एवं संभाåय Ēाहकɉ  से åयिÈतगत Ǿप से भɅट भी कȧ गɃ। ͪवƣीय वष[ 
के दौरान, कंपनी ɮवारा Ēाहकɉ को पॉͧलसी कȧ Ǔनबंधन एवं शतɟ सǑहत मुÉय 
अनुपालनɉ पर ͧशͯ¢त करने के उɮदेæय से 260 से Ïयादा बैठकɅ  आयोिजत कȧ 
गɃ। सेवा तंğ के जǐरए 6000 से अͬधक Ēाहकɉ एवं संभाåय Ēाहकɉ से Ǔनजी 
Ǿप से भɅट कȧ गई । ͪवͧभÛन åयपार संगठनɉ जैसे ͩफयो, सी आई आई, आई 
सी सी, आई एम सी इ×याǑद के साथ 80 से अͬधक बैठकɅ  आयोिजत कȧ गɃ।  

Ĥमुख समाचार पğɉ  जैसे इकोनोͧमक टाइàस, ͧमटं, ǒबजनेस èटɇडड[ इ×याǑद कȧ 
वैबसाइट पर कंपनी के ͪ व£ापन Ĥदश[न के जǐरए सͩĐय Ǿप से ͫ डिजटल माकȶ Ǒटगं 
भी कȧ गई । कंपनी ɮवारा अपने Ēाहकɉ के ͧलए मोबाइल एप जारȣ कȧ गई जो 
ͩक माइगोव, एंडरोइड एव ंएपल èटोर पर उपलÞध है।   

कॉपȾरेट योजना

कॉपȾरेट योजना कȧ अवधारणा को संसाधनɉ- ͪवƣीय, जनशिÈत और Ĥबंधकȧय 
को योजनाबɮध और åयविèथत तरȣके से उपयोग करने हेतु Ǔनदȶͧशत करना है । 
कॉपȾरेट योजना कंपनी के ͧलए अगले पांच वषɟ के दौरान उसके लêय एवं लêय 
ĤािÜत कȧ  Ǿपरेखा है।  इसमɅ योजना मɅ कंपनी का èवाट ͪवæलेषण एवं कंपनी 
के Ǔनçपादन कȧ समी¢ा, ͪवदेशी समक¢ɉ से तुलना, कारोबार Ĥवृͪ ƣयाँ एवं अगले 
पाँच वषɟ के ͧलए वैिæवक एवं राçĚȣय अनुमान शाͧमल हɇ। अनुमानɉ मɅ मुÉय 
Ǿप से  कंपनी कȧ Ĥीͧमयम आय मɅ वɮृͬध,  जोͨखम मूãय कवरेज, दावे के 
भुगतान और कंपनी के ͪवͧभÛन åयवसाय खंडɉ मɅ वसूलȣ और तदनसुार ͪवƣीय 
पǐरणाम शाͧमल हɇ। कंपनी ने योजना अनुमानɉ को ĤाÜत करने के ͧलए अपनी 
रणनीǓत तैयार कȧ है। 

वैकिãपक ͪवपणन तथा ͪवतरण चैनल 

Đेͫडट बीमा उ×पादɉ के ͪवपणन और ͪवतरण को मजबूत करने और भारत मɅ 
Đेͫडट बीमा कȧ पहंुच को बढ़ाने के उɮदेæय से, राçĚȣय ͪवपणन ͪवभाग ( एन 
एम डी) ɮवारा  31 माच[ 2022 तक 170 Ħोकरɉ को पैनलबɮध ͩकया गया 
है।इस चैनल को मजबूत करने तथा इसमɅ और अͬधक ͪवèतार करने के ͧलए 
Ĥयास जारȣ हɇ।  एन एम डी, ¢ेğीय/शाखा काया[लयɉ ɮवारा वष[ के दौरान  Ħोकरɉ 
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के ͧलए काय[शालाओं का आयोजन करता है. ये काय[शालाएं  हमारȣ पॉͧलͧसयɉ 
कȧ जानकारȣ देने, उÛहɅ बाजार मɅ ईसीजीसी कȧ र¢ाओं के Ĥभावी ͪवपणन मɅ 
स¢म बनाती हɇ िजससे ये Ǔनया[तɉ के Ĥभावपूण[ संवध[न मɅ सहायक होती हɇ।  
ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान Ħोकरɉ ɮवारा लाये गए कारोबार के ज़ǐरये कुल 
₹140.86 करोड़ का Ĥीͧमयम अज[न ͩकया गया जो ͩक ₹485.46 करोड़ के 
अãपावͬध पॉͧलसी Ĥीͧमयम आय का 29.01% है।  

कॉपȾरेट सामिजक दाǓय×व (सीएसआर) पहल तथा संधारणीय ͪवकास (एस डी) 

कंपनी ɮवारा साव[जǓनक उपĐम ͪवभाग ɮवारा जारȣ Ǔनदȶशɉ के अनुसार सी एस 
आर नीǓत अपनाई गई है। तदनुसार, कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 135 के 
अनुसार सी एस आर के अधीन Ĥ×येक वष[ का, ͪपछले 3 वषɟ के औसत Ǔनवल 
लाभ के कम से कम 2% का åयय ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए ͩकया जाना 
अǓनवाय[ है। कंपनी के सी एस आर गǓतͪवͬधयɉ मɅ èवाèØय, पोषण, Ĥाथͧमक 
ͧश¢ा, कौशल ͪवकास, आजीͪवका सुǓनिæचयन, पया[वरण, संधारणीय ͪवकास, 
मǑहला सशिÈतकरण, ǑदåयाÛगɉ के ͧलए सेवाओं कȧ उपलबɮधता तथा आǑदवासी 
समुदाय को सहायता  शाͧमल है।  ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी कȧ सी 
एस आर गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए लगभग  करोड़ ǽ åयय ͩकये गए।  ͪवƣ वष[ 
2021-22 के दौरान, पहले हȣ आरंभ कȧ गई पǐरयोजनाओं के ͧलए ₹0.38 करोड़ 
ǽ का  यू एस एस आर खाते मɅ आबंटन ͩकया गया तथा èवÍछ भारत कोष मɅ 
0.09 करोड़ ǽ का योगदान Ǒदया गया।  
सी एस आर गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए काया[Ûवयन भागीदारɉ मɅ िजलाधीश काया[लय, 
राजगढ़, मÚयĤदेश (मह×वकां¢ी िजला), टाटा इंिèटɪयूट ऑफ़ सोशल साइंसेस 
(टȣ आई एस एस ); ͪववेकानंद कɅ ġ, èनेहालय एस ओ एस ͬचãĜेन ͪवलेज ऑफ 
इंͫडया,  वॉइस ऑफ वãड[, डेवलपमɅट एजुकेशन एàपोवेरमɅट ऑफ ͫडसएडवांटेज 
इन सोसाइटȣ (डीɬस), कंसन[ इंͫडया फाउंडेशन, शांǓत सेवा Ǔनͬध, रोजावनम Ěèट,  
Įी चेतÛय सेवा Ěèट, आकार-मुंबई ͪवæवͪवɮयालय, अǓनǽɮध एकेडमी ऑफ 
ͫडजाèटर मैनेजमɅट, सुयधा (सोशल अपͧलÝटमɅट एंड डेवलपमɅट ऑफ éयूमन), 
सी एस के फाउंडेशन, ǓनàहाÛस, ͩĐिæचयन मेͫडकल कॉलेज, पǐरचय फ़ाउंडेशन 
एंड केÛसर पैशɅट ऐड एसोͧसएशन शाͧमल हɇ।   
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ͧश¢ा, èवाèØय, पोषण, कौशल ͪवकास, Ǒदåयांगो को सहायता, सशèğ सेना Ýलगै 
Ǒदवस Ǔनͬध मɅ योगदान, èवÍछ गंगा Ǔनͬध एवं èवÍछ भारत कोष मɅ कई सी 
एस आर पहल कȧ गई ।  वष[ के दौरान कंपनी ɮवारा  टाटा इंिèटɪयूट ऑफ़ 
सोशल साइंसेस (टȣ आई एस एस) के ज़ǐरये एम वाड[, वाशी नाका, मुंबई   छाğवृͪ ƣ 
Ĥदान सामुदाǓयक ͧश¢ा कɅ ġ हेतु Ǔनͬध का योगदान करना जारȣ रखा। आनंदालय 
को चलाने के ͧलए आसाम एवं अǽणाचल Ĥदेश मɅ ͪववेकानंद कɅ ġ  को भी अपना 
समथ[न Ĥदान कर रहȣ है।  

राजभाषा नीǓत का काया[Ûवयन 

ईसीजीसी ͧलͧमटेड भारत सरकार कȧ राजभाषा नीǓत के काया[Ûवयन के ͧलए 
काफȧ सͩĐय है।  कंपनी ने राजभाषा ͪवभाग, गहृ मंğालय भारत सरकार ɮवारा 
ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए जारȣ वाͪष[क काय[Đम मɅ Ǔनधा[ǐरत सभी लêय ĤाÜत 
ͩकये हɇ।  कंपनी को ͪवƣ वष[ 2020-21 के ͧलए राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय 
भारत सरकार ɮवारा संचाͧलत तथा राजभाषा के ¢ेğ मɅ सबसे ĤǓतिçठत राजभाषा 
कȧǓत[ पुरèकार के ततृीय पुरèकार से सàमाǓनत ͩकया गया है। मुंबई नगर 
राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत (नराकास - उपĐम) ɮवारा कंपनी के Ĥधान 
काया[लय को भारत सरकार कȧ राजभाषा नीǓत के उ×कृçट काया[Ûवयन के ͧलए 
ͪवशेष पुरèकार से सàमाǓनत ͩकया गया है।  

ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान पानीपत शाखा, सूरत शाखा एवं चेÛनई शाखा का 
माननीय  संसदȣय सͧमǓत कȧ तीसरȣ उपसͧमǓत ɮवारा Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया। 
उÈत Ǔनरȣ¢ण के उपरांत सͧमǓत ɮवारा Ǒदये गए Ǔनदȶशɉ का यथासमय अनुपालन 
ͩकया गया। 

कंपनी ɮवारा ͧसतंबर माह को ǑहÛदȣ माह के Ǿप मɅ मनाया जा रहा है। इसी के 
अनुकरण मɅ ǑहÛदȣ माह (1 ͧ सतंबर से 30 ͧ सतंबर, 2021 तक ǑहÛदȣ माह मनाया 
गया) के दौरान ͪवͧभÛन ĤǓतयोͬगताओं का आयोजन ͩकया गया िजसमɅ Ĥ×येक 
èतर के अͬधकाǐरयɉ ने उ×साहपूव[क भाग ͧलया। Ǒदनांक 14  ͧसतàबर 2021  
को ǑहÛदȣ Ǒदवस के उपलêय मɅ कंपनी के अͬधकाǐरयɉ के ͧलए वचु[अल “अͨखल 
भारत कͪव सàमेलन” का आयोजन ͩकया गया िजसमɅ कंपनी के शाखा काया[लय, 
¢ेğीय काया[लय एवं Ĥधान काया[लय के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा 
èवरͬचत एवं अÛय कͪवयɉ ɮवारा रͬचत कͪवताओं का पठन ͩकया गया।  
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ǑहÛदȣ माह के समापन के उपलêय मɅ “ǑहÛदȣ माह समापन समारोह”  का 
आयोजन ͩकया गया, िजसमɅ अͨखल भारत वचु[अल संगोçठȤ का आयोजन ͩकया 
गया िजसमɅ 113 अͬधकाǐरयɉ ने भाग ͧलया।  

कंपनी मɅ काय[रत अͬधकाǐरयɉ ɮवारा अपने दैǓनक काय[ मɅ Ǒहदंȣ के उपयोग को 
Ĥो×साǑहत करने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥो×साहन योजनायɅ लागू हɇ। कंपनी के 
अͬधकाǐरयɉ को उनके ɮवारा ǑहÛदȣ मɅ ͩकए जाने वाले कायɟ के ͧलए नकद 
पुरèकार Ĥदान करने का Ĥावधान है। कंपनी
के ͧलए कंपनी के अͬधकाǐरयɉ को ͪवशेष पुरèकार Ĥदान ͩकए गए एवं  इसमɅ 
लेख Ĥदान कर योगदान देने वाले अͬधकाǐरयɉ को नकद Ĥो×साहन Ĥदान ͩकए 
गए ।

कम[चाǐरयɉ को उनके दैǓनक काय[ मɅ ǑहÛदȣ के Ĥयोग को बढ़ावा देने के उɮदेæय 
से शाखा काया[लय, ¢ेğीय काया[लय एवं Ĥधान काया[लय के ͪवभागɉ को राजभाषा 
नीǓत के उ×कृçट काया[Ûवयन के ͧलए ĤǓतवष[ Ǒदए जाने वाले “अÚय¢ सह Ĥबंध 
Ǔनदेशक राजभाषा पुरèकार “योजना मɅ उनके संबिÛधत काया[लयɉ मɅ ĤǓतèपधा[ 
करने हेतु Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है।   

कंपनी ɮवारा अपने Ēाहकɉ के साथ ͩकये जाने वाले ǑहÛदȣ पğाचार मɅ Ǔनरंतर 
वɮृͬध हो रहȣ है।  कंपनी के सभी कàÜयूटरɉ मɅ यूǓनकोड फॉÛट इंèटाल कर Ǒदए 
जाने से सभी कͧम[यɉ को राजभाषा  मɅ काय[ करने मɅ काफȧ सुͪ वधा हो रहȣ है। 
सभी शाखाओं मɅ काय[रत सभी कͧम[यɉ ɮवारा अपने Ēाहकɉ यथा Ǔनया[तकɉ व 
बɇकरɉ को ɮͪवभाषी मɅ ई मेल भेजे जात ेहɇ।  कंपनी का वेबसाईट ɮͪवभाषी मɅ 
उपलÞध है।   

ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान सब èटाफ सǑहत शाखाओं तथा ¢ेğीय काया[लयɉ 
मɅ काय[रत अͬधकाǐरयɉ के ͧलए वचु[अल माÚयम से ͪवͧभÛन Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ 
का आयोजन ͩकया गया जो ͩक सभी ɮͪवभाषी थे।  सभी Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ 
राजभाषा नीǓत के ͧलए एक अलग सğ शाͧमल था ।  

कंपनी कȧ सभी शाखा काया[लयɉ, ¢ेğीय काया[लयɉ तथा Ĥधान काया[लय मɅ 
Ǔनयͧमत Ǿप से राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत कȧ बैठकɉ का आयोजन ͩकया 
जाता है तथा उसमɅ ͪवèततृ Ǿप से सàबंͬधत शाखा काया[लय, ¢ेğीय काया[लय 
एवं Ĥधान काया[लय के ͪवभागɉ मɅ राजभाषा नीǓत के काया[Ûवयन पर चचा[ कȧ 
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जाती है।  जहाँ भी कͧमयां पायी गयी जाती हɇ उÛहɅ दरू करने के उपाय ͩकए 
जाते हɇ। शाखा काया[लयɉ एवं ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ राजभाषा नीǓत के काया[Ûवयन 
पर समुͬचत Úयान देने हेतु कंपनी के Ĥधान काया[लय के अͬधकाǐरयɉ (राजभाषा 
अͬधकाǐरयɉ) ɮवारा Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है एवं Ĥ×येक Ǔतमाहȣ मɅ अͨखल भारतीय 
राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत कȧ बैठक का भी आयोजन ͩकया जाता है िजसमɅ 
कंपनी के वǐरçठतम अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ĥधान काया[लय के ͪवभागɉ, ¢ेğीय 
काया[लयɉ एवं शाखा काया[लयɉ मɅ राजभाषा नीǓत के काया[Ûवयन पर चचा[ कȧ 
जाती है एवं उͬचत माग[दश[न Ĥदान ͩकया जाता है।  

Ĥधान काया[लय एवं कंपनी कȧ ͪवͧभÛन शाखा काया[लयɉ जैसे ठाणे, लुͬधयाना, 
पानीपत, जालंधर, इंदौर,  ͪवशाखापɪटनम, कोची, सेलम, बंगलूǽ शाखा काया[लय 
एवं द ¢े – II को गहृ मंğालय एवं संबिÛधत न रा का स ɮवारा पुरèकृत ͩकया 
गया है  

अंतरराçĚȣय सàबÛध

वष[ 1957 से,  ईसीजीसी बन[ यूǓनयन (ऋण तथा Ǔनवेश बीमाकता[ओं का अंतर 
राçĚȣय संघ), Ǔनया[त ऋण तथा Ǔनवेश बीमाकता[ओं के ͧलए अĒणी अंतर राçĚȣय 
संध ,का एक सͩĐय सदèय रहा है। ईसीजीसी बन[ यूǓनयन मɅ शाͧमल होन ेवाला 
पहला एͧशयन सदèय है एवं इसकȧ गǓतͪवͬधयɉ से नज़दȣक से जुड़ा हुआ है। 
आपसी समझ बढ़ाने, Ǔनया[त ऋण बीमा मɅ मूल ͧसɮधांतɉ को ͪवकͧसत करने 
और उ×पाद £ान, तकनीकȧ सǑहत अÛय ¢ेğɉ मɅ सवȾƣम Ĥथाओं को बढ़ावा देने 
मɅ सदèयɉ के बीच बातचीत मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता  है।  ͪवæव åयापार मɅ 
बन[ यूǓनयन सदèयɉ ɮवारा  2.5 ǑĚͧलयन अमेǐरकȧ डॉलर जो ͩक ͪवæव åयापार 
का लगभग 13% है को भुगतान जोͨखम से सुर¢ा Ĥदान कȧ गई।  ईसीजीसी 
ɮवारा बी यू कȧ अãपावͬध सͧमǓत कȧ Ĥबंध सͧमǓत मɅ ĤǓतǓनͬध×व ͩकया गया। 

कंपनी, बन[ यूǓनयन के  अãपावͬध, मÚयम एवं दȣघा[वͬध (एम एल टȣ) व Ǔनया[त 
Đेͫडट एजɅसी (ई सी ए) सͧमǓत कȧ सदèय है।  इसके अǓतǐरÈत, कंपनी ¢ेğीय 
सहायता समूह (आर सी जी), एͧशया-पेͧसͩफक ¢ेğ से सदèयɉ कȧ ͪवशेष पǐरषद,  
कȧ भी सदèय है।  Įी सुनील जोशी काय[पालक Ǔनदेशक बन[ यूǓनयन कȧ 
अãपावͬध सͧमǓत के वत[मान उपाÚय¢ हɇ।  
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कोͪवड -19 आपदा के कारण बी यू ɮवारा आभाषी माÚयम से अपनी बैठकɅ  
आयोिजत कȧ गɃ। कंपनी ɮवारा एम एल टȣ सͧमǓत कȧ अĤैल 2021 मɅ आयोिजत 
बैठक, मई 2021 मɅ आयोिजत िèĤंग बैठक एवं जुलाई 2021 मɅ आयोिजत 
ĤबÛधन सͧमǓत कȧ बैठक मɅ भाग ͧलया गया है। 

72वीं आर सी जी बैठक ͧसतंबर 2021 मɅ आयोिजत कȧ गई एवं कंपनी का 
ĤǓतǓनͬध×व अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक ɮवारा ͩकया गया। बैठक के दौरान कोͪवड 
19 से Ĥभाͪवत åयवसाय एवं अथ[åयवèथा पर चचा[ कȧ गई। 

ईसीजीसी वैिæवक èतर पर ईसीए के साथ Ǔनकटता से काय[  करता है।  Ǒदनांक 
20 & 21 अÈटूबर 2021 के दौरान जी -12 कȧ आभाषी बैठक आयोिजत कȧ 
गई  िजसमɅ कंपनी कȧ ओर से अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक ɮवारा ĤǓतǓनͬध×व 
ͩकया गया।  इस बैठक मɅ ईसीए के Ĥमुखɉ को कारोबार पǐरचलन, आपदा के 
बाद जी 12 ईसीए के बीच आपसी सहयोग,  कोͪवड 19 का वैिæवक असर एवं 
आपदा से Ǔनपटने के ͧलए नई पॉͧलͧसयɉ जैसे मुɮदɉ पर गहन चचा[ के अवसर 
Ĥदान ͩकए।  

कंपनी ǒĦÈस Ǔनया[त Đेͫडट ऋण एजɅसी फॉरम िजसमɅ ए बी जी फ (Ħाज़ील), 
एिÈसयार (रͧशया), ईसीजीसी (भारत), ͧसनोæयुर (चीन) एवं ई सी आई सी एस 
ए (दͯ¢ण अĥȧका) शाͧमल हɇ। कंपनी 2012 मɅ गǑठत Ǔनया[त ऋण पर अंतरा[çĚȣय 
काय[समूह का भी सदèय है।   

Ǒदनांक 8 जून 2021 को, कंपनी एवं उóबेकइÛवेèट, एÈसपोट[-इàपोट[ इÛशुरɅस 
कंपनी जे एस सी, उÏबेͩकèतान संघ कȧ आͬधकाǐरक Ǔनया[त ऋण एजɅसी के 
साथ सहयोग समझौते पर हèता¢र ͩकए गए।  इस समझौता £ापन पर अĤǓन, 
ईसीजीसी एवं Įी आर खाͧलकोव, फ़èट[ डेÜयुटȣ डाइरेÈटर जनरल, उóबेकइÛवेèट 
एÈसपोट[-इàपोट[ इÛशुरɅस कंपनी जे एस सी, उÏबेͩकèतान संघ ɮवारा हèता¢र 
ͩकए गए।  इस समझौते का उɮदेæय Ǔनया[त ऋण बीमा और अÛय संबंͬधत 
गǓतͪवͬधयɉ कȧ एक ͪवèततृ Įृंखला मɅ साझेदारȣ और सहयोग èथाͪपत करना 
और Ǔनया[तकɉ और ͪवƣीय संèथानɉ, जो एक-दसूरे देशɉ को वèतुओं और सेवाओ ं
के Ǔनया[त कȧ सुͪवधा Ĥदान करते है, को Ǔनया[त ऋण बीमा सहायता Ĥदान करके 
संयुÈत सहयोग को मजबूत करना है।  
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Ǒदनांक 27 जुलाई 2021 को, कंपनी न ेमोज़ािàबक सरकार के èवाͧम×व वालȣ 
साधारण बीमा कंपनी, एàĤेसा मोकैिàबकाना डी सेगुरोस (ईमोसे), मोज़ािàबक के 
साथ एक समझौता £ापन (एमओयू) पर हèता¢र ͩकए। इस एम ओ यू पर 
अĤǓन, ईसीजीसी और Įी जोआͩकम माÈवेटो लांगा, अÚय¢ एवं सी ई ओ, 
ईमोसे, मोजािàबक ɮवारा हèता¢र ͩकए गए।  इस समझौता £ापन का उɮदेæय 
कंपनी और ईमोसे के बीच संबंधɉ के ͧलए एक सामाÛय ढांचा तैयार करना और 
भारत और मोजािàबक के बीच åयापार और Ǔनवेश को Ĥो×साǑहत करने के ͧलए 
सहयोग बढ़ाना है और ͩकसी तीसरे देश के ͧलए पǐरयोजना के Ǿप मɅ, जहां 
उपयुÈत हो, अपने संबंͬधत देशɉ से वèतुओं और सेवाओं कȧ आपूǓत[ करना है।  

Ǒदनांक 30 Ǒदसंबर 2021 को, कंपनी ने Ǔनजी संयुÈत èटॉक कंपनी "एÈसपोट[ 
Đेͫडट एजɅसी" (पी जे एस सी ई सी ए), यूĐेन जो ͩक  यूĐेन कȧ आͬधकाǐरक 
Ǔनया[त Đेͫडट एजɅसी है के साथ एक समझौता £ापन (एमओयू) पर हèता¢र 
ͩकए।  समझौता £ापन पर अĤǓन, ईसीजीसी और Įी ǽèलान हाशेव, Ĥबंधन 
बोड[, पीजेएससी ईसीए, यूĐेन के काय[कारȣ अÚय¢ ɮवारा हèता¢र ͩकए गए थे।  
इस समझौता £ापन का उɮदेæय दोनɉ कंपǓनयɉ के बीच संबंधɉ के ͧलए एक ढांचा 
तैयार करना और भारत और यूĐेन के बीच åयापार और Ǔनवेश को Ĥो×साǑहत 
करने के ͧलए सहयोग बढ़ाना है। 

Įी एम सɅͬथलनाथन, अÚय¢-सह-Ĥबंध Ǔनदेशक (अĤǓन), ईसीजीसी, वत[मान मɅ 
अĥȧकȧ åयापार बीमा (ए टȣ आई) एजɅसी के Ǔनदेशक मÖडल मɅ Ǔनदेशक के Ǿप 
मɅ भारत गणराÏय का ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ।  कंपनी ɮवारा  भारत सरकार कȧ 
ओर स ेए टȣ आई कȧ इिÈवटȣ मɅ लगभग 12 ͧमͧलयन अमरȣकȧ डालर का Ǔनवेश 
ͩकया गया है।  यह Ǔनवेश अĥȧकȧ महाɮवीप के देशɉ के साथ åयापार और 
सहयोग को बढ़ावा देने मɅ भारत सरकार के रणनीǓतक Ǒहतɉ को सुगम बनाता 
है। 

åयापार को बढ़ावा देने और समĒ कारोबारȣ वातावरण  तैयार  करन ेके ͧलए, 
कंपनी ɮवारा  अंतरा[çĚȣय åयापार और Đेͫडट बीमा डोमेन स ेसंबंͬधत ͪवषयɉ पर 
बीयू ɮवारा आयोिजत ͪ वͧभÛन बैठकɉ और काय[शालाओं मɅ भाग ͧ लया गया। इसमɅ 
अĤैल 2021 मɅ अमेǐरका मɅ दावɉ और वसूलȣ पर वǒेबनार, जून 2021 मɅ कैपेͧसटȣ 
शेयǐरगं माकȶ टÜलेस वक[ शॉप, जुलाई 2021 मɅ आयोिजत एम एल टȣ टेिÈनकल 
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पैनल वेǒबनार, ͧसतंबर 2021 मɅ आयोिजत एसएमई èपेशͧलèट वेǒबनार और 
अÈटूबर 2021 मɅ आयोिजत एसटȣ कमेटȣ वेǒबनार शाͧमल थे। 

ͪवƣीय वष[ के दौरान, कंपनी ɮवारा  Ǔनया[त ऋण बीमा से संबंͬधत मुɮदɉ पर 
Ǔनया[त ͪवकास कनाडा (मुंबई काया[लय) के अͬधकाǐरयɉ के साथ एक आभासी 
मंच के माÚयम से ɮͪवप¢ीय चचा[ कȧ गई। 

मानव संसाधन व औɮयोͬगक संबंध  
Ǒदनांक 31 माच[ 2022 तक कंपनी मɅ कुल 569 काͧम[क काय[रत थे िजनमɅ  544 
काय[पालक तथा 25 गैर काय[पालक शाͧमल हɇ।  इसमɅ 152 मǑहला कम[चारȣ 
शाͧमल हɇ जो ͩक कुल काय[बल के 27% Ǒहèसा हɇ।  
बदलते कारोबारȣ माहौल एवं  बेहतर लागत और पǐरचालन तालमेल के साथ एक 
शीण[ सेवा नेटवक[  बनाने के ͧ लए, चेÛनई और बɅगलुǽ मɅ दͯ¢णी ¢ेğ के काया[लयɉ 
को समेͩकत कर  एकल ¢ेğीय काया[लय बनाने के ͧलए ͪवलय कर Ǒदया गया 
जो बɅगलुǽ मɅ िèथत है। दͯ¢णी ¢ेğीय काया[लयɉ के इस ͪवलय स ेदͯ¢णी ¢ेğ 
मɅ Ǒहतधारकɉ और Ēाहकɉ के ͧलए एक एकȧकृत Ǻिçटकोण पेश कर कंपनी के 
समĒ Ĥदश[न के और बेहतर होने कȧ आशा है। 
वष[ के दौरान, अĤɅǑटस अͬधǓनयम, 1961 के Ĥावधानɉ के अनुसार, कंपनी ɮवारा 
अĤɅǑटͧशप योजना का अनुपालन ͩकया गया जहां èनातक अĤɅटȣज को औɮयोͬगक 
आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए काया[लय पǐरचालन काय[पालक (बैक ऑͩफस) 
के èतर पर काय[ पर Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाएगा।   
ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए पǐरवी¢ाधीन अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत  के ͧलए 
भतȸ परȣ¢ा आयोिजत कȧ गई तथा वष[ के दौरान समूह ख के अंतग[त 59 
पǐरवी¢ाधीन अͬधकाǐरयɉ ने काय[Ēहण ͩकया। ͪ वƣ वष[ 2022-23 मɅ कंपनी ɮवारा 
पुनः भतȸ ĤͩĐया आरंभ कȧ गई है।  कंपनी ɮवारा अनुकंपा ǓनयुिÈत योजना  के 
अंतग[त कंपनी मɅ समूह ग के छह उàमीदवारɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ गई है।  
औɮयोͬगक संबंध एवं Įम कानून संबंधी सभी सांͪवͬधक Ĥावधानɉ का पूण[ 
अनुपालन ͩकया गया। कंपनी मɅ वष[ के दौरान सौहाद[पूण[ औɮयोͬगक सàबÛध 
बने रहे। वष[ के दौरान कंपनी ɮवारा अपने कͧम[यɉ के ͧलए उनके èवाèथय, 
आͬथ[क उÛनͪƣ सàबÛधी åयापक  कãयाणकारȣ सुͪवधाएँ जारȣ राखी गɃ।  
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काय[èथल पर मǑहलाओं के यौन उ×पीड़न (रोकथाम, Ǔनषेध और Ǔनवारण) 
अͬधǓनयम, 2013  एवं कंपनी कȧ  काय[èथल पर मǑहलाओं के यौन उ×पीड़न 
पॉͧलसी के अनुसार आंतǐरक ͧशकायत सͧमǓतयाँ (आई सी सी सी) उन सभी 
शाखाओं / काया[लयɉ मɅ  जहां 10 से अͬधक काय[रत हɇ  काय[ कर रहȣ हɇ । एक 
आई सी सी का गठन Ĥका  मɅ ͩकया गया  है िजसमɅ Ĥका के  सभी ͪवभाग, 
मुंबई िèथǓत वे शाखाएँ शाͧमल हɇ जहाँ कम[चारȣ कȧ संÉया 10 से कम है। ͪवƣीय 
वष[ 2021-22  के दौरान, इस अͬधǓनयम के तहत दायर मामलɉ कȧ संÉया शूÛय 
है। 

Ĥͧश¢ण 

इस पǐरवत[नशील ĤǓतèपधȸ वातावरण मɅ Ĥͧश¢ण कȧ भूͧमका काफȧ मह×वपूण[ 
हो जाती है। Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के साथ कारोबार आवæयकताओं के अनुसार 
अͬधकाǐरयɉ को ĤǓतèपधा[×मक अĒता ĤाÜत हो।  ये बेहतर Ǔनçपादन के ͧलए 
नए कौशल कȧ ĤािÜत तथा वƣ[मान ¢मता मɅ ͪवकास मɅ सहायतक  साǒबत होती 
है।  ͪवƣ वष[ 2021 – 22 के दौरान , सभी èतरɉ के कम[चाǐरयɉ को ͪवͧभÛन 
इन हाउस तथा बाहरȣ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ को नाͧमत ͩकया गया। समूह क व ख 
के अͬधकाǐरयɉ के ͧलए वष[ के दौरान पॉͧलसी एवं ई सी आई बी दोनɉ ¢ेğɉ के 
ͧलए अलग अलग दावा एवं हामीदारȣ काय[शालाओं का अͨखल भारतीय èतर पर 
ऑनलाइन आयोजन ͩकया गया। वष[ के दौरान शाखा ĤबÛधकɉ एवं ¢ेğ 
अͬधकाǐरयɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत ͩकए गए। गया।  इसके 
अǓतǐरÈत काͧम[कɉ को उनके काय[ के अनुǾप èपɉसरͧशप Ĥͧश¢ण मɅ नाͧमत 
ͩकया गया। समूह ग व समूह घ के कͧम[यɉ के ͧलए मानͧसक एवं भौǓतक 
èवाèØय ͪवषय पर Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया गया।  

Ǒदåयांगɉ का ĤǓतǓनͬध×व 

कंपनी  Ǒदåयांगɉ  को  रोजगार  उपलÞध  करने  हेतु  Ĥयासरत  है।   Ǒदनांक   31  माच[, 
2022  तक  कंपनी के रोãस   मɅ   18  Ǒदåयांग  कम[चारȣ  काय[रत  हɇ।  Ǒदåयांगजन 
समान  अवसर,  अͬधकारɉ  का  संर¢ण  और  पूण[  भीगीदारȣ)  (अͬधǓनयम   1995  
के  अधीन  Ĥावधानɉ  का  पालन  करते  हुए  कंपनी  कȧ  सेवा  मɅ  काय[रत  Ǒदåयांग 
åयिÈतयɉ के ĤǓतǓनͬध×व का ͪववरण अनुलÊनक V मɅ है। 
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अनुसूͬचत  जाǓत,  अनुसूͬचत  जनजाǓत  तथा  अÛय  ͪपछड़े  वगɟ और आͬथ[क Ǿप 
से कमजोर वग[  का ĤǓतǓनͬध×व: 
कंपनी  मɅ  अनु .जा./अजजा.   कȧ  ǓनयुिÈत  तथा  आंतǐरक  पदोÛनǓत  मɅ  आर¢ण 
के सभी  Ǔनयमɉ  का  सÉती  से  पालन  ͩकया  जाता  है।   भारत  सरकार  कȧ  ओर  
से  ĤाÜत  संबिÛधत  Ǔनदȶशɉ  के  अनुसार  कंपनी  ने  ‘पद -आधाǐरत  रोèटर  Ĥणालȣ’ 
अपनाई गयी है।   सीधी  भतȸ  ɮवाराअजा, अजजा, अͪपजा एवं ई डÞãयू एस कोटे 
के अतंग[त   भरȣ  गयी  आरͯ¢त  ǐरिÈतयɉ  का ͪववरण अनुलÊनक  VI मɅ 
उिãलͨखत  है। अजा, अजजा, अͪपजा एवं ई डÞãयू एस के ĤǓतǓनͬध×व का 
ͪववरण  अनुलÊनक VII  मɅ उिãलͨखत  है। 

सामाÛय Ĥशासन 

कंपनी  का  राजèव  और  पूंजी  åयय  Ǔनदेशक  मÖडल  ɮवारा  अनुमोǑदत
वाͪष[क बजट से Ǔनयंǒğत और संचाͧलत हुआ है.

सभी  शाखा  काया[लयɉ /  ¢ेğीय  काया[लयɉ  को  भारत  सरकार  कȧ  सूêम,  लघु
और  मÚयम  उɮयोगɉ   ) एमएसएमई  (से  खरȣद  कȧ  पॉͧलसी  को  काया[िÛवत  
करने  के  ͧलए  आवæयक  कदम  उठाने  के  Ǔनदȶश  Ǒदये  गए  हɇ।  भारत  सरकार 
कȧ  साव[जǓनक  खरȣद  पॉͧलसी  जो  अĤैल,2012 मɅ  समèत  एमएसएमई  के 
ͧलए  बनाई  गयी  कहती  है  ͩक,  साव[जǓनक  ¢ेğ  के  उपĐमɉ  कȧ  वèतुओं  और 
सेवाओं  कȧ  वाͪष[क  आवæयकता  के   25 % कȧ  खरȣद  सूêम  और  लघु  उɮयोगɉ 
 )एमएसई से  करना  आवæयक  है। सरकार  न े इस 3 ĤǓतशत मǑहला उɮयͧमयɉ 
तथा 4% अ.जा.  और  अजजा   के èवाͧम×व  वालȣ  एमएसई  से खरȣद का  उप -
लêय  Ǔनधा[ǐरत  ͩकया  है। ͪवƣ वष[ 2021-22, के दौरान, कंपनी ɮवारा माच[ 
2022 के अंत तक कुल 14.11 करोड़ ǽ कȧ खरȣद कȧ गई िजसमɅ से 6.02 
करोड़ ǽ (42.66%) कȧ खरȣद एम एस एम ई कȧ गई िजसमɅ से 24.09 लाख 
ǽ (4%) कȧ खरȣद अजा/अजजा उɮयͧमयɉ एवं 54.01 लाख ǽ (8.97%) कȧ 
खरȣद मǑहला उɮयͧमयɉ के जǐरए कȧ गई।

कंपनी  ɮवारा  वèतुओं  कȧ  एक  सूची  बनाई  तैयार कȧ गई है  जो आवæयकता  
पड़न े पर  एम एस एम ई  से  खरȣदȣं जा  सकती  हɇ।  एमएसएमई  को  भुगतान  मɅ 
देरȣ कȧ कोई भी मामला  नहȣं है। 
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. कंपनी ने ई-Ĥकाशन नीǓत का भी अनुपालन ͩकया है जो भारत सरकार कȧ
2012 कȧ ई-खरȣद नीǓत का एक Ǒहèसा है। सरकारȣ ई-माकȶ टÜलेस (GeM) के 
माÚयम से खरȣद के संबंध मɅ वाͨणÏय और उɮयोग मंğालय से ĤाÜत Ǔनदȶशɉ 
के अनुसार, कंपनी ने वèतुओं और सेवाओं कȧ ऑनलाइन खरȣद के ͧलए जेम 
(GeM)  पोट[ल के साथ पंजीकरण ͩकया है। ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान, 
जेम  (GeM) पोट[ल के माÚयम से ₹5.04 करोड़ कȧ खरȣद कȧ गई, जो ͩक 
ͪवƣीय वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी ɮवारा ₹14.11 करोड़ कȧ कुल खरȣद 
का 35.72% है। Ǔनदȶशानुसार,  माच[, 2022 तक माͧसक खरȣद डेटा एमएसएमई 
संबंध पोट[ल पर अपलोड ͩकया गया है।

भारतीय लेखा मानकɉ का अनुपालन 

आई आर डी ए आई ɮवारा Ǒदनांक 21जनवरȣ 2020 के पǐरपğ सं 
IRDAI/F&A/CIR/ACTS/023/01/2020 ɮवारा सूͬचत ͩकया गया है ͩक  इंड ए 
एस 109 जो ͩक भारत  मɅ  आई एफ़ आर एस   17  का  अͧभमुखी  लेखांकन  मानक 
है,  बीमा  ¢ेğ पर अÛय इंड ए एस के साथ लागू  होगा।  अंतरा[çĚȣय लेखा मानक 
बोड[ (आई ए एस बी) ɮवारा आई एफ आर एस 17 को अंǓतम Ǿप Ǒदए जाने के 
बाद अनुपालन कȧ इसके Ĥभावी Ǔतͬथ पर Ǔनण[य ͧलया जाएगा। तदनुसार, कंपनी 
इस ͪवषय पर आई आर डी ए आई के अगले Ǔनदȶशɉ हेतु Ĥती¢ारत है।  

कृत Ǔनदेशक मंडल कȧ ओर से  

एम सɅͬथलनाथन  
अÚय¢ सह Ĥबंध Ǔनदेशक 
डी आई एन - 07376766  

èथान : मुंबई  
Ǒदनांक : 25, मई  2022 
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लंǒबत सी ए जी पैरा एवं Ĥबंधन के Ĥ×युतर 

Đसं लेखापरȣ¢ा
पैरा का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

1. भाग – IIख,

वष[ 2016-17 

के पैरा 1 का
उपपैरा (2)

नई Ǒदãलȣ मɅ
काया[लय पǐरसर के
अͬधĒहण के ͧलए
9.36 करोड़ ǽपये कȧ
अǓतǐरÈत राͧश जारȣ
करना।।
(2015-16 कȧ अवͬध
के ͧलए लेखापरȣ¢ा
अनुपालन)

लेखापरȣ¢ा ɮवारा पाया गया  ͩक कंपनी ने
एनबीसीसी को ₹55.17 करोड़ का भुगतान
ͩकया है। चंूͩक वाͨणिÏयक आबंǑटत भवन
èथान कम था तदनुसार वाèतव मɅ देय राͧश
को कम ͩकया जाना चाǑहए था । इसके
पǐरणामèवǾप कंपनी ɮवारा ₹9.36 करोड़ का
अͬधक भुगतान ͩकया गया।
कंपनी ने उƣर Ǒदया ͩक Ǒदनांक 02/15/2017

कȧ  एनबीसीसी कȧ िèथǓत ǐरपोट[ के अनुसार,
इसके पूण[ होने कȧ अनुमाǓनत अनुबंध Ǔतͬथ
30/11/2019 थी। Ǔनधा[ǐरत भुगतान
अनुसूͬचत  के अनुसार अगèत 2016 स ेपहले
सभी ͩकæतɉ का भुगतान ͩकया गया था और
एन बी सी सी ɮवारा  ͧसतबंर 2016 मɅ, èथान
कȧ  कमी के बारे मɅ सूͬचत ͩकया और अंǓतम
ͩकèत मɅ समायोजन करने का अनुरोध ͩकया
गया।

सीएजी ɮवारा धन वापसी कȧ िèथǓत के बारे मɅ
पूछताछ करने पर, कंपनी ɮवारा  सीएजी को
सूͬचत ͩकया ͩक एनबीसीसी (इंͫडया)
ͧलͧमटेड, नई Ǒदãलȣ ने उनके खाते का ͧमलान
कर ͧलया है और कंपनी को ͪवलंǒबत भुगतान
पर Þयाज के Ǿप मɅ ₹26,74,436/- कȧ कटौती
के बाद ₹46,85,803/- वापस कर Ǒदए हɇ।
कंपनी के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा  मुÉय
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महाĤबंधक, एनबीसीसी से कई बार  मुलाकात
कȧ गई और इस मुɮदे पर चचा[ कȧ गई। कंपनी
के अͬधकाǐरयɉ ने कंपनी से वसूल कȧ गई
Þयाज राͧश कȧ वापसी कȧ मांग कȧ
वाèतͪवकता के बारे मɅ बताया। एनबीसीसी ने
तब मामला आवास और शहरȣ मामलɉ के
मंğालय (एमओएचयूए) को ͪवचार के ͧलए
Ĥèतुत ͩ कया।  हालाँͩक, एन बी सी सी ने अपने
पğ के माÚयम से सूͬचत ͩकया ͩक
एमओएचयूए अनुरोध पर सहमत नहȣं हुआ है।
चंूͩक एमओएचयूए ने अनरुोध पर ͪवचार नहȣं
ͩकया है, कंपनी ɮवारा  सीएजी से पैरा रɮद
करने का अनुरोध ͩकया गया है।
इस पैरा पर सी ए जी  का उƣर Ǒदनांक 31-03-

2022 तक Ĥतीͯ¢त था।

Đसं लेखापरȣ¢ा
पैरा का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

2. भाग – II ख,

वष[ 2016-17 

के पैरा 1

खाता ͪववरण (एस ओ
ए) भेजने मɅ देरȣ और
पुनबȸमा शेष ĤाÜत
करने मɅ देरȣ और
ͪवलंǒबत भुगतानɉ के
ͧलए Þयाज नहȣं
वसूलना।

(2016-17 कȧ अवͬध
के ͧलए लेनदेन
लेखापरȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण
ǐरपोट[)

लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक माच[ 2017 को समाÜत
Ǔतमाहȣ के ͧलए पुनबȸमाकता[ओं को एसओए
एक महȣने कȧ देरȣ से भेजा गया था और इस
Ĥकार Ǔनͬधयɉ का अवरोधन हुआ और
पǐरणामèवǾप Þयाज कȧ हाǓन हुई।
इसके अलावा, कंपनी ने पुनबȸमाकता[ओं ɮवारा
राͧश के भुगतान मɅ देरȣ के ͧलए
पुनबȸमाकता[ओ ं स े Þयाज नहȣं ͧलया िजसके
पǐरणामèवǾप Þयाज कȧ और हाǓन हुई।
कंपनी ने उƣर Ǒदया ͩक कंपनी कȧ åयावसाǓयक
इकाइयɉ और पुनबȸमा ͪवभाग ɮवारा उपयोग
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ͩकए जा रहे वत[मान एंटरĤाइज ǐरसोस[
ÜलाǓनगं (ईआरपी) सॉÝटवेयर को 2002 मɅ
ͪवकͧसत ͩकया गया था और Ĥौɮयोͬगकȧ के
मामले मɅ पुराना और अĤचͧलत है। जब
ͧसèटम 2001 मɅ ͫडजाइन ͩकया गया था, तब
पुनबȸमा लेखांकन और पनुबȸमा से संबंͬधत
ǐरपोटɟ के ͧलए कोई Ĥावधान नहȣं था। कंपनी ने
"Ĥगत संगणन ͪवकास कɅ ġ (सी-डकै) के साथ
पुनबȸमा सॉÝटवेयर सǑहत "मुÉय बीमा
सॉÝटवेयर के सुधार" कȧ ĤͩĐया शुǾ कȧ है और
ऐसी सभी ͪवèताǐरत काय[¢मताओं को सी-डकै
ɮवारा संशोͬधत कोर बीमा सॉÝटवेयर मɅ Ĥदान
ͩकया जाएगा।
लेखापरȣ¢ा ɮवारा  इसके बाद अपने पğɉ के
जǐरए कंपनी से नए सॉÝटवेयर के ͪवकास कȧ
िèथǓत के बारे मɅ सूͬचत करने का अनुरोध
ͩकया गया। कंपनी ने अपने पğɉ के माÚयम से
सीएजी को अपडेट ͩकया है ͩक नया सॉÝटवेयर
ͪवकास उÛनत चरणɉ मɅ है और सॉÝटवेयर के
चरण -1 के Ǒदसंबर 2022 तक लाइव होन ेकȧ
उàमीद है।

Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से
आगे कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।

Đसं लेखापरȣ¢ा
पैरा का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

3. भाग – II ख,

वष[ 2017-18

का  पैरा 2

पुनबȸमाकता[ से
₹171.79 करोड़ का
पुनबȸमा Ǒहèसा ĤाÜत
करने मɅ ͪवलàब।

लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक कंपनी ने ईसीआईबी के
तहत ͪवͧभÛन बɇकɉ को एक खाते पर ₹275.22

करोड़ के दाव ेका भगुतान ͩकया। कंपनी न ेउस
ͪवƣीय वष[ के दौरान ₹40 करोड़ स ेअͬधक के
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(2016-17 कȧ अवͬध
के ͧलए लेनदेन
लेखापरȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण
ǐरपोट[)

नुकसान को कवर करने के ͧलए एक
पुनबȸमाकता[ के साथ अǓतǐरÈत हाǓन संͬध कȧ
थी। कंपनी ने पुनबȸमाकता[ से ईओएल संͬध के
तहत ₹171.48 करोड़ का भुगतान करने कȧ
मांग कȧ। कंपनी ने पुनबȸमाकता[ के साथ कई
दौर कȧ चचा[ और कई पğाचार ͩकए और सभी
दèतावेज और èपçटȣकरण उÛहɅ Ĥèततु ͩकए ।
लेͩकन, राͧश नहȣं ͧमलȣ । कंपनी ने भुगतान मɅ
देरȣ के ͧलए न तो कोई जुमा[ना लगाया और न
हȣ राͧश कȧ वसूलȣ के ͧ लए कोई कानूनी कार[वाई
शुǾ कȧ ।
कंपनी न ेउƣर Ǒदया ͩक पनुबȸमाकृत  न ेहमेशा
पुनबȸमाकता[ के साथ सहयोग ͩ कया है और दावे
के Ǔनपटान के ͧलए आवæयक सभी दèतावेज
और èपçटȣकरण Ǒदए हɇ। उपरोÈत के अलावा,
कंपनी के अÚय¢-सह-Ĥबंध Ǔनदेशक ने
पुनबȸमाकता[ के अÚय¢ से मुलाकात कȧ और
मामले पर ͪवचार ͩकया। बाद मɅ मामले कȧ
सूचना अÚय¢, आईआरडीएआई को दȣ गई
और कंपनी पुनबȸमाकता[ के साथ-साथ अनुवतȸ
कार[वाई भी कर रहȣ है। ͪवƣीय सेवा ͪवभाग से
एमओसी पğ कȧ ĤǓतͩĐया अभी भी Ĥतीͯ¢त
है।
कंपनी पुनबȸमाकता[ के साथ दाव ेके Ǔनपटान के
ͧलए अनुवतȸ कार[वाई कर रहȣ है और सीएजी
को सूͬचत ͩ कया है ͩ क मामले को सौहाद[पूण[ ढंग
स े सुलझा ͧलया जाएगा। कानूनी सहारा के
ͪवकãप पर ͪवचार नहȣं ͩकया गया है, जो ͩक
कंपनी का अंǓतम उपाय होगा  और सीएजी से
पैरा को रɮद का अनुरोध ͩकया गया है।
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इस पैरा पर सी ए जी  का उƣर Ǒदनांक 31-03-

2022 तक Ĥतीͯ¢त था।

Đसं लेखापरȣ¢ा
पैरा का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

4. भाग – II ख,

वष[ 2018-19

का  पैरा 5

बɇक कारोबार शाखा
(बɇकाशा) और
Ǔनया[तक कारोबार
शाखा (ईबीबी) कȧ
वसूलȣ के लंǒबत
बकाया दावɉ का
भुगतान।

(2017-18 कȧ अवͬध
के ͧलए अनुपालन
लेखापरȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण
ǐरपोट[)

कैग ने पाया ͩक बɇकɉ और Ǔनया[तकɉ को बɇकɉ
को Ǔनया[त ऋण बीमा/पॉͧलसी कवर के तहत
दावɉ के Ǔनपटान के बाद, कंपनी को Ǔनया[तकɉ
के बɇकɉ/बɇकɉ से उस अनुपात के अनुसार
Ǔनपटान ͩकए गए दावɉ कȧ वसूलȣ करनी होगी
िजसमɅ कंपनी और बɇक / Ǔनया[तक के बीच हाǓन
का वहन ͩकया गया था। ।
लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक दावा आंकड़ɉ कȧ तुलना
मɅ वसूलȣ के आंकड़े बीबीबी ɮवारा 8.79% और
ईबीबी ɮवारा 3.20% थे। इसके अलावा, बीबीबी
के तहत 80% मामले और ईबीबी के तहत 65%

मामले 10 वषɟ से अͬधक समय स ेवसूलȣ के
ͧलए लंǒबत थे। लेखापरȣ¢ा ने कंपनी स े10 से
अͬधक वषɟ से लंǒबत दावɉ को बɪटे खाते मɅ
डालने, जहा ंकोई कानूनी कार[वाई शुǾ नहȣं कȧ
गई है/कोई संपािæव[क ĤǓतभूǓतयां उपलÞध नहȣं
हɇ और लंǒबत दावɉ कȧ वसूलȣ के ͧलए आगे
कदम उठाए गए हɇ, के ͧलए कȧ गई कार[वाई को
साझा करने का अनुरोध ͩकया ।
कंपनी ने उƣर Ǒदया ͩक बीबीबी से संबंͬधत
मामलɉ के ͧलए, Ĥ×येक वसूलȣ मामले मɅ
Ǔतमाहȣ अनुèमारक पğɉ और åयिÈतगत
बैठको के Ǿप मɅ  वसूलȣ के ͧलए बɇकɉ के साथ
अनुवतȸ कार[वाई कȧ Ĥणालȣ है।   वत[मान मɅ,
कंपनी ͩ कसी भी दाव ेको तभी बɪटे खाते मɅ डाल
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सकती है, जब संबंͬधत बɇक का Ĥधान काया[लय
बकाया राͧश को बɪटे खाते मɅ डालने का Ǔनण[य
लेता है।
इसी तरह, ईबीबी से संबंͬधत मामलɉ के ͧलए,

ͩकसी Ǔनया[तक को दाव ेका भुगतान करने के
बाद मामले को वसूलȣ के ͧलए ͧलया जाता है।
पुनͪव[Đय/पुन: आयात के कारण भुगतान ͩकए
गए दाव ेको तुरंत बɪटे खाते मɅ डाल Ǒदया जाता
है, जबͩक Ǒदवाला या चूक के मामले मɅ शाखा
मामले मɅ ĤगǓत कȧ Ĥती¢ा करती है और
Ĥभावी वसूलȣ कार[वाई के ͧलए सभी Ǔनया[तकɉ
को समय पर अनुèमारक पğ भेजकर Ǔनगरानी
करती है।
कंपनी ने सीएजी को यह भी सूͬचत ͩकया ͩक
सीएजी ɮवारा दावɉ (10 वष[ या अͬधक) को
बɪटे खाते मɅ डालने के ͧलए Ǒदया गया सुझाव
जहा ं कोई कानूनी कार[वाई शुǾ नहȣं कȧ गई
है/कोई संपािæव[क ĤǓतभूǓतयां उपलÞध नहȣं हɇ,
आवæयक Ǒदशा-Ǔनदȶश तयैार करन े के ͧलए
कंपनी के Ĥधान काया[लय मɅ ǑदशाǓनदȶश तैयार
करने हेतु ͪवचारधीन है।
इसके बाद कंपनी ने सीएजी से ĤाÜत पğɉ के
जवाब मɅ वसूलȣ कȧ वत[मान िèथǓत के बारे मɅ
सीएजी को अɮयतन ͩकया और उनसे पैरा को
रɮद का अनुरोध भी ͩकया।

Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से
आगे कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।
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Đसं लेखापरȣ¢ा
पैरा का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

5. भाग – II ख,

वष[ 2019-20

का  भाग 1

पुनबȸमाकता[ओं से
नकद मांग करने मɅ
ͪवलàब के
पǐरणामèवǾप
₹11.67 करोड़ के
Þयाज कȧ हाǓन हुई

(2017-18 कȧ अवͬध
के ͧलए संåयवहार
लेखापरȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण
ǐरपोट[)

लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक कंपनी ने कई
पुनबȸमाकता[ओ ंके साथ èवैिÍछक कोटा शेयर
संͬधयां कȧं। जैसा ͩक अनुबंधɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत है,

कोटा संͬधयɉ के तहत संबंͬधत पुनबȸमाधारक
के Ĥीͧमयम, कमीशन और Ǔतमाहȣ के दावे
सǑहत खातɉ का ͪववरण (एसओए) Ĥ×येक
Ǔतमाहȣ कȧ समािÜत से 60 Ǒदनɉ के भीतर
पुनबȸमाकता[ओ ंको भेजा जाना है। कैश कॉल
पर आǑट[Èल  (संÉया 24) मɅ आग ेकहा गया है
ͩक यǑद बीमा दाव ेकȧ राͧश 10 करोड़ ǽपये से
अͬधक है, तो पनुबȸमाकता[ दस काय[ Ǒदवसɉ के
भीतर पुनबȸमाकता[ से भुगतान के ͧ लए अनुरोध
कर सकता है।
लेखापरȣ¢ा ने आगे पाया ͩक कंपनी ने ͪवƣीय
वष[ 2017-18 के दौरान Ǔनपटाए गए दावɉ के
ͧलए कोटा शेयर संͬध के तहत कैश कॉल नहȣं
कȧ, हालांͩक Ǔतमाहȣ एसओए मɅ भुगतान ͩकए
गए दावɉ के पुनबȸमा Ǒहèसे को शाͧमल ͩकया।
पुनबȸमाकता[ओं पर कैश कॉल के ͧ लए अनुÍछेद
24 को लाग ू करन े मɅ ͪवफलता के
पǐरणामèवǾप देय राͧश कȧ ĤािÜत मɅ देरȣ हुई
और ₹11.67 करोड़ के Þयाज कȧ और हाǓन हुई।
Ĥबंधन ने उƣर Ǒदया ͩक सॉÝटवेयर सहायता के
ǒबना एसओए मैÛयुअल Ǿप से तयैार ͩकए जाते
हɇ और यǑद Ǔनगम कैश कॉल का ͪ वकãप चुनता
है, तो उस ͪवशेष खाते को कोटा शेयर से
Ǔनकालना पड़ेगा और लेखांकन उɮदेæय के ͧलए
अलग स े बनाए रखा जाना होगा। èवचाͧलत
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कंÜयूटर ͧ सèटम/सॉÝटवेयर कȧ अनुपिèथǓत मɅ
Ĥ×येक खाते को अलग से बनाए रखना और ͩ फर
कोटा शेयर कȧ गणना करना åयावहाǐरक Ǿप से
संभव नहȣं है। आगे यह उƣर Ǒदया गया ͩक
पुनबȸमा åयवसाय ĤͩĐया और लेखांकन को
नई ईआरपी Ĥणालȣ मɅ शाͧमल ͩ कया गया है जो
ͩक सी-डकै ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया जा रहा है।
ईआरपी ͧसèटम के लागू होने पर एसओए
समय पर तैयार हो जाएंगे।
. इसके अलावा, जैसा ͩक सीएजी ऑͫडट टȣम
ɮवारा सलाह दȣ गई है, कंपनी ने 2018-19 से
10 करोड़ ǽपये से अͬधक के पुनबȸमा दावɉ के
ͧलए कैश कॉल लाग ूकरना शुǾ कर Ǒदया है।
कंपनी ने अपने पğɉ के माÚयम स ेसीएजी को
आगे अɮयतन ͩकया ͩक आज कȧ तारȣख मɅ
पुनबȸमाकता[ओ ंसे कैश कॉल करने  मɅ कोई देरȣ
नहȣं हुई है और कंपनी न ेअपने सभी फȧãड
काया[लयɉ और पुनबȸमा टȣम को Ǔनयͧमत
आधार पर िèथǓत कȧ Ǔनगरानी करने के ͧलए
संवेदनशील बनाया है। इसͧलए कंपनी ने
सीएजी से पैरा को हटाने का अनुरोध ͩकया है।

Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से
आगे कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।.

Đसं लेखापरȣ¢ा पैरा
का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

6. वष[ 2019-20

के ͧलए भाग II

ख का पैरा 2

Ǔनया[तक ɮवारा
ऋणदाता बɇक कȧ
जानकारȣ के ǒबना
तीसरे प¢ को

कंपनी ɮवारा एक लȣड  बɇक के साथ 14 बɇकɉ
के एक संघ के ͧलए पीसी और पीएस सǑहत
कुल 813.85 करोड़ ǽपये कȧ सीमा को मंजूरȣ
Ĥदान कȧ गई  थी। इसके बाद कंसोǑट[यम बɇकɉ
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संपािæव[क ĤǓतभूǓत
के हèतांतरण के
कारण ₹ 294.72

करोड़ कȧ राͧश के
Ǔनया[तक पर  दावा
भुगतान मɅ ₹47.25

करोड़ कȧ वसूलȣ कȧ
हाǓन।
(वष[ 2015-18 कȧ
अवͬध के ͧलए
लेखापरȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण
अनुपालन ǐरपोट[)

ने एनपीए और आरओडी कȧ ǐरपोट[ पहले
एनपीए के साथ एक बɇक ɮवारा ǐरपोट[ कȧ थी,
पहला आरओडी एक अलग बɇक ɮवारा ǐरपोट[
ͩकया गया था और पहला दावा दसूरे बɇक ɮवारा
दज[ ͩ कया गया था। कंपनी कȧ Ĥधान काया[लय
दावा सͧमǓत ɮवारा कंसोǑट[यम बɇकɉ ɮवारा
₹852.15 करोड़ के कुल दाव ेमे से ₹294.72

करोड़ के दाव ेको मंजूरȣ दȣ गई थी।
इस संबंध मɅ, लेखापरȣ¢ा ɮवारा पाया गया ͩक
:

1. कंसोǑट[यम नɮवारा  ₹ 225.96 करोड़
के ͧलए कुल संपािæव[क सुर¢ा ĤाÜत
कȧ , िजसमɅ Ǔनया[तक के èवाͧम×व
वालȣ दो पवन चिÈकयां शाͧमल हɇ,
िजनकȧ कȧमत ₹ 63 करोड़ है।
हालांͩक, Ǔनया[तक ने बɇकɉ के साथ
पवन चिÈकयɉ को कंसोǑट[यम बɇकɉ
कȧ जानकारȣ के ǒबना एक अलग
कंपनी मɅ èथानांतǐरत कर Ǒदया। चंूͩक
Ǔनया[तक ɮवारा संपािæव[क
पǐरसàपͪƣयɉ को लȣड  बɇक कȧ
जानकारȣ के ǒबना èथानांतǐरत कर
Ǒदया गया था, इसके पǐरणामèवǾप
₹47.25 करोड़ कȧ वसूलȣ कȧ संभावना
समाÜत हो गई।

2. उपरोÈत मह×वपूण[ तØय जुलाई
2016 मɅ हȣ Ĥकाश मɅ आया; हालांͩक,

कंपनी ने दावे का अनुमोदन करते
समय इस तØय पर Úयान नहȣं Ǒदया।
इस पर èपçटȣकरण कȧ आवæयकता
है।
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3. उपरोÈत तØय इंͬगत करता है ͩक
बɇकɉ ने उÈत आिèतयɉ पर सािàयक
बंधक Ĥभारɉ का सजृन नहȣं ͩकया।
इसके अलावा, ₹395.82 करोड़ कȧ
कुल Ǔनवल संपͪƣ वाले 15 åयिÈतयɉ
कȧ åयिÈतगत गारंटȣ और
31.03.2012 को ₹28.51 करोड़ कȧ
कुल Ǔनवल संपͪƣ वालȣ चार कंपǓनयɉ
कȧ कॉपȾरेट गारंǑटयɉ को ǓनçपाǑदत
नहȣं ͩकया गया था। इस Ĥकार, बɇकɉ
कȧ ओर से चूक के कारण, वसूलȣ कȧ
संभावना धूͧमल है।

4. पेशेवर मूãयांकनकता[ओ ं से मूãयांकन
Ĥमाण पğ के अभाव के कारण जीजेडी के
Ǔनया[त कȧ Ĥामाͨणकता सुǓनिæचत नहȣं
कȧ जा सकȧ। बɇकɉ ने Ǔनया[तक को सरफेसी
नोǑटस जारȣ ͩकया िजसके पǐरणाम
Ĥतीͯ¢त था। वहȣ लेखापरȣ¢ा को सूͬचत
ͩकया जाना है।

कंपनी का उƣर Ǔनàनानुसार है  :

1. सभी सािàयक बंधक के मूल èव×व
ͪवलेख और संबंͬधत दèतावेज लȣड
बɇक के पास उपलÞध थे। ĤǓतभूतȸ पर
दावा   लाग ूकरन ेयोÊय था।  यह भी
बताया गया ͩक लȣड बɇक ने Ǔनया[तक
के ͨखलाफ बɇकɉ के पास ͬगरवी रखी
संपͪƣ बेचकर धोखाधड़ी करने के ͧलए
आͬथ[क अपराध शाखा मɅ ͧशकायत
दज[ कȧ थी।
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2. दावɉ को माच[ 2016 मɅ कंपनी कȧ
Ĥधान काया[लय दावा सͧमǓत
(एचसीसी) ɮवारा अनुमोǑदत ͩकया
गया था। ͧसतंबर 2016 को दावे के
ĤǓतǓनͬध×व को मंजूरȣ दȣ गई थी जो
एक सतत ĤͩĐया है। यह नोट ͩकया
जाना मह×वपूण[ है ͩक सीबीआई को
लȣड बɇक कȧ ͧशकायत के अनुसार,
उधारकता[ (Ǔनया[तक) ने धोखाधड़ी से
संपͪƣ बेच दȣ। उपरोÈत उदाहरण मɅ न
तो बɇक और न हȣ कंपनी को जवाबदेह
ठहराया जाना चाǑहए।

3. यह नोट ͩकया  जा सकता है ͩक बɇकɉ
के पास अभी भी समान ͬगरवी रखी
गई ĤǓतभूǓत  पर उनके Ĥभार हɇ और
बकाया कȧ वसूलȣ के अͬधकार को
सुरͯ¢त रखते हɇ।

4. बɇकɉ ɮवारा  èटॉक ऑͫडट ͩकया था
और अपनी ǐरपोट[ Ĥèततु कȧ थी।
लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा कोई बड़ी
ͪवसंगǓतयां नहȣं पाɃ गɃ। कंपनी
मूãयांकन ǐरपोट[ ĤाÜत नहȣं करती है;

हालांͩक, बɇक मंजूरȣ के समय
मूãयांकन ǐरपोट[ लेते हɇ। इसके
अलावा, Ǔनया[त कȧ Ĥामाͨणकता का
पता ͧशͪपगं ǒबल, आरबीआई के
एÈसओएस / ईडीपीएमएस èटेटमɅट
और बɇकɉ ɮवारा उपलÞध कराए गए
दèतावेजी Ĥमाणɉ से लगाया गया था।
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कंपनी ɮवारा  आगे सीएजी को सूͬचत ͩकया
गया ͩक उसने लȣड बɇक के साथ पुिçट कȧ है।
लȣड बɇक ने पवन चÈकȧ पǐरयोजनाओं के
संबंध मɅ सेबी के पास कोई ͧशकायत दज[ नहȣं
कȧ है, लेͩकन खाते को धोखाधड़ी के Ǿप मɅ
घोͪषत ͩकया है और इसके ͧलए आवæयक
अनुमोदन ĤाÜत करने के बाद डीएफएस के
साथ ͧशकायत दज[ करने कȧ ĤͩĐया मɅ है।
इसͧलए कंपनी ɮवारा  सीएजी से पैरा रɮद
करने  का अनुरोध ͩकया गया ।
Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से
आगे कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।.

Đसं लेखापरȣ¢ा
पैरा का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

7. वष[ 2019-20 

के ͧलए भाग II

ख का पैरा 2

कुल वसूलȣ और कंपनी
को वसूलȣ के
आनुपाǓतक Ǒहèसे कȧ
जानकारȣ के ǒबना बɇकɉ
से Ĥेषण।
(वष[ 2018-19 कȧ
अवͬध के ͧलए
लेखापरȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण
अनुपालन ǐरपोट[)

लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक कंपनी के ǑदशाǓनदȶशɉ
के अनुसार, ͩकसी बीͧमत ऋण के संबंध मɅ
वसूलȣ कȧ कोई भी राͧश, चाहे वह Ǔनया[तक से
हो या ͩकसी अÛय åयिÈत से, ऐसी वसूलȣ या
तो Ǔनया[तक ɮवारा या उसकȧ ओर से कȧ गई
हो, को बीͧमत बɇक के बीच और कंपनी उसी
अनुपात मɅ है िजस अनुपात मɅ उनके बीच हाǓन
साझा कȧ गई हो साझा कȧ जानी है ।  तथाͪप,

Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ कȧ लेखापरȣ¢ा के
दौरान Ǔनàनͧलͨखत ǑटÜपͨणयɉ को नोट ͩ कया
गया :

1. एक बɇक ने अपने दो खातɉ मɅ ओटȣएस
कȧ सूचना दȣ। बɇक ने वसूलȣ राͧश साझा
कȧ है लेͩकन वसूलȣ राͧश पर पहंुचने के
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ͧलए गणना कȧ गई ͪववरण साझा नहȣं
ͩकया है।

2. इसी तरह, एक अÛय बɇक ने सूͬचत
ͩकया है ͩक उनके एक खाते का Ǔनपटान
ͩकया गया था और बɇक को भुगतान कȧ
गई दावा राͧश का 40 ĤǓतशत रɮद कर
Ǒदया गया था। वसूलȣ के İोत और
वसूलȣ शेयर कȧ शुɮधता का अनुरोध 1

वष[ 8 माह के बाद साझा ͩकया गया था।
3. इसी बɇक ने अपने दसूरे खाते मɅ से 1 पर

वसूलȣ साझा कȧ है। कंपनी के शेयर कȧ
वसूलȣ का İोत और गणना पğक अभी
तक बɇक ɮवारा Ĥèतुत नहȣं ͩकया गया
है।

Ĥबंधन ने उƣर Ǒदया ͩक शाखा ने सभी मामलɉ
मɅ बɇकɉ को वसूलȣ के İोत और गणना के
ͪववरण का पता लगाने के ͧलए कई
अनुèमारक पğ भेजे हɇ िजसके आधार पर बɇक
न ेहमारे साथ वसूलȣ साझा कȧ है। कंपनी पğ
के साथ-साथ åयिÈतगत याğा के माÚयम से
बɇक के साथ मामले का सÉती से पालन कर
रहȣ है। इसͧलए कंपनी ने सीएजी से पैरा को
हटाने का अनुरोध ͩकया।
Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से
आगे कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।.
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Đसं लेखापरȣ¢ा
पैरा का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

8. वष[ 2019-20 

के ͧलए भाग II

ख का पैरा 3

बɇक से ₹4.92 लाख कȧ
कम वसूलȣ।

(वष[ 2018-19 कȧ
अवͬध के ͧलए कंपनी
कȧ एक शाखा के ͧलए
अनुपालन लेखापरȣ¢ा
Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[)

बɇक ɮवारा सूͬचत ͩकया गया ͩक उसके एक
उधारकता[ के साथ ₹ 235.16 लाख कȧ छूट
Ĥदान  करते हुए ₹300.06 लाख कȧ वसूलȣ
योÊय देय राͧश के ͪवǾɮध ₹65.00 लाख पर
एकमुæत Ǔनपटान ͩकया गया था। बɇक ने
गणना पğक के साथ वसूलȣ के Ǒहèसे के Ǿप
मɅ कंपनी को ₹28.94 लाख वापस कर Ǒदए।
बɇक ɮवारा Ĥèतुत गणना पğक के स×यापन मɅ
कंपनी ने पाया ͩ क उसके Ǒहèसे कȧ गणना सहȣ
नहȣं थी। बɇक ने ₹28.94 लाख कȧ राͧश Ĥेͪषत
कȧ है जबͩक कंपनी कȧ गणना के अनुसार यह
₹33.86 लाख थी। ₹4.92 लाख के इस कम
भुगतान के बारे मɅ बɇक को सूͬचत ͩकया गया
था और कंपनी ɮवारा बɇक के स¢म Ĥाͬधकारȣ
ɮवारा ͪवͬधवत अनुमोǑदत ओटȣएस कȧ एक
ĤǓत Ĥèतुत करने का अनुरोध ͩकया गया था।
कंपनी ने आगे बɇक से अनुरोध ͩकया ͩक वह
ͪवͬधवत भरा हुआ और हèता¢ǐरत वसूलȣ
ĤाǾप Ĥèतुत करे।
लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक कंपनी कȧ उÈत शाखा
को उͬचत अनुवतȸ कार[वाई के अभाव मɅ बɇक
स े ₹4.92 लाख कȧ वसूलȣ नहȣं हुई है। यǑद
वसूलȣ के मामलɉ को शाखा èतर पर हल नहȣं
ͩकया जाता है, तो उÍच Ĥबंधन èतर पर
अनुवतȸ कार[वाई कȧ जानी चाǑहए। सीएजी ने
आगे कȧ कार[वाई के ͧलए कȧ गई
कार[वाई/उठाए जाने के ͧलए Ǔनदȶश Ǒदए।
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कंपनी कȧ शाखा ɮवारा  वसूलȣ के İोत और
गणना के ͪववरण का पता लगाने के ͧलए बɇक
को कई पğ और अनुèमारक भेज ेहɇ, िजसके
आधार पर बɇक ने हमारे साथ वसूलȣ साझा कȧ
है। कंपनी बɇक के साथ भी संपक[  मɅ है और
åयिÈतगत याğाओं के साथ अनुवतȸ कार[वाई
कर रहȣ है। मामले को आगे बढ़ाने के अनुरोध
के साथ ͪवषय मामले को एचओ (वसूलȣ
ͪवभाग) को भी भेज Ǒदया गया है।
उपरोÈत को Úयान मɅ रखते हुए, संदͧभ[त
£ापन के तहत उƣर को èवीकार करने और
उस ेबंद करने का अनुरोध ͩकया जाता है।
Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से
आगे कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।

Đसं लेखापरȣ¢ा पैरा
का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

9. वष[ 2020-21 के
ͧलए भाग II ख का
पैरा 1

खरȣदार  कȧ िèथǓत के
स×यापन के संबंध मɅ
उͬचत सावधानी के
अभाव के
पǐरणामèवǾप दावा
भुगतान के माÚयम
से ₹107.77 लाख का
पǐरहाय[ åयय हुआ।
(वष[ 2018-19 कȧ
अवͬध के ͧलए कंपनी
कȧ एक शाखा के ͧलए
अनुपालन

लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक एक पॉͧलसी धारक (पीएच) ने
रवांडा के एक खरȣदार को ͩकए गए ͧशपमɅट के संबंध
मɅ दावा दायर ͩकया था। कंपनी के ¢ेğीय दावा
Ĥसंèकरण कɅ ġ (आरसीपीसी) ɮवारा चूकɉ और ऋण
कȧ पावती के अभाव मɅ, Ĥभावी वसूलȣ उपायɉ और
वसूलȣ के ͧलए पया[Üत कानूनी कार[वाई के अभाव मɅ
दाव ेको खाǐरज कर Ǒदया गया था। पीएच ɮवारा  दावा
पुनः Ĥèतुत ͩकया गया। आरसीपीसी ने दावा देर से
दाͨखल करने, अǓतदेय कȧ ǐरपोǑटɍग मɅ देरȣ के संबंध
मɅ चूक को नोट ͩ कया और èवीकाय[ राͧश पर 25% कȧ
कटौती के साथ दाव े कȧ संèतुǓत कȧ। पीएच के
औͬच×य पर ͪवचार ͩकया गया Èयɉͩक यह देखा गया
है ͩक अदालत के आदेश के अनुसार केÛया मɅ िèथत
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लेखापरȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण
ǐरपोट[)

एक कंपनी जो रवांडा मɅ खरȣदार कȧ मूल कंपनी भी
थी, को पीएच को पॉͧलसी जारȣ होने स े14 Ǒदन पहले
Ǒदवाͧलया घोͪषत ͩकया गया था।
मूल कंपनी को Ǒदवाͧलया घोͪषत ͩकए जाने स ेएक
Ǒदन पहले पीएच ने पॉͧलसी Ĥèताव Ĥèतुत ͩकया।
लेखापरȣ¢ा ने यह भी पाया ͩक न तो कंपनी और न हȣ
पीएच को उÈत खरȣदार या खरȣदार कȧ मूल कंपनी के
बारे मɅ कोई जानकारȣ थी जो ͪवƣीय / पǐरसमापन
मुɮदɉ का सामना कर रहȣ थी। पी एच ने पॉͧलसी जारȣ
होने के 20 Ǒदन बाद ͧशपमɅट ͩकया। पी एच का
खरȣदार के साथ कोई ͪपछला åयापाǐरक संबंध नहȣं
था और उस उɮदेæय के ͧलए, पी एच  केवल खरȣदार
के कंपनी के आकलन पर Ǔनभ[र था Èयɉͩक उसे सूͬचत
ͩकया गया था ͩक यǑद खरȣदार उͬचत  नहȣं पाया
गया, तो पॉͧलसी जारȣ नहȣं कȧ जाएगी।

लेखापरȣ¢ा को यह सूͬचत ͩकया गया था ͩक खरȣदार
जोͨखमɉ कȧ हामीदारȣ के संबंध मɅ मूल Ǔनण[य Ĥधान
काया[लय मɅ खरȣदार हामीदारȣ ͪवभाग (बीयूडी) ɮवारा
ͩकया जाता है। Ĥका-खबीͪव भारतीय बɇकɉ और
ͪवदेशी बɇकɉ, Đेͫडट सूचना एजɅͧसयɉ, भारतीय
दतूावासɉ / उÍचायोगɉ, ͪवदेशɉ मɅ Ǔनया[त-Ĥचार
संगठनɉ के काया[लयɉ, रेǑटगं एजɅͧसयɉ अÛय
एजɅͧसयɉ जैस ेİोतɉ से खरȣदारɉ के बारे मɅ जानकारȣ
ĤाÜत करता है।

खरȣदार के साथ Ǔनया[तकɉ के अनुभव, खरȣदार के
साथ Ǔनगम के अनुभव जैसे कारकɉ पर भी हामीदारȣ
स ेपहले ͪवचार ͩकया जाता है। लेखापरȣ¢ा न ेदेखा ͩक
उपरोÈत Ǔनया[तक को पॉͧलसी जारȣ करने के दौरान,

कंपनी केवल डी एंड बी कȧ ǐरपोट[ पर Ǔनभ[र थी िजसने
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सहȣ तèवीर Ĥèतुत नहȣं कȧ। कंपनी के Ĥका-ख़बीͪव
को पॉͧलसी कȧ हामीदारȣ देने स े पहले पॉͧलसी
गाइडलाइन का पालन करते हुए अÛय İोतɉ स ेभी
जानकारȣ लेनी चाǑहए थी। इस Ĥकार, कंपनी कȧ ओर
से उͬचत त×परता  कȧ कमी के पǐरणामèवǾप पीएच
को भुगतान ͩकए गए दावे के Ǿप मɅ ₹107.77 लाख
का पǐरहाय[ åयय हुआ।

कंपनी ने उƣर Ǒदया ͩक ĤाÜत आͬधकाǐरक Ǒदवाला
ǐरकॉड[ के अनुसार, Ǒदवाला कȧ Ǔतͬथ पर
हèता¢र/घोषणा पॉͧलसी जारȣ होने के 3 Ǒदन बाद कȧ
गई थी। Ǒदवाला घोषणा के तहत केÛया मɅ िèथत मूल
कंपनी ने आͬधकाǐरक Ĥशासक ǓनयुÈत ͩकया था जो
उसके बीमाधारक के तहत जोͨखम के शुǾ होने कȧ
तारȣख से बहुत बाद मɅ था। उसके बाद, खरȣदार रवांडा
से संबंͬधत है और ͧशपमɅट का गंतåय रवांडा था और
सभी आͬधकाǐरक पǐरसमापन को केÛया मɅ मूल
कंपनी ɮवारा ǓनçपाǑदत ͩकया गया है जो रवांडा ¢ेğ
से परे एक अलग देश है। रवांडा गणराÏय केÛया
गणराÏय के कानून कȧ अनुमǓत से परे अलग देश है।
पीएच ने केÛया के कानून कȧ अदालत के तहत वसूलȣ
के ͧलए एक डीसीए ǓनयुÈत ͩकया है, जो उसके ɮवारा
ǓनयुÈत Ǒदवाला के आͬधकाǐरक Ĥशासक के अधीन
है। उपरोÈत èपçटȣकरण के आधार पर कंपनी ने
सीएजी से पैरा को बंद करने का अनुरोध ͩकया गया है

Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से आगे कȧ
ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।

125



Đसं लेखापरȣ¢ा पैरा
का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

10. वष[ 2020-21 के
ͧलए भाग II ख
का पैरा 2

बीͧमत बɇक के साथ
उͬचत संचार कȧ कमी
के पǐरणामèवǾप बɇक
ɮवारा 23.52 लाख
ǽपये कȧ वसूलȣ मɅ
Ǒहèसा नहȣं भेजा गया।

(वष[ 2018-19 कȧ
अवͬध के ͧलए कंपनी
कȧ एक शाखा के ͧलए
अनुपालन लेखापरȣ¢ा
Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[)

एक Ǔनया[तक ɮवारा कȧ गई चूक के ͧलए कंपनी कȧ शाखा
ɮवारा एक बɇक को एक दावे का भुगतान ͩकया गया था,
िजसके ͧलए बɇक ɮवारा ǐरपोट[ कȧ गई चूक कȧ ǐरपोट[
₹1.01 करोड़ थी। कंपनी के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, दावɉ
के भुगतान के बाद Ǔनया[तक से वसूल कȧ गई ͩकसी भी
राͧश को कंपनी और बɇक के बीच उसी अनुपात मɅ साझा
ͩकया जाएगा, िजसमɅ दाव ेके Ǔनपटारे के समय उनके ɮवारा
हाǓन  का वहन ͩकया गया था। अͧभलेखɉ से यह पाया गया
ͩक बɇक ने Ǔनया[तक से ₹1.08 करोड़ कȧ वसूलȣ कȧ, तथाͪप
कंपनी को ₹23.52 लाख का अपना Ǒहèसा ĤाÜत नहȣं हुआ।
कंपनी के Ĥबंधन ने इस अवͬध के दौरान बɇक ɮवारा कȧ गई
कुल ₹1.08 करोड़ कȧ डेटा-वार वसूलȣ का ͪववरण मांगा।
मामला कंपनी के Ĥधान काया[लय के Úयान मɅ लाया गया,
हालांͩक शाखा ने बɇक से वसूलȣ के अपने Ǒहèसे को ĤाÜत
करने के ͧलए कोई कार[वाई नहȣं । बɇक ने कंपनी को सूͬचत
ͩकया ͩक आज तक कोई वसूलȣ नहȣं हुई है, इसͧलए वसूलȣ
साझा करने का Ĥæन हȣ नहȣं उठता। लेखापरȣ¢ा ɮवारा
आगे यह नोट ͩकया गया ͩक बɇक कȧ èथानीय शाखा के
साथ पğाचार ͩकया गया था। बɇक ने अपने जवाब मɅ कहा
ͩक चंूͩक मामला 15 साल पुराना है और शाखा को
èथानांतǐरत कर Ǒदया गया है, इसͧलए दाव े के बारे मɅ
ͪववरण जानकारȣ उपलÞध नहȣं है। इसके बाद बɇक ने कंपनी
के शाखा काया[लय से ͪववरण साझा करने का अनुरोध
ͩकया। हालांͩक लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक इस संबंध मɅ कोई
और ͪवकास नहȣं हुआ है। चंूͩक बɇक से ĤाÜत ₹1.08 करोड़
कȧ वसूलȣ को दशा[ने वाले दèतावेज कंपनी कȧ फाइल मɅ
उपलÞध हɇ, इस ेआग ेकȧ कार[वाई के ͧलए बɇक को अĒेͪषत
ͩकया जाना चाǑहए।
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Ĥबंधन ɮवारा लेखापरȣ¢ा को सूͬचत ͩकया गया ͩक वसूलȣ
ĤͩĐयाधीन है और बɇक को बकाया वसूलȣ साझा करने के
ͧलए पğ जारȣ ͩकए। कॉपȾरेट èतर कȧ वसूलȣ आरंभ करने
कȧ ĤͩĐया के ͧलए मामले को कंपनी के उÍच Ĥाͬधकारȣ को
भी सूͬचत ͩकया गया। कंपनी ने पğ के माÚयम से सीएजी
को यह भी सूͬचत ͩकया ͩक कंपनी ने वसूलȣ के Ǒहèसे मɅ
देरȣ के ͧलए दंडा×मक Þयाज के साथ ₹1,11,58,392/- कȧ
वसूलȣ कȧ है। कंपनी ने कैग से लंǒबत पैरा को हटाने का भी
अनुरोध ͩकया है।
Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से आग े कȧ
ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।

Đसं लेखापरȣ¢ा पैरा
का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

11. वष[ 2020-21 के
ͧलए भाग II ख
का पैरा 3

वसूल कȧ गई राͧश के
Ǒहèसे मɅ ͪवलàब के ͧलए
दÖडा×मक Þयाज
Ĥावधान का अͬधरोपण
न करना
(वष[ 2018-19 कȧ
अवͬध के ͧलए कंपनी कȧ
एक शाखा के ͧलए
अनुपालन लेखापरȣ¢ा
Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[)

लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक एक Ǔनया[तक कȧ चूक पर  बɇक को
8.13 लाख ǽपये के दाव े का भुगतान ͩकया गया था।
त×पæचात, बɇक ɮवारा Ǔनया[तक से ₹25.00 लाख कȧ राͧश
वसूल कȧ गई और कंपनी को ₹4.74 लाख के Ǒहèसे का
भुगतान 30 Ǒदनɉ कȧ Ǔनधा[ǐरत अवͬध कȧ तुलना मɅ   8
महȣने के बाद ͩकया गया। हालांͩक, 30 Ǒदनɉ से अͬधक कȧ
देरȣ के ͧलए 4.74 लाख ǽपये पर Þयाज राͧश का न तो
कंपनी ɮवारा दावा ͩकया गया और न हȣ बɇक ɮवारा Ĥेͪषत
ͩकया गया। Ĥबंधन ने उƣर Ǒदया ͩ क भुगतान ͩ कए गए दावे
पर कंपनी ने ₹436920/- कȧ वसूलȣ कȧ है Èयɉͩक पूरȣ दावा
राͧश कȧ वसूलȣ नहȣं कȧ गई है, अनुèमारक नोǑटस / पğ
भेजा जा रहा है िजसमɅ कहा गया है ͩक Ĥेषण मɅ ͩकसी भी
देरȣ पर मौजूदा आधार दर पर बɇक Þयाज लग सकता है।
शेष भुगतान ͩकए गए दावे कȧ वसूलȣ हर Ǔतमाहȣ मɅ कȧ
जाती है।
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इसी तरह, उसी बɇक कȧ एक अलग शाखा को ₹2375112/-

के दाव े का भुगतान ͩकया गया था। बɇक ɮवारा एक
वचनबɮधता पर भी हèता¢र ͩकए गए थे ͩक वसूलȣ के
मामले मɅ, कंपनी के शेयरɉ का भुगतान बɇक ɮवारा वसूलȣ
के सात Ǒदनɉ के भीतर ͩकया जाएगा, िजसमɅ ͪवफल रहने
पर बɇक दर से 5% Þयाज का भुगतान देरȣ कȧ अवͬध के
ͧलए ͩकया जाएगा। लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक कंपनी न ेबɇक
स ेͪवलंब कȧ अवͬध के ͧलए Þयाज के साथ ₹10.71 लाख
कȧ वसूलȣ राͧश के अपन े Ǒहèसे को ͪवĤेͪषत करन ेका
अनुरोध ͩकया। Ĥबंधन न ेउƣर Ǒदया ͩक भुगतान ͩकए गए
दावा पर; कंपनी ने ₹10,71,110/- कȧ वसूलȣ कȧ है शेष दावे
कȧ वसूलȣ के ͧलए, कंपनी Ǔतमाहȣ आधार पर बɇक को
ǐरमाइंडर नोǑटस/पğ भेज रहȣ है। दंडा×मक Þयाज कȧ
वसूलȣ के ͧलए नोǑटस / पğ भेजा गया है और वसूलȣ कȧ
ĤͩĐया अभी भी बɇक कȧ शाखा के साथ जारȣ है। लेखापरȣ¢ा
न े वसूलȣ कȧ वत[मान िèथǓत के साथ-साथ कंपनी को
ͪवलिàबत Ĥेषण के ͧलए Þयाज सǑहत तØयɉ और आकंड़ɉ
कȧ पुिçट के ͧलए अनुरोध ͩकया।
कंपनी न ेअपने पğ के माÚयम स ेयह भी उƣर Ǒदया ͩक
कंपनी ने Ǔनया[तक के खाते मɅ बɇक कȧ एक शाखा को
₹8,13,504.00 कȧ राͧश के दावे का भुगतान ͩकया है।
भुगतान ͩकए गए दाव ेपर  कंपनी ने केवल ₹4,36,920/-

कȧ वसूलȣ कȧ है। चंूͩक कंपनी को संपूण[ दावा Ǔनपटान राͧश
कȧ वसूलȣ नहȣं हुई है, इसͧलए कंपनी Ĥ×येक Ǔतमाहȣ मɅ बɇक
स ेशेष राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए ǐरकवरȣ ǐरमाइंडर भेज रहȣ
है।
ǐरमाइंडर नोǑटस / पğ मɅ कहा गया है ͩक Ĥेषण मɅ ͩकसी
भी देरȣ पर बɇक कȧ मौजूदा आधार दर पर Þयाज लग सकता
है। वसूलȣ राͧश को कंपनी के साथ उसी अनुपात मɅ साझा
ͩकया जाना है िजसमɅ दावा Ǔनपटान के समय कंपनी ɮवारा
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नुकसान उठाया गया था। दाव ेके Ǔनपटान कȧ तारȣख के
बाद कȧ अवͬध के ͧलए वसूल ͩकया गया Þयाज, यǑद कोई
हो, को दाव ेके भुगतान कȧ तारȣख से Ĥेषण कȧ तारȣख तक
आनुपाǓतक Ǿप से साझा ͩकया जाना है। शेष भुगतान ͩ कए
गए दाव ेकȧ वसूलȣ ĤͩĐयाधीन है।
इसके अलावा, कंपनी ने बɇक कȧ दसूरȣ शाखा को ₹

23,75,112/- के दाव े का भुगतान ͩकया है, उÈत दावे
भुगतान मूãय पर कंपनी ने ₹10,71,110/- कȧ वसूलȣ कȧ
है ताͩक कंपनी ɮवारा भेजे जा रहे शेष दावɉ कȧ वसूलȣ कȧ
जा सके। Ǔतमाहȣ आधार पर बɇक को ǐरमाइंडर नोǑटस / पğ।
दÖडा×मक Þयाज कȧ वसूलȣ हेतु नोǑटस/पğ भेजा गया है।
बɇक से वसूलȣ कȧ ĤͩĐया अभी भी जारȣ है। बɇक शाखा
काया[लय ने ई-मेल के माÚयम से कहा है ͩक ओटȣएस के
तहत उनका वाèतͪवक वहन ₹3.09 करोड़ है और
संकिãपत वहन ₹1.20 करोड़ है िजसके ͧलए बɇक ने वसूलȣ
कȧ ĤͩĐया मɅ दंडा×मक Þयाज कȧ छूट का अनुरोध ͩकया है।
उपरोÈत èपçटȣकरण के आधार पर सीएजी से पैरा  को रɮद
करने का अनुरोध ͩकया गया था
Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से आग े कȧ
ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।

Đसं लेखापरȣ¢ा पैरा
का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

12. वष[ 2020-21 के
ͧलए भाग II ख
का पैरा 4

टȣडीएस/टȣसीएस ǐरटन[
दाͨखल करने मɅ देरȣ के
पǐरणामèवǾप आयकर
अͬधǓनयम, 1961 कȧ
धारा 234 ई के तहत
लगाया गया जुमा[ना

लेखापरȣ¢ा ने पाया  ͩक ͩकसी एक  ͪवƣीय वष[ कȧ एक
Ǔनिæचत Ǔतमाहȣ के ͧलए कंपनी कȧ एक शाखा कȧ दसूरȣ
Ǔतमाहȣ के ͧलए टȣडीएस ǐरटन[ /टȣसीएस ǐरटन[ दाͨखल
करने कȧ Ǔनयत तारȣख के 10 Ǒदन बाद दाͨखल ͩ कया गया
था। इसके पǐरणामèवǾप ₹2000/- के ͪवलàब शुãक का
भुगतान ͩकया गया। आयकर अͬधǓनयम कȧ धारा 234ई
के Ĥावधान मɅ कहा गया है ͩक कर कटौतीकता[ (टȣडीएस)
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(वष[ 2018-19 कȧ
अवͬध के ͧलए कंपनी कȧ
एक शाखा के ͧलए
अनुपालन लेखापरȣ¢ा
Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[)

या कर संĒहकता[ (टȣसीएस) को Ǔनधा[ǐरत Ǔनयत तारȣखɉ
के भीतर टȣडीएस/टȣसीएस ǐरटन[ दाͨखल करना आवæयक
है। ͩकसी भी देरȣ के मामले मɅ, कटौतीकता[ या सĒंहकता[
आयकर अͬधǓनयम कȧ धारा 234ई के Ĥावधानɉ के
अनुसार टȣडीएस/टȣसीएस ǐरटन[ न भरन/ेदेरȣ से भरन ेके
ͧलए ͪवलंब शुãक का भगुतान करन े के ͧलए उƣरदायी
हɉगे, अथा[त इस अवͬध के दौरान िजतने Ǒदन कȧ देरȣ कȧ
जाती है उतने Ĥ×येक Ǒदन के ͧलए ₹200 शुãक होगा । यह
उãलेख करना मह×वपूण[ है ͩक टȣडीएस / टȣसीएस ǐरटन[
देर से दाͨखल शुãक के भुगतान के ǒबना दाͨखल नहȣं
ͩकया जा सकता है जैसा ͩ क ऊपर चचा[ कȧ गई है, हालांͩक,

देरȣ से ͪववरण Ĥèतुत करने कȧ शुãक  कȧ राͧश
टȣडीएस/टȣसीएस कȧ राͧश से अͬधक नहȣं होगी। Ĥ×येक
Ǒदन के ͧलए ₹200.00 कȧ राͧश देरȣ से ͪववरण Ĥèततु
करने का शुãक है  न ͩक पनेãटȣ।
इस Ĥकार, आयकर अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ का पालन न
करने के पǐरणामèवǾप कंपनी को ₹2000/- कȧ ͪवƣीय
हाǓन हुई।
Ĥबंधन ने उƣर Ǒदया ͩक टȣडीएस ǐरटन[ भरन ेकȧ ĤͩĐया
एक चाट[ड[ एकाउंटɅट फम[ को आउट-सोस[ कȧ गई थी। देरȣ
सीए फम[ स े हुई िजसके ͧलए कंपनी पर देर से फाइͧलगं
शुãक लगाया गया था। कंपनी ने सेवा मɅ लापरवाहȣ के
ͧलए आउट-सोस[ सीए फम[ को बदल Ǒदया है और कंपनी
ऑͫडटर को भͪवçय मɅ इस तरह के मुɮदɉ का Úयान रखने
का Ǔनदȶश भी देती है। उपरोÈत èपçटȣकरण के आधार पर
पैरा को बंद करने का अनुरोध ͩकया गया।
Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से आगे कȧ
ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।

130



Đसं लेखापरȣ¢ा पैरा
का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

13. वष[ 2020-21 का
भाग II ख का पैरा
1

दावे का पǐरहाय[
भुगतान - ₹33.70

लाख
(वष[ 2019-20 कȧ
अवͬध के ͧलए कंपनी
कȧ एक शाखा के ͧलए
अनुपालन लेखापरȣ¢ा
Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[)

दावा के तहत ͧशपमɅट  के दौरान एक कृͪष उ×पाद Ǔनया[तक
के पास ₹12 करोड़ अͬधकतम देयता (एमएल) के साथ
कंपनी से Ǔनया[त टन[ओवर पॉͧलसी (ईटȣपी) जारȣ कȧ गई
थी।  यह पॉͧलसी 35 ĤǓतशत के नो Èलेम बोनस (एनसीबी)
के साथ साख पğ (एलसी) åयापक जोͨखम कवरेज के साथ
जारȣ कȧ गई थी। पॉͧलसी धारक (पीएच) के पास  दèतावेज़
èवीकृǓत पर  डी ए 30 Ǒदनɉ पर ₹ 1.00 करोड़ कȧ Đेͫडट
सीमा थी। इसके बाद 2 महȣने के बाद साख सीमा रɮद कर
दȣ गई और खरȣदार को कंपनी कȧ खरȣदार ͪवͧशçट
अनुमोदन सूची (बीएसएएल) मɅ रखा गया। इसके अलावा
पॉͧलसी धारक ने ͧशपमɅट के 40 Ǒदनɉ के बाद और कंपनी
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के भीतर ͫडफ़ॉãट (आरओडी)
पर ǐरपोट[ Ĥèतुत कȧ। खरȣदार ɮवारा माल कȧ अèवीकृǓत
के कारण आरओडी दायर ͩकया गया था। इसके अलावा,
पीएच ने माल के पुनͪव[Đय के ͧलए अपने एजɅट के माÚयम
स ेदो नए खरȣदारɉ कȧ तलाश कȧ। खरȣदारɉ मɅ से एक डीए
कȧ शतɟ पर माल लेने को तैयार था, हालांͩक उÈत खरȣदार
कȧ ĤǓतकूल जानकारȣ के कारण वैकिãपक खरȣदार को
पुनͪव[Đय पर कंपनी ɮवारा कवर Ĥदान नहȣं ͩकया गया,
दसूरा खरȣदार ǐरयायती मãूय पर और डीए कȧ शतɟ पर
सामान लेने के ͧलए तैयार था लेͩकन वह गुणवƣा के बारे
मɅ सुǓनिæचत नहȣं था।
इसͧलए, पीएच ने उन खरȣदारɉ को सामान बेचने का कोई
जोͨखम नहȣं ͧलया । पी एच ने ͩफर से मूल खरȣदार के
साथ बातचीत कȧ और खरȣदार डी ए शतɟ पर माल कȧ
ͫडलȣवरȣ लेने के ͧलए सहमत हो गया और भुगतान शतɟ
को डी पी से डीए -30 मɅ बदलने को कंपनी कȧ शाखा ɮवारा
अनुमोǑदत ͩकया गया।
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ͧशͪपगं लाइन ईमेल के अनुसार, खरȣदार (कंसाइनी) ने
ǒबल ऑफ लȣͫडगं के तारȣख  से 4 महȣन े के बाद ͪवलंब
शुãक और लागू ͧशͪपगं शãुक का भुगतान करके ͫडलȣवरȣ
ĤाÜत कȧ। खरȣदार ने उ×पाद कȧ गुणवƣा के मुɮदɉ के कारण
उÈत ͧशपमɅट के ͧलए देयता का खंडन ͩकया है और
भुगतान करने से इनकार कर Ǒदया है।  पी एच ने खरȣदार
के साथ अनुवतȸ कार[वाई कȧ; हालांͩक खरȣदार कȧ ओर से
कोई ĤǓतͩĐया नहȣं ͧमलȣ। इसके बाद खरȣदार ने èथानीय
Ǔनरȣ¢ण एजɅसी ɮवारा अपने गोदाम मɅ ͩकए गए Ǔनरȣ¢ण
के 2 महȣन ेबाद गुणवƣा के मुɮदɉ को उठाया। एजɅसी कȧ
ǐरपोट[ मɅ èपçट Ǿप से उãलेख ͩकया गया है ͩक कंटेनरɉ को
खोलते समय, कंसाइनी ने खराब माल और जीͪवत कȧड़े
देखे थे और तुरंत Ǔनरȣ¢ण के ͧलए बुलाया। उÈत दावे को
इस आधार पर खाǐरज कर Ǒदया गया था ͩ क ईटȣपी पॉͧलसी
के बǑहçकरण 3 (एफ) के अनुसार "कंपनी ͩकसी भी कारण
स ेउ×पÛन होने वाले ͩकसी भी नुकसान के ͧलए उƣरदायी
नहȣं होगी जो ͩक Ǔनया[त ͩकए गए माल कȧ ĤकृǓत मɅ
ǓनǑहत है।" इसके बाद, पॉͧलसी धारक ने कंपनी को
ͪवͧभÛन ĤǓतǓनͬध×व (03 ĤǓतǓनͬध×व) Ĥèतुत ͩकए और
कहा ͩक खरȣदार ने कुल 04 खेपɉ मɅ से 03 खेपɉ कȧ सुपुद[गी
को ǒबना ͩकसी भी ĤकृǓत कȧ ͧशकायत के èवीकार कर
ͧलया था और इसके अलावा भुगतान जारȣ करन ेके ͧलए
ͪवͬधवत भुगतान ͩकया गया तथा  ͫडलȣवरȣ ऑड[र के तहत
कागȾ और भुगतान शतɟ मɅ संशोधन के ͧलए डीए -30 Ǒदनɉ
के ͧलए अनुरोध ͩकया गया था जो कंपनी से अनुमोदन
ĤाÜत ͩकया गया। पी एच न ेआगे दोहराया ͩक ǒबĐȧ
अनुबंध के अनुसार गुणवƣा संबंधी कोई समèया नहȣं थी।
इस Ĥकार, पी एच न ेकड़ी आपͪƣ जताई और खरȣदार
ɮवारा कȧ गई गुणवƣा ǐरपोट[ पर अपवाद Ĥèतुत ͩकया ,
िजसने ǒबना ͩकसी सूचना और/या हमारȣ सहमǓत के
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एकतरफा सवȶ¢क ǓनयुÈत ͩकया और इसͧलए, ǒबĐȧ
अनुबंध के अनुसार कोई वैधता या Ĥवत[नीयता नहȣं है।
उपरोÈत तØयɉ के तहत पीएच ने खरȣदार ɮवारा कȧ गई
गुणवƣा ǐरपोट[ के प¢पाती होने के ǒबना त×काल दावे पर
ͪवचार करने का अनुरोध ͩकया Èयɉͩक उनके अनुसार यह
ǐरपोट[ असंगत है और ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार नहȣं है।
हालांͩक, का Ǔन (Ĥका) ɮवारा इसी आधार पर दावे को और
खाǐरज कर Ǒदया गया था। आग ेपीएच न ेअपने पğ के
माÚयम से 04था  ĤǓतǓनͬध×व  Ĥèतुत ͩकया और कंपनी
स ेदावे पर पुनͪव[चार करन ेका अनुरोध ͩकया। चंूͩक उÈत
दावे को दो बार Ĥका èतर पर खाǐरज कर Ǒदया गया था
अतः दावा Ĥका (ͧशकायत) को उनकȧ आवæयक कार[वाई
के ͧलए Ĥèतुत ͩकया गया। शीष[ Ēाहक ͧशकायत सͧमǓत
(एसीजीसी) ने अपनी बैठक मɅ अèवीकृǓत के उपरोÈत
आधारɉ को नोट ͩकया और चचा[ कȧ और इस आधार पर
Ǔनया[तक के ĤǓतǓनͬध×व कȧ ͧसफाǐरश कȧ ͩक खरȣदार ने
अनुबंध के अनुसार दèतावेजɉ को èवीकार नहȣं ͩकया था
और काफȧ देरȣ के बाद डीए शतɟ पर माल èवीकार कर ͧ लया
था। खरȣदार ने Įीलंका कȧ एक èथानीय एजɅसी ɮवारा माल
पर गुणवƣा परȣ¢ण करवाया। Ĥारंͧभक Ǔनरȣ¢ण मɅ माल
कȧ गुणवƣा संबंधी कोई समèया नहȣं पाई गई। इसके
अलावा सͧमǓत का मत था ͩक Ǔनरȣ¢ण खरȣदार ɮवारा
एकतरफा ͩकया गया था और Ǔनरȣ¢ण के ͧलए चयǓनत
एजɅसी ǒबĐȧ अनुबंध के अनुसार नहȣं थी। इसͧलए,

Ǔनया[तक के ͨखलाफ गुणवƣा के मुɮदɉ को नहȣं माना जा
सकता है। उपरोÈत पर, लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक माल कȧ
गैर-èवीकृǓत के बाद Ǔनया[तक ने माल को दसूरे खरȣदार को
बेचने कȧ कोͧशश कȧ जो ǐरयायती मूãय के साथ माल लेने
के ͧलए तैयार था लेͩकन डीए कȧ शतɟ के साथ और वह
गुणवƣा के बारे मɅ सुǓनिæचत नहȣं था। पीएच ने उÈत
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खरȣदार को माल बेचने का कोई जोͨखम नहȣं ͧलया । ऐसा
लगता है ͩक मूल खरȣदार ɮवारा ͩकया गया Ǔनरȣ¢ण
Ĥामाͨणक और सटȣक था। इस Ĥकार, ईटȣपी पॉͧलसी के
बǑहçकरण 3(एफ) के अनुसार ₹33.70 लाख के दावे पर
ͪवचार नहȣं ͩकया जाना चाǑहए था। कंपनी न ेउƣर Ǒदया ͩक
Ǔनया[तक न ेएक हȣ आदेश पर कुल चार ͧशपमɅट ͩकए और
खरȣदार ने पहले तीन ͧशपमɅट कȧ ͫडलȣवरȣ लȣ और समय
पर भुगतान भी ͩकया गया। हालांͩक, खरȣदार न े ͪवƣीय
कǑठनाइयɉ के कारण चौथे ͧशपमɅट ₹37,45,232/- कȧ
ͫडलȣवरȣ मɅ लेन ेमɅ देरȣ कȧ।  चौथी ͧ शपमɅट के ͧ लए भगुतान
कȧ शतɟ को भी Ǔनगम कȧ पूव[ èवीकृǓत से डीपी से डीए मɅ
पǐरवǓत[त ͩकया गया । चौथे ͧशपमɅट कȧ ͫडलȣवरȣ लेने के
बाद खरȣदार ने एकतरफा Ǿप से  Įीलंका के एक सवȶ¢क
ɮवारा गुणवƣा परȣ¢ण ͩकया, जो एक èथानीय एजɅसी है,

न ͩक अनुबंध मɅ उिãलͨखत एजɅसी। उपरोÈत एजɅसी कȧ
Ĥारंͧभक ǐरपोट[ के हवाले से खरȣदार ने इÛवाइस राͧश का
भुगतान करन े से इनकार कर Ǒदया। यहां यह भी
उãलेखनीय है ͩक Ǔनया[त कȧ जाने वालȣ वèतु चावल थी,
यǑद गुणवƣा मानव उपभोग के ͧलए अनुपयुÈत थी, तो
Įीलंकाई सीमा शुãक ͪवभाग ने अनुमǓत नहȣं दȣ होती।
चावल कȧ èवतः लाइफ भी 2 वष[ से अͬधक होती  है।
Ǔनया[तक न ेǒबĐȧ अनुबंध के अनुसार उसी Ǔनरȣ¢ण एजɅसी
ɮवारा वजन और गुणवƣा के पूव[-Ǔनरȣ¢ण Ĥमाण पğ भी
ĤाÜत ͩ कए और वह खरȣदार और ͪ वĐेता दोनɉ ɮवारा मानक
और सहमत मापदंडɉ के अनुपालन मɅ था। उपरोÈत तØयɉ
स,े यह बहुत èपçट था ͩक उनकȧ ͪवƣीय कǑठनाई के
कारण, खरȣदार ने गुणवƣा के मुɮदɉ का हवाला देत े हुए
चौथे ͧशपमɅट के ͧलए भुगतान करने स ेबचने कȧ कोͧशश
कȧ। यहां यह भी उãलेखनीय है ͩक Ǔनया[तक 4 वषɟ से
हमारा पॉͧलसी धारक था और उसने कुल ₹60.57 लाख का
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Ĥीͧमयम का भुगतान  ͩकया था और यह उनका पहला दावा
था। तदनुसार, ₹33.70 लाख के दावे का भुगतान उͬचत
था। इसͧलए कंपनी ने सीएजी से इस पैरा को हटाने का
अनुरोध ͩकया है।
Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से आग े कȧ
ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।

Đसं लेखापरȣ¢ा पैरा
का नाम

पैरा का सं¢ेप ǐरपोǑटɍग िèथǓत

14. वष[ 2020-21 का
भाग II ख का पैरा
2

11.76 लाख ǽपये कȧ
राͧश के ͧलए एक
Ǔनया[तक को पǐरहाय[
दावा भुगतान।।
(वष[ 2019-20 कȧ
अवͬध के ͧलए कंपनी
कȧ एक शाखा के ͧलए
अनुपालन लेखापरȣ¢ा
Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[)

ͧशपमɅट के समय एक Ǔनया[तक के पास अͬधकतम देयता
10 करोड़ ǽ के Ǔनया[त पÖयावत[ पॉͧलसी  (ईटȣपी)
पॉͧलसी थी ।  पॉͧलसी साख पğ åयापक जोͨखम के साथ
25 ĤǓतशत अदावा छूट के साथ जारȣ कȧ गई थी।  पॉͧलसी
धारक के पास कंपनी अनुमोǑदत दèतावेज़ èवीकृǓत पर
90 Ǒदन (डी ए -90) भुगतान शतɟ पर 20 लाख ǽ कȧ साख
सीमा उपलÞध थी।  Ǔनया[तक ɮवारा चूक कȧ ǐरपोट[ दज[
करने पर उÈत सीमा को रɮद कर Ǒदया गया।

पॉͧलसी धारक ɮवारा खरȣदार को ओ डी-90 भुगतान शतɟ
पर ͧमÈस वूवन के 15.47 लाख ǽ मूãय के 4 ͧशपमɅट
ͩकए गया। पॉͧलसीधारक ɮवारा लंǒबत 4 इÛवाइस के
भुगतान के ͧ लए ईमेल के जǐरए खरȣदार के आयात ͪ वभाग
मɅ एक कम[चारȣ स ेभुगतान कȧ मांग कȧ गई िजसे उÈत
कम[चारȣ ɮवारा पुिçट के ͧलए उनके लेखा ͪवभाग को भेजा
गया। आगे, उÈत इÛवाइस का भुगतान ĤाÜत न होने पर
पॉͧलसीधारक ɮवारा ऋण वसूलकता[ एजɅसी (डी सी ए ) से
संपक[  ͩकया एवं डी सी ए ɮवारा पुिçट कȧ गई  ͩक खरȣदार
कȧ कंपनी åयवसाय मɅ सͩĐय है परंतु डी सी ए के जǐरए
कोई वसूलȣ नहȣं कȧ जा सकȧ।  इसके बाद, पॉͧलसीधारक
ɮवारा पुनः मामले पर ͪवचार हेतु कंपनी को Ĥèतुत ͩकया
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एवं उãलेख ͩ कया ͩ क  “उÈत दावे संबंधी ͧ शͪपगं दèतावेजɉ
को बɇक को Ĥèततु ͩकया गया एवं बɇक ɮवारा भुगतान
Ǔनदȶशɉ के साथ इÛहɅ सीधे  Ēाहक को  अĒेͪषत ͩकए गए।
यह पया[Üत Ǿप से Ĥमाͨणत है ͩक ͩक खरȣदार ɮवारा बɇक
के Ǔनदȶशɉ का उãलंघन ͩकया गया एवं हैकर ɮवारा Ǒदए
गए अनुरोध पर भुगतान ͩकया गय।" आग,े Ǔनया[तक
ɮवारा डी सी ए  को ईमेल के जǐरए बताया गया ͩ क वाèतव
मɅ खरȣदार ɮवारा यह राͧश Ǔनया[तक के खाते के èथान पर
ͩकसी अनजान åयिÈत तारेक अãलोनी के खाते मɅ
अंतǐरत कर दȣ गई है।  उपरोÈत से, यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला
गया ͩक खरȣदार ɮवारा भुगतान हैकर के खाते मɅ ͩकया
गया  इसͧलए Ǔनया[तक को भुगतान ĤाÜत नहȣं हुआ।
ͪवͧभÛन ईमेल पğाचार यह इंͬगत करते हɇ ͩक Ǔनया[तक
के संबिÛधत कम[चारȣ का ईमेल हैक हो गया था एवं Ǔनया[त
के भुगतान ͩकसी अÛय खाते मɅ अंतǐरत हो गए।  इसे
खरȣदार का गैर भुगतान नहȣं माना जा सकता Èयूकंȧ
खरȣदार ɮवारा भुगतान ͩकया गया है।

उपरोÈत के आधार पर, यह पाया गया ͩक खरȣदार ɮवारा
भुगतान Ǔनया[तका ɮवारा  Ǔनधा[ǐरत कम[चारȣ के बताए
खाते मɅ ͩकया  गया अतः भुगतान को ĤाÜत माना जाए।
आगे, यǑद खरȣदार ɮवारा भुगतान धोखे से ͩकसी और के
खाते मɅ ͩकया गया है तो इसे साइबर धोखा माना जाए।
इसͧलए, कंपनी के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ कȧ धारा 4.21.2

(ऑिàनबस Èलॉज-åयाÉया) के अनुसार दाव ेपर ͪवचार
नहȣं ͩकया जाना चाǑहए था, िजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-

साथ कहा गया है ͩक "हैͩकंग, माèकरेͫडगं, ईåसĜॉͪपगं,

ͩफ़ͧशगं आǑद जैसी घटना को åयापक Ǿप से साइबर
अपराध जाना जाता है। चंूͩक साइबर अपराध को
'ऑिàनबस Èलॉज' के तहत नहȣं माना जाना चाǑहए
Èयɉͩक इन घटनाओं को उͬचत फ़ायरवॉल ͧसèटम और
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बीͧमत åयिÈत और/या खरȣदार के उͬचत सावधानी
बरतने पर इसे  होने से रोका जा सकता था"  एवं पॉͧलसी
बांड कȧ धारा  12 (घ)  (ii) के अनुसार भी इस पर ͪवचार
नहȣं ͩकया जाना चाǑहए था। उपरोÈत शतɟ लागू करके
पॉͧलसीधारक  को ͩकए गए 11.76 लाखǽ के दावे के
भुगतान से बचा जा सकता था।
कंपनी ɮवारा  पğ के माÚयम से सीएजी को उƣर Ǒदया
गया ͩ क Ǔनया[तक ने खरȣदार को कुल ₹2.76 करोड़ के कुल
मूãय के ͧलए 57 ͧशपमɅट ͩकए और ͫडफ़ॉãट ͧशपमɅट से
पहले सभी के  भुगतान ĤाÜत ͩकए थे। खरȣदार को
Ǔनया[तक के बɇक से अपने खाते मɅ भुगतान करने के Ǔनदȶश
के साथ सभी ͧशͪपगं दèतावेज भी ĤाÜत हुए थे, िजसका
बɇक के ǒबल कवǐरगं अनुसूची मɅ èपçट Ǿप से उãलेख
ͩकया गया था।

खरȣदार ɮवारा डीसीए को Ĥदान ͩकए गए पहले
अनुलÊनक (िèवÝट संदेश) से, यह देखा गया ͩक लाभाथȸ
ͪववरण नहȣं Ǒदए गए  हɇ और केवल खाता संÉया का
उãलेख ͩकया गया है जबͩक ͩकसी भी भुगतान Ǔनदȶश के
ͧलए लाभाथȸ का नाम और खाता संÉया ͧलखना अǓनवाय[
है।
खरȣदार ɮवारा डीसीए को Ĥदान ͩ कए गए दसूरे अनुलÊनक
स,े जहा ंखरȣदार एक अलग बɇक से राͧश वापस मांग रहा
है, खरȣदार ने फ़ȧãड संÉया 59 मɅ तारेक अलौनी के Ǿप मɅ
नाम ͧलखा है। जो दशा[ता है ͩक खरȣदार ने तारेक अलौनी
नाम के एक अ£ात åयिÈत को भुगतान ͩ कया था और इस
तØय से अवगत था। खरȣदार ɮवारा  अपने ͪ वͬधक ͪ वभाग
के पğ के माÚयम से धोखाधड़ी के तØय को भी èवीकार
कर ͧलया और  खरȣदार  ने साउथ वेãस पुͧलस मɅ भी ऐसी
ͧशकायत दज[ कराई थी। ऐसा Ĥतीत होता है ͩक खरȣदार
भुगतान करन ेसे पहले सामाÛय सावधानी और ͪववेक का
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पालन करन ेमɅ ͪवफल रहा और Ǔनया[तक को भुगतान
करने मɅ चूक कȧ गई। आग ेयह भी नोट ͩकया जा सकता
है ͩक Ǔनया[तक 15 वषɟ स ेहमारा पॉͧलसी धारक है और
उसने कुल ₹2.25 करोड़ का Ĥीͧमयम Ĥेͪषत ͩकया है।
उपरोÈत तØयɉ को Úयान मɅ रखते हुए, शीष[ Ēाहक
ͧशकायत सͧमǓत ɮवारा ₹11.76 लाख के दावे का
Ǔनपटान उͬचत है। कंपनी ने लेखापरȣ¢ा से उपरोÈत
तØयɉ और ǑटÜपͨणयɉ को èवीकार करने का भी अनुरोध
ͩकया और संबंͬधत लेखापरȣ¢ा पैरा को रɮद का अनुरोध
ͩकया है।
Ǒदनांक 31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से आगे कȧ
ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है।

Đ 

सं  

लेखापरȣ¢ा पैरा 

का नाम 

संͯ¢Üत पैरा ǐरपोǑटɍग िèथǓत 

15. वष[ 2020-21 के 

पैरा 3 भाग II ख.

Ĥदƣ दावे कȧ वसूलȣ के ͧलए 

बकाया।

(2019-20 कȧ अवͬध के ͧलए 

कंपनी कȧ शाखा के ͧलए 

अनुपालन लेखापरȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण 

ǐरपोट[)

लेखा परȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक Ĥदƣ दावɉ 

पर कȧ गयी वसूͧलयɉ को  उसी अनुपात मɅ 

कंपनी के साथ साझा ͩकया गया है िजस 

अनुपात मɅ हाǓन साझा कȧ गयी थी। कंपनी 

ɮवारा शाͧमल जोͨखमɉ के उͬचत ͪवèतार 

कȧ अपे¢ा कȧ जाती है। अतः Ǔनया[तक के 

ͧलए आवæयक है ͩक वह उसके ɮवारा, 

ͧसवाए अͬĒम भुगतान ĤाÜत एवं भारत मɅ 

पुिçट ͩ कए जाने वाले साख पğ पर ͩकए गए 

भुगतानɉ के अलावा पॉͧलसी अवͬध के दौरान 

ͩकए गए सभी पोतलदानɉ पोतलदानɉ पर 
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बीमा र¢ा ĤाÜत करे। जब वèतुएँ एक समान 

ĤकृǓत कȧ न हो तो अपवज[न संभव है। जब 

Ǔनया[तक Ĥीͧमयम दरɉ कȧ पुिçट करता है 

एवं अͬधकतम देयता के आधार पर Ǔनधा[ǐरत 

अनुसूची के अनुसार वापस न लौटाए जाने 

वाले शुãक कȧ अदायगी करता है तो कंपनी 

पॉͧलसी जारȣ करती है। दावा तब उ×पÛन 

होता है जब पॉͧलसी के अधीन बीमाकृत 

जोͨखम उ×पÛन हो। सामाÛयतया हाǓन के 

घǑटत होने के चार माह के पæचात दावा देय 

होता है। कुछ मामलɉ मɅ दावे को हाǓन के 

60 ĤǓतशत तक अनुĒह आधार पर अदा 

ͩकया जाता है जब पॉͧलसी के अधीन कुछ 

आवæयकताओं पर छूट Ĥदान ͩकया जाना 

आवæयक हो। 

कंपनी के ¢ेğीय काया[लय के लेखा परȣ¢ा 

के दौरान , लेखा परȣ¢क ɮवारा पाया गया 

ͩक कंपनी के Ǔनया[तक शाखा एवं बɇक 

कारोबार शाखा के ͪवͧभÛन Ĥकार के Ēाहकɉ 

से पोतलदान आधाǐरत पॉͧलͧसयɉ के अधीन 

Ĥदƣ दावɉ पर बड़ी माğा मɅ वसूͧलयाँ कȧ 

जानी हɇ। लेखा परȣ¢कɉ ने पाया ͩक 

Ǔनया[तक शाखा मɅ त×काल अगले ͪवƣ वष[ 
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तक Ēाहकɉ से कȧ जान ेवालȣ वसूͧलयɉ मɅ 

₹54.06 करोड़ ǽ से बढ़ कर ₹113.68 करोड़ 

ǽ होने कȧ संभावना है। आगे तीन वष[ पुराने 

Ēाहक से ĤाÜत ͩकया जाने वाला  ₹ 31.17 

करोड़ ǽ का बकाया शेष है। लेखा परȣ¢कɉ 

ɮवारा यह भी पाया गया ͩक 12 महȣनɉ के 

ͧलए ₹32.12 करोड़ ǽ के दावा बकाया शेष 

हɇ। बɇक कारोबार शाखा के संबंध मɅ कुल 

₹14.08 करोड़ ǽ के दावा बकाया शेष हɇ 

िजसमɅ से ₹12.04 करोड़ ǽ 1 से 6 माह , 

एवं ₹2.08 करोड़ ǽ 1 वष[ के हɇ। लेखा 

परȣ¢क ɮवारा Ĥबंधन से अनुरोध ͩकया गया 

ͩक Ǔनया[तक शाखा एवं बɇक कारोबार शाखा 

से इतनी बड़ी माğा मɅ बकाया दावɉ कȧ गैर 

वसूलȣ का Èया कारण है। आगे Ĥबंधन ɮवारा 

बकाया दावɉ कȧ राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए 

ͩकए जाने वाले उपायɉ को लेखा परȣ¢कɉ के 

साथ साझा करने का अनुरोध ͩकया गया। 

कंपनी के Ĥबंधन का उƣर था ͩक उÈत 

आंकड़े वाèतव मɅ बकाया दावɉ कȧ अवͬध के 

आधार पर हɇ यथा लंǒबत दावे , िजन पर 

Ǔनण[य अभी शेष है। आगे , बɇक कारोबार 

शाखा कȧ बकाया दावा राͧश को Ǔनया[तक 
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शाखा के आंकड़ɉ के साथ दशा[या गया है। 

बɇक कारोबार शाखा ɮवारा Ĥदƣ दावɉ कȧ 

कुल राͧश एवं वसूलȣ के ͧलए लंǒबत राͧश 

907.20 करोड़ ǽ है। िजसमɅ से 536.23 

करोड़ ǽ केवल एक समूह से वसूलȣ हेत ु

लंǒबत हɇ। सी बी आई / ई डी कȧ वत[मान 

जांच के कारण खातɉ मɅ उपलÞध ĤǓतभूǓतयɉ 

को कुक[  कर ͧलया गया है िजसके कारण 

बɇक खातɉ से पया[Üत वसूलȣ करने मɅ स¢म 

नहȣं हɇ। तथाͪप कंपनी ɮवारा Ǔनयͧमत Ǿप 

से वसूलȣ हेतु Ǔनयͧमत / Ǔतमाहȣ आधार पर 

पğɉ एवं åयिÈतगत दौरɉ / फोन कॉãस के 

जǐरये बɇकɉ के साथ संपक[  ͩकया जा रहा है। 

ͪपछले वषɟ के कुल 587 लंǒबत Ĥदƣ दावा 

फाइलɅ ( वसूलȣ हेतु लंǒबत ) हɇ। कुछ Ĥदƣ 

दावा फाइलɅ 40 वष[ पुरानी हɇ परंतु बɇकɉ स े

एन पी ए खातɉ को बंद करने / बɪटे खाते 

मɅ डाले जाने कȧ पुिçट न होने के कारण 

अभी भी खुलȣ रखी गयी हɇ। िजसके पǐरणाम 

èवǾप बकाया राͧश एवं वसूलȣ के ͧलए 

लंǒबत संÉयाओं मɅ Ǔनरंतर वष[वार वɮृͬध हो 

रहȣ है। खातɉ कȧ फाइलɉ को खुला रखने का 

एक अÛय कारण यह है ͩक चाहे बहुत कम 
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संभावना हो परंतु वसूलȣ कȧ संभावना के 

कारण फाइलɅ खुलȣ रखी गयी हɇ। कुछ 

मामलɉ मɅ शाखा काया[लयɉ ɮवारा दावा 

Ǔनपटान कȧ तारȣख के 20 वषɟ के उपरांत 

भी वसूलȣ ĤाÜत हुई है। 

कृपया यह नोट करɅ ͩक एन पी ए खातɉ पर 

बɇकɉ ɮवारा कȧ जाने वालȣ वसूͧलयाँ बहुत 

हद तक ͬगरवी रखी गयी सàपͪƣयɉ कȧ 

ǒबĐȧ / समझौता Ǔनपटान / आिèत 

पुनǓन[मा[ण कंपǓनयɉ को आिèतयɉ कȧ ǒबĐȧ 

/ अÛय ͪवͬधक पɮधǓत से ͩकए जाने वाले 

Ǔनपटान के आधार पर वसूलȣ कȧ जाती है 

िजसमɅ Ĥ×येक वष[ पǐरवत[न होता रहता है। 

ͪपछले तीन ͪवƣीय वषɟ के दौरान, शाखा 

काया[लय , Ǔनरंतर काय[वाहȣ के जǐरये उन 

सभी Ĥदƣ दावा खातɉ पर वसूलȣ करने मɅ 

सफल हुए हɇ िजन पर बɇकɉ ɮवारा आंͧशक 

वसूलȣ / एक मुæत Ǔनपटान के जǐरये पूण[ 

वसूलȣ /समझौता Ǔनपटान / पǐरसंपͪƣयɉ कȧ 

ǒबĐȧ के जǐरये वसूलȣ करने मɅ सफल हुए 

हɉ।  शाखाओं ɮवारा Ǔनरंतर संबिÛधत बɇक 

शाखाओं एवं आिèत वसूलȣ Ĥबंधन शाखाओं 

(ए आर एम बी) / दबावĒèत पǐरसंपͪƣ 
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Ĥबंधन शाखा (एस ए एम बी – एन पी ए 

खातɉ वालȣ ͪवͧशçट बɇक शाखाओं) आǑद को 

शाखा ɮवारा Ǔनपटान ͩकए गए ͪवͧशçट Ǿप 

से बड़े मूãय वाले Ĥदƣ दावɉ एवं वसूलȣ के 

ͧलए लंǒबत मामलɉ के संबंध मɅ Ǔनरंतर 

पğाचार एवं साथ हȣ साथ फोन कॉãस के 

जǐरये लगातार संपक[  ͩकया जाता है। वसूलȣ 

मामलɉ पर अनुवतȸ काय[वाहȣ करते हुए एवं 

बɇक अͬधकाǐरयɉ/बाज़ार सूचना पर ĤाÜत 

जानकारȣ के आधार पर कंपनी ɮवारा उन 

संभाͪवत मामलɉ कȧ सूची तैयार कȧ जाती 

है जहां वसूलȣ कȧ संभावना अͬधक हो।  

आगे, पॉͧलसी धारकɉ के ͩकसी भी दावे के 

Ǔनपटान के पहले, इस Ĥकार के दावɉ को 

ऋण वसूͧलकता[ एजɅͧसयɉ (डी सी ए) जैसे 

एम एच इंटरनेशनल, एम एन एस Đेͫडट 

आǑद को सɋपा जाता है। डी सी ए ɮवारा 

ͩकए जाने वाले Ĥयासɉ के उपरांत एवं यǑद 

आगे वसूलȣ ĤाÜत न हो तो केवल तब हȣ 

पॉͧलसीधारकɉ के दावɉ का Ǔनपटान ͩकया 

जाता है। अतः कंपनी ɮवारा सी ए जी से 

अनुरोध है ͩक इस संबंध मɅ Ǒदये गए उƣरɉ 

को èवीकार करɅ एवं पैरा को रɮद कर दɅ। 
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Ǒदनांक 31.03.2022 तक सीएजी कȧ 

ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त थी। 

Đ 

सं  

लेखापरȣ¢ा 

पैरा का नाम 

संͯ¢Üत पैरा ǐरपोǑटɍग िèथǓत 

16. वष[ 2020-21 

के पैरा 4 के 

भाग II ख 

कंपनी के बɇक 

कारोबार शाखा एवं 

Ǔनया[तक शाखा का 

Ǔनçपादन 

( वष[ 2019-20 के 

ͧलए कंपनी कȧ शाखा 

के ͧलए अनुपालन 

लेखा परȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण 

ǐरपोट[ ) 

लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा पाया गया ͩक कंपनी 

मुÉय Ǿप से Ǔनया[त संवध[न संगठन है जो 

भारतीय Ǔनया[तकɉ को ऋण बीमा र¢ा Ĥदान 

करते हुए Ǔनरंतर भारतीय Ǔनया[तकɉ कȧ 

ĤǓतèपधा[×मकता मɅ वɮृͬध करने के ͧलए 

Ĥयासरत है। कंपनी , बɇक कारोबार से 

संबिÛधत अपनी शाखा के जǐरये बɇकɉ कȧ 

सीमा को अͬधसूͬचत / अनुमोǑदत कर , 

माͧसक आधार पर उनसे Ĥीͧमयम एकğ कर 

उसे समायोिजत करती है, बɇकɉ से ĤाÜत 

एकल र¢ाओं के Ĥèतावɉ पर ĤͩĐया करती 

है , ͩकसी भी बɇक से ĤाÜत चूक कȧ ǐरपोट[ 

/ ͪव अ सू (एस ए एल) मɅ Ǔनया[तक के 

नाम का सिàमलन / अपवज[न करती है, 

वसूलȣ संबंधी मामलɉ पर ĤͩĐया करती है / 

वसूलȣ संबंधी अनुèमारक Ĥेͪषत करती है एवं 

वसूलȣ Ĥèतावɉ पर काय[वाहȣ करती है, दावɉ 

पर ĤͩĐया हेतु केÛġȣय काया[लय यथा ¢ेğीय 
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काया[लय को दावा Ĥèताव भेजने के पूव[ 

दावा संबंधी दèतावेज़ɉ कȧ जांच कर 

आवæयक दèतावेज़ɉ को एकğ करती है, एवं 

बɇक को कंपनी कȧ र¢ा के अनुपालन हेतु 

देशǓनदȶशɉ के ͧलए एवं बɇक को आवæयक 

माग[ दश[न Ĥदान करने के ͧलए कारोबार 

ͪवकास काय[Đम के अधीन बɇकɉ के साथ 

बैठकɉ का आयोजन करती है।  

ͪवƣीय वष[ ͪवशेष के दौरान बɇक कारोबार के 

Ĥमुख Ǔनçपादन के ¢ेğɉ कȧ समी¢ा पर 

पाया गया ͩक कͬथत बɇक का Ǔनçपादन कुछ 

Ĥो×साहक नहȣं रहा। ͪपछले ͪवƣीय वष[ कȧ 

तुलना मɅ जोͨखम मूãय र¢ा के ĤǓतशत मɅ 

20.45% कȧ ͬगरावट दज[ कȧ गई। संरͯ¢त 

लेखɉ, Ĥमुख Ǔनया[तकɉ कȧ सं, Ĥीͧमयम आय 

आǑद मɅ ͪपछले ͪवƣीय वष[ कȧ तुलना मɅ 

ͬगरावट पायी गयी। वèतुतः, कंपनी ɮवारा 

उसके ͧलए Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ तुलना मɅ 

माğ 79.05% का लêय ĤाÜत करने मɅ हȣ 

सफल हो पायी है। 

इसी Ĥकार, कंपनी कȧ अÛय शाखा जो 

केवल पॉͧलसी कारोबार से हȣ संबिÛधत है 

एवं जो पिæचम बंगाल, ǒबहार, झारखंड एवं 
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उƣर पूवȸ राÏयɉ मɅ िèथत Ǔनया[तकɉ को 

सेवाएँ Ĥदान करती है। इसका उɮदेæय कंपनी 

के उ×पादɉ एवं सेवाओं को नए Ǔनया[तकɉ 

तक पहंुचाना है। यह शाखा के पॉͧलसीधारकɉ 

तक अपनी सेवाओं पहंुचाने एवं उनके 

पॉͧलसी दावा मामलɉ पर ĤͩĐया करने के 

ͧलए Ĥय×नशील है। इसके ɮवारा कंपनी के 

अÛय काया[लयɉ (¢े का / Ĥ का / अÛय शा 

का) के साथ संपक[  कर अपने पॉͧलसी धारकɉ 

को सामǓयक सेवाएँ पहंुचाया जाता है। समान 

ͪवƣीय वष[ के ͧलए इस शाखा के Ĥमुख 

कारोबार के ¢ेğɉ कȧ समी¢ा पर पाया गया 

ͩक इस शाखा का Ǔनçपादन भी कुछ खास 

नहȣं रहा है। पॉͧलसी Ĥीͧमयम, Ǔनया[तकɉ कȧ 

स,ं नए Ǔनया[तकɉ, Ĥभावी पॉͧलͧसयɉ एवं 

नयी पॉͧलͧसयɉ कȧ सं मɅ तीĭ ͬगरावट दज[ 

कȧ  गयी है। यह पाया गया ͩक कͬथत 

ͪवƣीय वष[ के दौरान यह शाखा भी कंपनी 

ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ असफल 

रहȣ है।  यह पाया गया है ͩक इस शाखा 

ɮवारा कͬथत ͪवƣीय वष[ के दौरान कंपनी 

ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ĥमुख लêय ĤाÜत नहȣं ͩकए 

है। लेखा परȣ¢क ɮवारा Ĥबंधन से , Ĥमुख 
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लêयɉ कȧ अĤािÜत के संबंध मɅ कृत 

काय[वाहȣ से अवगत करन ेका अनुरोध ͩकया 

गया है। 

Ĥबंधन वग[ का उƣर है ͩक , कͬथत ͪवƣीय 

वष[ के दौरान बɇक कारोबार शाखा को कुल 

328.60 करोड़ ǽ कȧ कुल राͧश के ͧ लए कुल 

32 चूक ǐरपोट[ ĤाÜत हुए हɇ। इन 32 खातɉ 

मɅ स ेशाखा के ͧ लए Ĥीͧमयम/ जोͨखम मूãय 

(आर वी)  कȧ Ǻिçट से चार मह×वपूण[ खाते 

हɇ िजनके ͧलए कुल 265.49 करोड़ ǽ के 

ͧलए चूक कȧ ǐरपोट[ ĤाÜत हुई है। आगे एक 

खाते पर 206.50 करोड़ ǽ कȧ चूक कȧ 

ǐरपोट[ ĤाÜत हुई है। Ĥीͧमयम एवं जोͨखम 

मूãय कȧ Ǻिçट से शाखा के ͧलए यह मुÉय 

खातɉ मɅ से एक है। 

इसके अǓतǐरÈत Ĥधान काया[लय के èतर 

पर दो बɇकɉ को जारȣ ईसीआईबी – 

डबãयूटȣपीसी को बंद ͩकए जाने पर शाखा 

के Ǔनçपादन पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ा है ( 

जोͨखम मूãय हानी 25.00 करोड़ ǽ, 

Ĥीͧमयम हानी 85.00 लाख ǽ एवं 40 खातɉ 

कȧ हाǓन)। आगे, 12 Ĥमुख खातɉ ɮवारा 

Ǔनया[त ऋण का गैर उपयोग / Ûयून उपयोग 
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भी कारोबार मɅ कमी का कारण बना। इसके 

अरȣǓतÈत, कई अÍछे खातɉ का  गैर 

ईसीआईबी खाताधारक बɇकɉ मɅ èथानांतǐरत 

हो जाने के कारण जोͨखम मूãय एवं 

Ĥीͧमयम मɅ कमी का कारण साǒबत हुए हɇ। 

(Ǔनया[त ͪवƣ का उपयोग न करने , खातɉ 

के बंद करने एवं अÛय बɇकɉ मɅ èथानांतǐरत 

होने के कारण 119 खातɉ कȧ हाǓन)। इसके 

अरȣǓतÈत शाखा ɮवारा बाज़ार सेवा का 

Ĥमुख भाग बनाने वाले बɇकɉ के ͧलए 

Ĥीͧमयम दर मɅ कटौती के कारण भी बɇक 

कारोबार के अधीन आने वालȣ शाखा के ͧलए 

Ĥीͧमयम हाǓन एवं जोͨखम मूãय मɅ कटौती 

का कारण बना। 

Ĥबंधन ɮवारा यह भी सूͬचत ͩकया गया ͩक 

हालांͩक ͩकसी भी शाखा का Ǔनçपादन , 

ईसीआईबी र¢ा के अधीन बɇकɉ ɮवारा 

उपलÞध करवाए जा रहे Ǔनया[त ऋणɉ  एवं 

चूकाधीन खातɉ कȧ सं एवं अÍछे खातɉ कȧ 

Ǔनरंतर धारण ¢मता जसैे साधारण बाज़ार 

िèथǓत पर आधाǐरत होती है परंतु शाखाओं 

एवं ¢ेğीय काया[लयɉ को Ǔनदȶश जारȣ ͩकए 

गए ͩक लêयɉ कȧ ĤािÜत हेतु  30 Ǒदनɉ के 
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भी सीमा अͬधसूचना आवेदनɉ के Ǔनपटान, 

60 Ǒदनɉ के भीतर सीमा अनुमोदन आवेदनɉ 

का Ǔनपटान , संरͯ¢त लेखɉ कȧ गहन 

Ǔनगरानी एवं माͧसक घोषणाओं का एकğण 

एवं समय पर समायोजन पर Ǔनगरानी 

आवæयक है।  Ĥबंधन ने सी ए जी स े

अनुरोध ͩकया ͩक उÈत èपçटȣकरण को 

èवीकार करɅ। 

कंपनी के Ǔनया[त कारोबार मɅ कमी के संबंध 

मɅ कंपनी ने èपçट ͩकया ͩक कͬथत ͪवƣीय 

वष[ के दौरान भारतीय Ǔनया[तɉ मɅ ͪपछले 

ͪवƣीय वष[ कȧ तुलना मɅ ǽपया मूãय मɅ 

3.52% कȧ कमी हुई है। वष[ के दौरान 

अãपावͬध पॉͧलͧसयɉ के अधीन ¢ेğ ɮवारा 

संरͯ¢त जोͨखम मूãय ( जे वी ) मɅ 

10.53% कȧ ͬगरावट दज[ कȧ गयी। घोषणा 

आधाǐरत पॉͧलͧसयɉ मɅ जोͨखम मूãय ( जो 

मू ) मɅ 7.78% कȧ कमी हुई है जबͩक 

जोͨखम आधाǐरत पॉͧलͧसयɉ के जोͨखम 

मूãय ( जे वी ) मɅ 12.93% कȧ ͬगरावट 

हुई है। कारोबार मɅ ͬगरावट का मुÉय कारण 

Ĥमुख वèतुओं जैसे इंजीǓनǐरगं माल, चाय, 

चमड़ा एवं मरȣन उ×पाद आǑद के Ǔनया[तɉ 
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मɅ कमी है। चाय का कारोबार करने वाले 

सभी पॉͧलसी धारकɉ ɮवारा Ǔनया[तɉ मɅ कमी 

के कारण चाय बागानɉ कȧ ǒबĐȧ के कारण 

जोͨखम मूãय ( जो मू ) ͬगरावट दज[ कȧ 

गयी। 

एक Ǔनया[तक कȧ एम बी ई पी पॉͧलसी को 

Ûयून पÖयावत[ के कारण 150.00 करोड़ ǽ 

कȧ समĒ हाǓन सीमा ( ए एल एल )  के 

साथ नवीकृत कȧ गयी जबͩक उसकȧ पूव[ कȧ 

समाÜत पॉͧलसी 300.00 करोड़ ǽ कȧ समĒ 

हाǓन सीमा ( ए एल एल ) के साथ थी। 

ऊपर उिãलͨखत कारक  Ĥमुख लêयɉ कȧ 

अĤािÜत के कारण साǒबत हुए। आग ेलêय 

ͪवशेष कȧ ĤािÜत साव[भौͧमक कारोबार दशा 

, èथानीय बाज़ार दशा एवं अÛय घटकɉ पर 

भी आधाǐरत होता है। इसके अǓतǐरÈत 

कोͪवड महामारȣ के कारण कई कारोबार बंद 

कर Ǒदये गए । कͬथत ͪवƣीय वष[ के दौरान 

कारोबार पर इसका भी Ĥभाव पड़ा। तथाͪप 

शाखा काया[लय ɮवारा उसके उपलÞध İोतɉ 

के जǐरये अͬधकतम पǐरणाम ĤाÜत करने के 

ͧलए हर संभव Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ। उÈत 

तØयɉ एवं ǑटÜपͨणयɉ को कृपया èवीकार करɅ 
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एवं अनुरोध ͩकया जाता है ͩक कृपया 

संबिÛधत पैरा को रɮद करɅ।  

Ǒदनांक 31.03.2022 तक सीएजी कȧ 

ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त थी। 

Đ 

सं  

लेखापरȣ¢ा 

पैरा का नाम 

संͯ¢Üत पैरा ǐरपोǑटɍग िèथǓत 

17. वष[ 2020-21

के पैरा 4 के

भाग II ख

पचास वषɟ कȧ पूǓत [ 

के पæचात भी कानूनी 

मामले के Ǔनपटान न 

ͩकया जाना। 

(2018-19 एवं 2019

– 20 कȧ अवͬध के

ͧलए कंपनी कȧ शाखा 

के ͧलए संåयवहार 

लेखा परȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण 

ǐरपोट[) 

लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा पाया गया ͩक एक 

साव[जǓनक उपĐम ( पी एस यू ) ɮवारा 

Ǔनया[तक पर ₹30 लाख कȧ पैͩकंग ऋण 

बीमा र¢ा ĤाÜत कȧ गयी थी, उस पी एस 

यू ɮवारा Ĥथम Įेणी कȧ बीमा कंपनी स े₹ 

10 लाख कȧ देयता हेतु एक पॉͧलसी भी 

ĤाÜत कȧ जानी थी। तदनुसार पे एस य ू

ɮवारा बीमा कंपनी से एक पॉͧलसी ĤाÜत कȧ 

गयी। पी एस यू ɮवारा , इंÊलɇड मɅ खरȣदार 

को मूँगफलȣ के Ǔनçकय[ कȧ आपूǓत[ के ͧलए 

₹81.00 लाख मूãय कȧ संͪवदा के ͧलए ͪवƣ 

åयवèथा हेतु Ǔनया[तक को Ĥदƣ अͬĒम राͧश 

के ͧलए पी एस यू ɮवारा बीमा र¢ा ĤाÜत 

कȧ गयी थी। Ǔनया[तक ɮवारा संबिÛधत 

आपूǓत[ न ͩकए जाने के कारण पी एस य ू

को इस मɅ हाǓन का सामना करना पड़ा एवं 
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उसने Ǔनया[तक के एवं बीमा कंपनी  ͪवǽɮध 

कोट[ मɅ दावा दायर ͩकया एवं साथ हȣ साथ 

उसके ɮवारा कंपनी पर ₹ 24.84 लाख ǽ 

के 2/3 भाग के Ǿप मɅ ₹ 16.56 लाख ǽ 

हेतु दावा भी दायर ͩकया गया। इस पर 

कंपनी ɮवारा ₹ 6.66 लाख ǽ कȧ बीमा 

कंपनी कȧ देययता का Ǔनपटान करने के 

उपरांत ₹ 13.34 लाख ǽ कȧ हाǓन के 2/3 

Ǒहèसे के Ǿप मɅ कंपनी ɮवारा पी एस यू को 

₹ 8.89 लाख ǽ कȧ अदायगी कȧ गयी। 

कंपनी ɮवारा पी एस यू ɮवारा दायर दावे 

पर ͩकसी Ĥकार का ͧलͨखत ͪववरण Ĥèतुत 

नहȣं ͩकया गया है। 

लेखा परȣ¢क ɮवारा ǐरकॉडɟ कȧ जांच पर 

पाया गया ͩक कंपनी ɮवारा ͧलͨखत ͪववरण 

Ĥèतुत करने मɅ 13 वषɟ का ͪवलंब हुआ है। 

कंपनी के अ Ĥ Ǔन को आदेश Ǒदये गए ͩक 

इस चूक हेत ुिज़àमेदारȣ तय कȧ जाये।  लेखा 

परȣ¢क ने यह भी उãलेख ͩकया ͩक पचास 

वषɟ से मामले का Ǔनपटान नहȣं ͩकया गया 

है। इससे £ात होता है ͩक कंपनी ने मामले 

के शीē Ǔनपटान मɅ कोई Ǒदलचèपी नहȣं 

Ǒदखाई है। आगे यह भी उãलेख ͩकया गया 
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ͩक पी एस यू का ĤǓतǓनͬध×व करने वाले 

वकȧलɉ ɮवारा लगातार कंपनी से मामले पर 

अनुरोध ͩकए जाते रहे हɇ। कृपया यह èपçट 

ͩकया जाये ͩक Èया  पी एस यू एवं कंपनी 

का ĤǓतǓनͬध×व करने वाले वकȧल एक हȣ 

हɇ। 

Ĥबंधन ɮवारा सूͬचत ͩकया गया ͩक पी एस 

यू को कंपनी पर से दावा वापस लेने के ͧलए 

कहे ǒबना दावे कȧ अदायगी के संबंध मɅ 

कंपनी के अ Ĥ Ǔन कȧ ǑटÜपͨणयाँ माğ , 

उनकȧ राय थी । ये ǑटÜपͨणयाँ ͧलͨखत 

ͪववरण के ͪवलंब ĤèतुǓत पर नहȣं थी। यहाँ 

यह नोट ͩकया जाना मह×वपूण[ है ͩक जब 

कंपनी को दावा ĤाÜत हुआ तो दावे कȧ जांच 

एवं Ǔनपटान तक ͧलͨखत ͪववरण को लंǒबत 

रखा गया। इसे नोट मɅ हȣ èपçट कर Ǒदया 

गया था। इसके अरȣǓतÈत संबिÛधत मामले 

मɅ कंपनी माğ ĤǓतवादȣ है। इस संबंध मɅ 

नोट ͩकया जाये ͩक मामले के Ǔनपटान हेतु 

काय[वाहȣ वादȣ ɮवारा कȧ जानी चाǑहए। 

तथाͪप इस संबंध मɅ हमारे अÛय मामलɉ का 

संचालन करने वाले वकȧल के जǐरये हमɅ 

£ात हुआ है ͩक इस मामले को चूक के 
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कारण एक बार खाǐरज कर Ǒदया गया था। 

आदेश कȧ ĤǓत हेतु अनुरोध ͩकया गया है। 

आगे, Ĥबंधन ɮवारा èपçट ͩकया गया ͩक 

एक हȣ शहर मɅ वकȧलɉ ɮवारा कई मामलɉ 

मɅ कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व ͩकया जा रहा 

है।तथाͪप इस चालू मामले मɅ वकȧल पी एस 

यू का ĤǓतǓनͬध×व कर रहे थे। अतः इसके 

ͧलए कंपनी ɮवारा अलग वकȧल ǓनयुÈत 

ͩकए गए। त×पæचात वकȧलɉ के जǐरये हȣ 

कंपनी ɮवारा अलग वकȧलɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ 

गयी एवं यह èपçट ͩकया जाता है ͩक इसमɅ 

ͩकसी Ĥकार Ǒहतɉ का टकराव नहȣं है। उÈत 

èपçटȣकरणɉ के आधार पर यह अनुरोध 

ͩकया जाता है ͩक इस लेखा परȣ¢ा पैरा को 

रɮद करɅ।  

Ǒदनांक 31.03.2022 तक सीएजी कȧ 

ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त थी। 

Đ 

सं  

लेखापरȣ¢ा 

पैरा का नाम 

संͯ¢Üत पैरा ǐरपोǑटɍग िèथǓत 

18. वष[ 2020-21 

के पैरा 4 के 

भाग II ख 

एक मुæत Ǔनपटान मɅ 

कंपनी को हाǓन 

कंपनी ɮवारा एक Ǔनया[तक के ͧलए सàपूण[ 

पÖयावत[ पैͩकंग ऋण गारंटȣ ( डबãयू टȣ पी 

सी जी ) जारȣ कȧ गयी थी। 3 वषɟ के 
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(2018-19 एवं 2019

– 20 कȧ अवͬध के

ͧलए कंपनी कȧ शाखा 

के ͧलए संåयवहार 

लेखा परȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण 

ǐरपोट[) 

पæचात Ǔनया[तक के ₹ 5.00 करोड़ ǽ कȧ 

मूलधन राͧश के ͧलए चूक ͩकए जाने के 

कारण बɇक ɮवारा दावा दायर ͩकया गया। 

Ǔनया[तक ɮवारा ₹ 15.00 करोड़ ǽ के 

Ĥाथͧमक ĤǓतभूǓतयाँ , संपािæव[क ĤǓतभूǓतयाँ 

एवं åयिÈतगत गारंǑटयाँ रखी गयी थीं। 

कंपनी ɮवारा 4.15 करोड़ ǽ कȧ हाǓन को 

èवीकार ͩकया गया एवं बɇक के पास उपलÞध 

उपलÞध र¢ा के ĤǓतशत के अनुसार बɇक 

को ₹ 2.76 करोड़ ǽ कȧ अदायगी कȧ गयी। 

Ǔनया[तक ने बɇक से एक मुæत भुगतान 

Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) हेतु संपक[  ͩकया 

एवं ₹7,17,31,696/-. के कुल बकाए के 

एवज मɅ ₹2.50 करोड़ ǽ के Ǔनपटान के ͧ लए 

बɇक सहमत हो गया। एकमुæत भुगतान 

Ǔनपटान ( ओ टȣ एस )के पæचात बɇक ɮवारा 

कंपनी को , वसूलȣ मɅ उसके Ǒहèसे के Ǿप 

मɅ ₹82,09,000/- ǽ कȧ राͧश का डी डी 

अĒेͪषत ͩकया गया। 

लेखा परȣ¢क ɮवारा èपिçटकरण मांगा गया 

ͩक Èया बɇक ɮवारा Ǔनया[तक के एक मुæत 

भुगतान Ǔनपटान ( ओ टȣ एस )  के Ĥèताव 

के अनुमोदन के पूव[ कंपनी कȧ अनुमǓत 
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ĤाÜत कȧ गयी थी , यǑद हाँ तो संबिÛधत 

दèतावेज़ लेखा परȣ¢क को Ĥèतुत ͩकया 

जाये। लेखा परȣ¢क ɮवारा यह भी सुझाव 

Ǒदया गया ͩक ₹7.17 करोड़ ǽ के बदले 

₹2.50 करोड़ ǽ के ͧलए एक मुæत भुगतान 

Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) के Ĥèताव को 

èवीकार करना कंपनी के ͪवƣीय Ǒहत के 

ͧलए सहȣ Ǔनण[य नहȣं है जबͩक उनके पास 

7.34 करोड़ ǽ कȧ Ĥाथͧमक एवं समपािæव[क 

ĤǓतभूǓत उपलÞध है, इसका èपçटȣकरण 

आवæयक है। लेखा परȣ¢क का मत है ͩक 

कंपनी ɮवारा चूकाधीन ₹5.00 करोड़ के 

पैͩकंग ऋण ( पी सी ) पर अपाğ अͬĒमɉ 

को घटाकर ₹2,76,84,205 ǽ के दावे कȧ 

अदायगी कȧ गयी थी, अतः कंपनी ɮवारा 

₹2.50 करोड़ के ओ टȣ एस Ǔनपटान पर 

पहले हȣ ĤाÜत राͧश का समायोजन करने के 

उपरांत 63.06% कȧ समान वसूलȣ Ǒहèसे 

कȧ मांग कȧ जानी चाǑहए थी। अतः 

₹72,14,000/-. कȧ मांग कȧ जानी थी। 

तथाͪप कंपनी ɮवारा ₹2.50 करोड़ के 

42.18% के Ǿप मɅ ₹19,94,000/- कȧ मांग 

कȧ गयी , िजससे कंपनी को एक बड़ी राͧश 
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कȧ हाǓन हुई। इसका èपçटȣकरण आवæयक 

है। कंपनी ɮवारा अभी तक राͧश कȧ वसूलȣ 

नहȣं कȧ गयी है। उÍच अͬधकाǐरयɉ तक 

मामले को न ले जाने के कारण èपçट करɅ। 

Ĥबंधन ɮवारा सूͬचत ͩकया गया ͩक 

ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार वसूलȣ कȧ गणना 

करने का फॉमू[ला है Ĥदƣ दावा / कुल देयता 

* शुɮध वसूलȣ। अतः शाखा ɮवारा वसूलȣ

मɅ कंपनी के Ǒहèसे कȧ गणना कुल वसूलȣ 

के आधार पर कȧ गयी। बɇक ɮवारा एक मुæत 

भुगतान Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) Ĥèताव को 

èवीकार करने के पूव[ कंपनी का पूव[ 

अनुमोदन ĤाÜत नहȣं ͩकया गया। यह èपçट 

ͩकया जाता है ͩक बɇक ɮवारा कई अÛय 

घटकɉ जैसे ऋण पुनͪव[Ûयास Ûयायाͬधकरण 

( डी आर टȣ ) से Ǔनपटान मɅ ͪवलंब, 

सàपͪƣयɉ के Ǔनपटान मɅ åयावहाǐरक 

कǑठनाईयां आǑद को Úयान मɅ रख कर एक 

मुæत भुगतान Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) कȧ 

मंजूरȣ दȣ गयी। शाखा ɮवारा Ǔनरंतर मामले 

कȧ Ǔनगरानी कȧ जा रहȣ है। उÈत के तुरंत 

बाद कोͪवड कȧ  दसूरȣ लहर से राÏय एवं 

हमारे काया[लय Ĥभाͪवत हुए अतः शाखा 
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काया[लय ɮवारा उतनी शीēता से अनुवतȸ 

काय[वाहȣ नहȣं कȧ गयी िजतनी जãदȣ उसे 

कȧ जानी चाǑहए थी।  तथाͪप अब हालांͩक 

िèथǓत सामाÛय हो रहȣ है , कंपनी कȧ शाखा 

ɮवारा अनुवतȸ काय[वाहȣ को पुनः Ĥारàभ 

कर Ǒदया गया है। कͬथत बɇक कȧ शाखा का 

ͪवलय मुÉय बɇक के साथ हो गया है एवं 

अब कंपनी कȧ शाखा ɮवारा बɇक कȧ शाखा 

को वसूलȣ मɅ हमारे Ǒहèसे के ͪवषय मɅ पğ 

जारȣ ͩकया गया है। कंपनी कȧ शाखा ɮवारा 

बɇक से उƣर Ĥतीͯ¢त है। मामले को बɇक के 

èथानीय मुÉयालय के सम¢ भी रखा गया 

है। èथानीय मुÉयालय से उƣर Ĥतीͯ¢त है। 

Ǒदनांक 31.03.2022 तक सीएजी कȧ 

ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त थी। 

Đ 

सं  

लेखापरȣ¢ा 

पैरा का नाम 

संͯ¢Üत पैरा ǐरपोǑटɍग िèथǓत 

19. वष[ 2020-21 

के पैरा 4 के 

भाग II ख 
.

एक मुæत Ǔनपटान मɅ 

कंपनी को हाǓन 

(2018-19 एवं 2019

– 20 कȧ अवͬध के

कंपनी ɮवारा एक Ǔनया[तक के ͧलए सàपूण[ 

पÖयावत[ पैͩकंग ऋण गारंटȣ ( डबãयू टȣ पी 

सी जी ) जारȣ कȧ गयी थी। बɇक के एक 

Ǔनया[तक Ēाहक ɮवारा ₹ 3,70,88,126/-. कȧ 
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ͧलए कंपनी कȧ शाखा 

के ͧलए संåयवहार 

लेखा परȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण 

ǐरपोट[) 

मूलधन राͧश के चूक के कारण बɇक ɮवारा 

दावा दायर ͩकया गया। 

Ǔनया[तक ɮवारा ₹ 9.76 करोड़ ǽ के 

Ĥाथͧमक ĤǓतभूǓतयाँ , संपािæव[क ĤǓतभूǓतयाँ 

एवं åयिÈतगत गारंǑटयाँ रखी गयी थीं। 

कंपनी ɮवारा ₹ 1,65,50,497/- कȧ अदायगी 

कȧ गयी।    

बɇक ने Ǔनया[तक पर  SARFAESI एवं अÛय 

कानूनी ĤͩĐयाओं के अधीन वसूलȣ तथा 

₹383.86 लाख ǽ मूãय कȧ सांपािæव[क 

संपͪƣ पर भौǓतक कÞजा करने हेतु िज़ला 

मेिजèĚेट से आदेश ĤाÜत करने हेतु ĤͩĐया 

आरंभ कȧ। इस बीच बɇक ɮवारा ₹ 1 करोड़ 

ǽ से अͬधक एवं ₹ 5 करोड़ ǽ तक के एन 

पी ए वाले खातɉ के ͧलए “ शताÞदȣ Ǔनपटान 

योजना “ नामक एक मुæत भुगतान Ǔनपटान 

योजना ( ओ टȣ एस ) आरंभ कȧ गयी। बɇक 

के पğ के अनुसार कुल बकाया ₹ 

5,03,65,811.11 था। बɇक ने उãलेख ͩकया 

कȧ यह खाता बɇक के योजना के अधीन 

Ǔनपटान करने योÊय है। योजना के अनुसार 

बɇक ɮवारा एक मुæत भुगतान Ǔनपटान ( ओ 

टȣ एस )  हेतु 68.38 ĤǓतशत कȧ राͧश कȧ 
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गणना कȧ गयी। कंपनी ɮवारा अपने  ईमेल 

के जǐरये बɇक ɮवारा ͩकए जाने वाले ₹ 

295.55 लाख ǽ कȧ एक मुæत भुगतान 

Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) के Ǔनण[य का ͪ वरोध 

जताया गया एवं सूͬचत ͩकया गया ͩक 

जबͩक बɇक के पास ₹ 383.86 लाख ǽ कȧ 

पǐरसंपͪƣयाँ उपलÞध हɇ तो कम राͧश के एक 

मुæत Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) के ͧलए 

èवीकृǓत का Èया कारण है। अपने उƣर मɅ 

बɇक ɮवारा सूͬचत ͩकया गया ͩक “ अशोÚय 

एवं हाǓन वालȣ आिèतयɉ के ͧलए शताÞदȣ 

Ǔनपटान योजना ( सी एस एस डी एल ) 

रǓनगं लेजर मɅ खाते मɅ बकाया शेष राͧश 

Èकɉ तीन Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया 

है यथा डी1 , डी2, एवं डी3 , िजसमɅ Ǔनपटान 

कȧ जाने वालȣ सुरͯ¢त राͧश कुल बकाया के 

80% स े70% तक होती है एवं असुरͯ¢त 

राͧश का Ǒहèसा अनुमाǓनत 60% तक होता 

है एवं अतः अंǓतम Ǔनपटान कȧ जाने वालȣ 

राͧश कȧ गणना एन पी ए कȧ कुल राͧश के 

सुरͯ¢त एवं असुरͯ¢त राͧश के योग से कȧ 

जाती है।“ अतः बɇक ɮवारा ₹ 

2,95,55,950.65 करोड़ को एक मुæत 
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Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) के Ǿप मɅ èवीकार 

ͩकया गया है। कंपनी ɮवारा एक मुæत 

Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) Ĥèताव को बकाया 

₹ 3,61,04,443/- के शुɮध मूलधन मɅ Ĥदƣ 

दावे के अनुपात के आधार पर ₹ 

1,34,41,723.55 के उसके Ǒहèसे कȧ मांग 

करते हुए èवीकृǓत Ĥदान कȧ गयी है। तथाͪप 

कंपनी को कुल ₹ 40,09,956.04 एवं  ₹ 

21,39,793 ĤाÜत हो गए हɇ। Ǔनया[तक ɮवारा 

एक मुæत भुगतान Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) 

कȧ पूव[ शत[ के Ǿप मɅ राͧश कȧ अदायगी न 

ͩकए जाने के कारण बɇक ने अपने ईमेल के 

जǐरये सूͬचत ͩकया ͩक एक मुæत भुगतान 

Ǔनपटान ( ओ टȣ एस ) को रɮद कर Ǒदया 

गया है। 

लेखापरȣ¢ा ɮवारा सूͬचत ͩकया गया कȧ ͩक 

शताÞदȣ Ǔनपटान योजना बɇक कȧ एक 

योजना थी जो बɇक के एनपीए के ओटȣएस 

Ǔनपटान के ͧलए थी इसͧलए योजना के 

अधीन हाǓन को कंपनी ɮवारा नहȣं बɇक 

ɮवारा वहन ͩकया जाना चाǑहए था। साथ हȣ 

जब बɇक के पास मूल बकाया (₹3.61 करोड़) 

से अͬधक संपािæव[क ĤǓतभूǓत (₹383.86 
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लाख) हो एवं िजसमɅ संपͪƣ का भौǓतक 

कÞजा लेने के ͧलए िज़ला मेिजèĚेट का 

आदेश ĤाÜत हुआ हो ऐसी िèथǓत मɅ कम 

राͧश (₹295.55 लाख) पर एक मुæत 

भुगतान Ǔनपटान (ओटȣएस) के Ĥèताव को 

èवीकार करना सहȣ नहȣं है एवं यह कंपनी 

के सवȾƣम ͪवƣीय Ǒहत मɅ नहȣं है। इस पर 

èपçटȣकरण आवæयक है। इसके अलावा, बɇक 

से  कम से कम ₹3,61,04,443/- कȧ 

बकाया मूल राͧश के ͧ लए एक मुæत भुगतान 

Ǔनपटान (ओटȣएस) पर बातचीत करनी 

चाǑहए थी Èयɉͩक बɇक के पास 383.86 

लाख ǽपये कȧ संपािæव[क ĤǓतभूǓत है, ताͩक 

कंपनी को उसके ɮवारा अदा कȧ गयी पूण[ 

दावा राͧश ĤाÜत हो सके। संपािæव[क 

ĤǓतभूǓत के मूãय से कम राͧश के एक मुæत 

भुगतान Ǔनपटान (ओटȣएस) Ĥèताव को 

èवीकार करने के पǐरणामèवǾप कंपनी को 

₹31,08,774/- कȧ हाǓन हुई है।

Ĥबंधन ɮवारा èपçट ͩकया गया ͩक संपͪƣ 

èवीकृत सुͪवधाओं जैसे पैͩकंग ऋण ,

पोतलदानोƣर ऋण एवं सावͬध ऋण  आǑद 

के ͧलए उपलÞध कारवाई गयी एक सामाÛय 
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संपािæव[क ĤǓतभूǓत थी। बɇक काएक मुæत 

भुगतान Ǔनपटान  (ओटȣएस) Ĥèताव  केवल 

पैͩकंग ऋण के ͧलए नहȣं, बिãक सàपूण[ 

हाǓन के ͧलए था। भले हȣ बɇक ऋण 

संͪवतरण के ͧलए जमानत के Ǿप मɅ 

संपािæव[क लेते हɇ, संपͪƣ के पǐरसमापन / 

ǒबĐȧ कȧ ĤͩĐया मɅ समय लगता है तथा 

यह गहन ĤͩĐया होती है एवं ǒबĐȧ आय 

कȧ वसूलȣ बाहरȣ कारकɉ जैसे खरȣदार कȧ 

उपलÞधता, संकट कारक, बाजार कȧ िèथǓत 

आǑद पर Ǔनभ[र करती है। इसͧलए, नकदȣ 

को वापस लाने के ͧलए लंबी चौड़े कानूनी 

काय[वाहȣ के बजाय मामले के ×वǐरत 

Ǔनपटान को Ĥो×साǑहत करने हेतु ͪ वǓनयामक 

ढांचे के भीतर उधारदाताओं ɮवारा एकमुæत 

भुगतान Ǔनपटान (ओटȣएस) आरंभ ͩकया 

गया है। जãद वसूलȣ कȧ Ĥ×याशा मɅ एक 

मुæत भुगतान Ǔनपटान (ओटȣएस) को कम 

मूãय पर èवीकार करने कȧ बɇक कȧ कार[वाई 

उस समय सबसे अÍछा åयवहाय[ ͪ वकãप थी 

एवं तदनुसार कंपनी भी एक मुæत भुगतान 

Ǔनपटान (ओटȣएस)  के ͧलए सहमत हो गई 

थी। इसके अलावा, बɇक ने कहा ͩक एक मुæत 
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भुगतान Ǔनपटान  (ओटȣएस) अब ͪवफल हो 

गया है एवं माननीय ऋण पनुͪव[Ûयास 

Ûयायाͬधकरण (डीआरटȣ) ने बɇक को 

Ǔनपटान के ͧलए उपलÞध ͬगरवी रखी संपͪƣ 

का कÞजा लेने के ͧलए अͬधकृत कर Ǒदया 

गया है । असफल एक मुæत भुगतान 

Ǔनपटान (ओटȣएस) मɅ भी, कंपनी को पहले 

हȣ ₹ 61,49,749/- का अपना Ǒहèसा ĤाÜत 

हो चुका है एवं  आग ेकȧ वसूलȣ या तो 

पǐरसंपͪƣयɉ कȧ ǒबĐȧ के माÚयम से अथवा 

नए Ǔनपटान के माÚयम से होने कȧ संभावना 

है और इसͧलए, कंपनी को कोई हाǓन नहȣं 

हुई है। बɇक ɮवारा कंपनी को सूͬचत ͩकया 

गया है ͩक बɇक ने उधारकता[ के एक अÛय 

एक मुæत भुगतान Ǔनपटान (ओटȣएस) 

Ĥèताव को अèवीकार कर Ǒदया है Èयɉͩक 

Ĥèताͪवत राͧश बɇक कȧ Ǔनधा[ǐरत मानदंड 

को पूरा नहȣं कर रहȣ थी। इसके अलावा बɇक 

ɮवारा कंपनी को यह भी सूͬचत ͩकया गया 

है ͩक आज तक बɇक ने संपͪƣ का कÞजा 

नहȣं ͧलया है। डीआरटȣ मɅ कोͪवड -19 के 

कारण सुनवाई कȧ अंǓतम Ǔतͬथ èथͬगत कर 

दȣ गई थी। आज तक ͩकसी अÛय İोत से 
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कोई अÛय वसूलȣ नहȣं हुई है। कंपनी के 

भागीदारȣ के ǒबना उधारकता[ को उधार देना 

बɇक एवं उधारकता[ के बीच एक पारèपǐरक 

अनुबंध है। तदनुसार, वसूलȣ, यǑद कोई हो,

भी अनुबंध के आलोक मɅ बɇक ɮवारा 

Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी। कंपनी ɮवारा बɇक को 

Ĥदान गयी आग ेकȧ र¢ा न केवल संपािæव[क 

के आधार पर होगी बिãक बɇक के साथ 

हमारे अनुभव एवं मजबूत बɇͩ कंग Ĥणालȣ का 

आधार लेने के साथ-साथ उधारकता[ पर बɇक 

ɮवारा समĒ मूãयांकन पर भी आधाǐरत 

होगा। वाèतव मɅ, संपािæव[क ĤǓतभूǓतयɉ को 

ĤाÜत करना एवं  Ǔनपटान केवल बɇक तथा 

उधारकता[ बीच एवं एक बीमाकता[ के Ǿप मɅ 

कंपनी के बीच एक बीमाकता[ के Ǿप मɅ 

केवल Ǔनया[त सुͪवधाओं के अधीन बकाया 

मूलधन तक सीͧमत होता है अÛयथा इसका 

कोई अÛय ता×पय[ नहȣं होता है और न हȣ 

इसका Ǔनपटान पर कोई Ĥभाव पड़ता है। 

हालांͩक, ͩकसी भी एक मुæत भुगतान 

Ǔनपटान ( ओटȣएस)  के मामले मɅ बɇक कȧ 

ओर से Ǔनगम का पूवा[नुमोदन ĤाÜत करना 

अǓनवाय[ है। इस Ĥकार, कंपनी के पास हमेशा 
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एक मुæत भुगतान Ǔनपटान (ओटȣएस) 

Ĥèताव का मूãयांकन करने एवं मामले कȧ 

योÊयता के आधार पर कंपनी के सवȾƣम 

Ǒहत मɅ Ǔनण[य लेने का ͪवकãप उपलÞध 

रहता  है। समĒ Ǿप से यह उãलेखनीय है 

ͩक इस Ĥकार लागू ͩकया गया कोई भी एक 

मुæत भुगतान Ǔनपटान (ओटȣएस) , बकाया 

राͧश के शीē Ǔनपटान कȧ सुͪवधा Ĥदान 

करता है जो बɇक को एनपीए मɅ वसूलȣ को 

बढ़ावा देने मɅ सहायक होता है एवं इसके 

पǐरणामèवǾप कंपनी ɮवारा भुगतान ͩकए 

गए दावɉ कȧ वसूलȣ भी संभव होगी। उÈत 

तØया×मक िèथǓत के साथ, कंपनी ɮवारा 

सीएजी से पैरा को रɮद करने का अनुरोध 

ͩकया गया । 

Ǒदनांक 31.03.2022 तक सीएजी कȧ 

ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त थी। 

Đ 

सं  

लेखापरȣ¢ा 

पैरा का नाम 

संͯ¢Üत पैरा ǐरपोǑटɍग िèथǓत 

20. वष[ 2020-21 

के पैरा 4 के 

भाग II ख 

कंपनी ɮवारा पुनबȸमा 

कमीशन पर जीएसटȣ 

कȧ गैरअदायगी 

लेखापरȣ¢क ɮवारा पाया गया ͩक कंपनी 

भारत से Ǔनया[त को बढ़ावा देने के अपने 

उɮदेæय को आगे बढ़ाने के ͧलए भारतीय 
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(2018-19 एवं 2019

– 20 कȧ अवͬध के

ͧलए कंपनी कȧ शाखा 

के ͧलए संåयवहार 

लेखा परȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण 

ǐरपोट[) 

Ǔनया[तकɉ एवं  बɇकɉ को Ǔनया[त ऋण बीमा 

र¢ा Ĥदान करती है। कंपनी सामाÛय बीमा 

Įेणी (ͪवͪवध) के अधीन भारतीय बीमा 

ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण (IRDAI)

के साथ पंजीकृत है। कंपनी जोͨखम Ĥबंधन 

के उपाय के Ǿप मɅ राçĚȣय एवं अंतरा[çĚȣय 

पुनबȸमा कंपǓनयɉ से पुनबȸमा सहायता ĤाÜत 

करती है। कंपनी ɮवारा बीमांͩकत  ͩकए गए 

कारोबार का एक Ǒहèसा पुनबȸमा कंपǓनयɉ 

के साथ साझा ͩकया जाता है (िजसे बीमा 

कारोबार को सɋपना कहा जाता है)। 

पुनबȸमाकता[ कंपनी ɮवारा अिज[त Ĥीͧमयम 

मɅ आनुपाǓतक Ǒहèसा ĤाÜत ͩकया जाता है 

अथवा वे  Ĥदान ͩकए गए पुनबȸमा के Ĥकार 

के आधार पर एक Ǔनिæचत दर उɮधतृ ͩकया 

जाता है। Ĥीͧमयम का एक Ǒहèसा, िजसे 

सीͫडगं कमीशन (ǐरइंæयोरɅस कमीशन) कहा 

जाता है, कंपनी ɮवारा धाǐरत ͩकया जाता है। 

सɋपा गया कमीशन , कंपनी एवं 

पुनबȸमाकता[ के बीच ĤशासǓनक åययɉ को 

को साझा करने के ͧलए होता है। जुलाई 

2017 मɅ जीएसटȣ शासन कȧ èथापना से 

लेकर  माच[ 2021 तक कंपनी ɮवारा ĤाÜत 
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कुल पुनबȸमा कमीशन कȧ राͧश ₹191.39 

करोड़ है। ͪवƣ मंğालय के राजèव ͪवभाग 

ɮवारा Ǔनया[त ऋण बीमा से ĤाÜत Ĥीͧमयम 

को माल एवं सेवा कर (जीएसटȣ) से छूट 

(जून 2017) दȣ गई है। ͪवƣ मंğालय के 

राजèव ͪवभाग ɮवारा पुनबȸमा सेवाओं पर 

जीएसटȣ से भी छूट (जनवरȣ 2018) दȣ गई 

थी। इसके अलावा, सेवा कर åयवèथा के 

अधीन पुनबȸमा सीͫडगं कमीशन को सेवा 

कर के दायरे से ͪवशेष Ǿप से छूट दȣ गई 

थी (अĤैल 2010)। हालांͩक, जीएसटȣ 

Ĥशासन के अधीन पुनबȸमा आयोग पर 

जीएसटȣ कȧ ĤयोÏयता को आज तक ͪवशेष 

Ǿप से छूट Ĥदान नहȣं कȧ  गई है। 

लेखापरȣ¢क ɮवारा पनुबȸमा आयोग पर 

जीएसटȣ से संबंͬधत Ǔनàनानुसार कंपनी कȧ 

Ĥथा को नोट ͩकया ; कंपनी ɮवारा जुलाई 

2017 मɅ जीएसटȣ åयवèथा शुǾ होने के बाद 

से ĤाÜत पुनबȸमा कमीशन पर जीएसटȣ का 

भुगतान नहȣं ͩकया जा रहा है। इसके 

अलावा, यह भी पाया  गया ͩक कंपनी ɮवारा 

पुनबȸमा आयोग पर जीएसटȣ कȧ ĤयोÏयता 

के मुɮदे पर जीएसटȣ 
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सलाहकार/ͪवशेष£/चाट[ड[ एकाउंटɅट से कोई 

ͪवशेष£ राय ĤाÜत ͩकए ǒबना हȣ इस Ĥथा 

को अपनाया गया है। जीएसटȣ Ĥाͬधकाǐरयɉ 

ɮवारा पुनबȸमा आयोग पर जीएसटȣ कȧ 

ĤयोÏयता के संबंध मɅ ͩकसी ͪवशेष छूट न 

होने के बावजूद, कंपनी ने पुनबȸमा आयोग 

पर जीएसटȣ का भुगतान न करने कȧ अपनी 

Ĥथा को बनाए रखा एवं आज तक उसे जारȣ 

रखा है, कंपनी ɮवारा अपनाई गयी इस Ĥथा 

का कारण,  पूव[वतȸ सेवा कर åयवèथा के 

अधीन बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा Ĥदान कȧ जाने 

वालȣ पुनबȸमा सेवा के ͧलए ĤाÜत पुनबȸमा 

कमीशन को सेवा कर के दायरे से मुÈत 

रखा जाना।  हालांͩक, पूव[वतȸ सेवा कर 

åयवèथा के दायरे से ͩकसी सेवा कȧ छूट का 

मतलब यह नहȣं है ͩक संबिÛधत सेवा èवतः 

जीएसटȣ Ĥशासन के अधीन भी छूट के ͧलए 

पाğ होगी एवं आगे Ǔनदȶश Ǒदये गए कȧ 

जीएसटȣ पǐरषद से इस संबंध मɅ èपçटȣकरण 

ĤाÜत ͩकया जाये। यह तØय ͩक कंपनी 

ɮवारा इस मुɮदे पर कोई ͪ वशेष£ राय ĤाÜत 

नहȣं कȧ गयी पनुबȸमा कमीशन पर जीएसटȣ 

का भगुतान न करने कȧ कंपनी कȧ Ĥथा का 
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कोई अÛय औͬच×य नहȣं है। कंपनी ɮवारा 

वाͨणÏय ͪवभाग से पुनबȸमाकता[ओं ɮवारा 

बीमाकता[ओं को भुगतान ͩकए गए सीͫडगं 

कमीशन पर जीएसटȣ छूट के मुɮदे पर ͪवƣ 

मंğालय से èपçटȣकरण ĤाÜत करन े का 

अनुरोध ͩकया। पाया गया ͩक सांͪवͬधक 

लेखापरȣ¢क ɮवारा ऐसे èपçटȣकरण ĤाÜत 

करने कȧ सलाह Ǒदए जाने के उपरांत हȣ  हȣ 

कंपनी ने èपçटȣकरण मांगा गया अतः , 

कंपनी ने जुलाई 2017 मɅ जीएसटȣ Ĥशासन 

कȧ èथापना के बाद से 4 वषɟ कȧ अवͬध के 

दौरान जीएसटȣ अͬधकाǐरयɉ से ͩकसी Ĥकार 

का èपçटȣकरण ĤाÜत करने का Ĥयास भी 

नहȣं ͩकया एवं  ǒबना ͩकसी èपçटȣकरण/छूट 

के पुनबȸमा आयोग पर जीएसटȣ का भुगतान 

नहȣं करने कȧ Ĥथा को जारȣ रखा। 

Ĥबंधन ɮवारा सूͬचत ͩकया गया ͩक कंपनी 

जुलाई 2017 मɅ जीएसटȣ Ĥशासन कȧ 

èथापना के पæचात अपनी सभी जीएसटȣ 

अǓनवाय[ताओं का पूण[ अनुपालन ͩकया जा 

रहा है। कंपनी ɮवारा ǒबना ͩकसी मह×वपूण[ 

अवलोकन के ͪवƣ वष[ 2017-18 से ͪवƣ 
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वष[ 2020-21 तक अपना जीएसटȣ लेखा 

परȣ¢ा  पूण[ कȧ गयी है। कंपनी ɮवारा 

सांͪवͬधक लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा उठाए गए 

संबिÛधत Ĥæन के ͧलए 27.10.2021 को 

एक जीएसटȣ सलाहकार / सनदȣ लेखकर से 

एक राय लȣ गयी है। परामश[ कȧ राय दशा[ती 

है है ͩक जी एस टȣ के अधीन  सɋपे गए 

पुनबȸमा पर कमीशन कर के अधीन नहȣं 

आता है। साधारण बीमा Ǔनगम (जीआईसी), 

नोडल एजɅसी ɮवारा  पहले हȣ इस मुɮदे को 

उठाया गया है एवं  कंपनी ɮवारा 

पुनबȸमाकता[ओं ɮवारा बीमाकता[ओं को 

भुगतान ͩकए गए सीͫडगं कमीशन पर 

जीएसटȣ छूट के मुɮदे पर ͪवƣ मंğालय से 

èपçटȣकरण ĤाÜत करने के ͧलए वाͨणÏय 

ͪवभाग से अलग से अनुरोध ͩकया गया  है 

(Ǒदसंबर 2021) । कंपनी ɮवारा ͪ वƣ मंğालय 

से पुनबȸमाकता[ओं ɮवारा भुगतान ͩकए गए 

पुनबȸमा सीͫडगं कमीशन पर जीएसटȣ 

ĤयोÏयता पर èपçटȣकरण ĤाÜत करने के 

ͧलए अपने मूल मंğालय के साथ लगातार 

अनुवतȸ कार[वाई कर रहȣ है। चंूͩक सेवा कर 

åयवèथा के दौरान सेवा कर कȧ ĤयोÏयता 
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को माफ कर Ǒदया गया था एवं  सामाÛय 

बीमा कȧ नोडल एजɅसी ɮवारा  èपçटȣकरण 

के ͧलए Ǔनरंतर अनुवतȸ काय[वाहȣ कȧ जा 

रहȣ थी इस कारण कंपनी सीͫडगं कमीशन 

पर जीएसटȣ का भुगतान नहȣं कर रहȣ थी। 

Ǒदनांक 31.03.2022 तक सीएजी कȧ 

ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त थी। 

Đ 

सं  

लेखापरȣ¢ा 

पैरा का नाम 

संͯ¢Üत पैरा ǐरपोǑटɍग िèथǓत 

21. वष[ 2020-21 

के पैरा 2 के 

भाग II ख 

कॉपȾरेट काया[लय 

भवन के Ǔनमा[ण काय[ 

के पूण[ होने मɅ 

अ×यͬधक ͪवलàब

(2020-21 कȧ अवͬध 

के ͧलए कंपनी कȧ 

शाखा के ͧलए 

संåयवहार लेखा 

परȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण 

ǐरपोट[) 

Ēाम गुंडावलȣ, एम.वी. रोड अंधेरȣ (पूव[) मुंबई 

मɅ कंपनी के कॉपȾरेट काया[लय के Ǔनमा[ण 

हेतु  कंपनी ɮवारा  केÛġȣय लोक Ǔनमा[ण 

ͪवभाग (सीपीडÞãयूडी) के साथ  टन[ कȧ 

आधार पर कंपनी के कॉपȾरेट काया[लय के 

ͪवǓनमा[न हेतु (जून 2016) को समझौता 

£ापन ( एम ओ यू ) पर हèता¢र ͩकए 

गए। कंपनी ɮवारा सीपीडÞãयूडी को 

₹111.24 करोड़ कȧ अपनी ĤशासǓनक एवं 

åयय èवीकृǓत से अवगत कराया (जून 

2016) गया। सीपीडÞãयूडी ɮवारा मेसस[ 
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सैम इंͫडया ǒबãट वेल Ĥा ͧल को कंपनी के 

काया[लय भवन के Ǔनमा[ण का ठेका सɋपा 

गया (फरवरȣ 2017)। समझौता £ापन ( 

एम ओ यू ) कȧ शत[ 9 के अनुसार,

सीपीडÞãयूडी को समझौता £ापन पर 

हèता¢र करने अथवा पǐरयोजना आͩक[ टेÈट 

ɮवारा संͪवदा दèतावेज Ĥèतुत करने कȧ 

तारȣख से 26 महȣनɉ , इसमɅ से जो भी बाद 

मɅ हो , के भीतर काय[ को पूरा करना था। 

वत[मान मामले मɅ, फरवरȣ 2017 मɅ 

सीपीडÞãयूडी ɮवारा काय[ सɋपे जाने स े26 

माह कȧ अवͬध पूण[ होने के पæचात काय[ 

का माच[ 2019 तक पूरा हो जाना चाǑहए 

था। तथाͪप, सीपीडÞãयूडी ɮवाराǓनमा[ण काय[ 

आज तक (जनवरȣ 2022) पूरा नहȣं ͩकया 

गया है। । कंपनी ɮवारा  Ǒदसंबर 2021 तक 

सीपीडÞãयूडी को ₹111.24 करोड़ कȧ राͧश 

जारȣ कȧ गयी है।

कंपनी ɮवारा सीपीडÞãयूडी के साथ ͩकए गए 

समझौता £ापन ( एम ओ यू ) के अनुसार,

काय[ को पूण[ करने मɅ ͪवलंब के ͧलए 

सीपीडÞãयूडी से दंड/¢Ǔत कȧ वसूलȣ का कोई 

Ĥावधान नहȣं है। कंपनी ɮवारा एÈसĤेस 
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टावस[ एवं नरȣमन पॉइंट पर दलालल हाउस 

मɅ पǐरसरɉ को ͩकराये पर ͧलया गया है। वष[ 

2020-21 के ͧलए उÈत पǐरसरɉ के ͧलए 

कुल ₹ 7.98 करोड़ कȧ ͩकराये कȧ अदायगी 

कȧ गयी है। अतः सीपीडÞãयूडी ɮवारा उÛहɅ 

सɋपे गए काय[ को पूरा करने मɅ अ×यͬधक 

ͪवलंब के कारण, कंपनी को ͩकराए के पǐरसर 

के ͩकराये हेतु 7.98 करोड़ ǽपये का पǐरहाय[ 

åयय करना पड़ रहा है। 

Ĥबंधन ने उƣर Ǒदया ͩक ͪवलंब का मुÉय 

कारण,  ͪवͬधवत पुनरȣͯ¢त आईआईटȣ 

वाèतुकला, संरचना×मक, सांबोͬधक Ĝाइंग,

कोͪवड 19 िèथǓत एवं  डेटा सɅटर के èथान 

को èथानांतǐरत करना था। सीपीडÞãयूडी 

ɮवारा आवæयक माइलèटोन कȧ उपलिÞध मɅ 

ͪवलंब हेतु  ठेकेदार कȧ 284.64 लाख ǽपये 

कȧ राͧश रोक दȣ गयी है। सीपीडÞãयूडी कȧ 

ǐरपोट[ के अनुसार अͬधकांश काय[  पूरा हो 

चुका है एवं अंǓतम Ǿप से ͩफǓनͧशगं का 

काम ĤगǓत पर है। एमसीजीएम से 

पǐरयोजना के ͧलए आͬधप×य Ĥमाणपğ 

(ओसी) ĤाÜत करने कȧ ĤͩĐया आरंभ कर 

दȣ गई है एवं कुछ Ĥमुख ओसी अनुपालन 

174



(जैसे संरचना×मक िèथरता Ĥमाणपğ, ͧलÝट 

Ĥमाणपğ, एमसीजीएम को सेट बैक लौटाना 

, नगरपाͧलका लेन के साथ सीवरेज 

कनेÈशन, कैरेज Ĥवेश, जीवीके स×यापन,

पǐरयोजना के ͧलए वाटर Ĥूͩफंग पॉÛड टेèट,

èटॉम[ वाटर Ĝेन कमɅट, Ĝेनेज कंÜलȣशन 

सǑट[ͩफकेट, रेन वाटर हावȶिèटंग, वमȸकãचर 

ǒबÛस, नो ɬयूज सǑट[ͩफकेट, èमोक टेèट,

जीरो वेèट यू/टȣ आǑद) ĤाÜत ͩकए जा चुके 

हɇ। हालाँͩक, कुछ अÛय ओ सी अनुपालन 

शेष हɇ जैसे मुÉय अिÊनशमन अͬधकारȣ कȧ 

अनापͪƣ Ĥमाणपğ (एनओसी), उɮयान 

अधी¢क से अनापͪƣ Ĥमाणपğ (एनओसी) 

आǑद ĤͩĐयाधीन हɇ एवं ओसी अनुपालन 

ĤाÜत करने मɅ एक - दो माहɉ  का समय 

लग सकता है। एमसीजीएम से उÈत ĤाÜत 

करने के पæचात काया[लय के èथानांतरण 

के ͧलए अÛय वैधाǓनक अनुपालन कȧ 

ĤͩĐया आरंभ कȧ जाएगी। उÈत  को देखते 

हुए कंपनी सीएजी से अनुरोध करती है ͩक 

कृपया ͪवषय पैरा को रɮद करɅ ।

Ǒदनांक 31.03.2022 तक सीएजी कȧ 

ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त थी। 
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Đ 

सं  

लेखापरȣ¢ा 

पैरा का नाम 

संͯ¢Üत पैरा ǐरपोǑटɍग िèथǓत 

22. वष[ 2020-21 

के पैरा 3 के 

भाग II ख 

कंपनी ɮवारा Ĥदƣ 

दावɉ कȧ वसूलȣ कȧ 

गैर Ǔनगरानी। 

(2020-21 कȧ अवͬध 

के ͧलए कंपनी कȧ 

शाखा के ͧलए 

संåयवहार लेखा 

परȣ¢ा Ǔनरȣ¢ण 

ǐरपोट[) 

लेखापरȣ¢क ɮवारा पाया गया  ͩक दावɉ कȧ 

ĤͩĐया के माèटर मैनुअल के अनुसार, कंपनी 

पॉͧलसीधारकɉ ɮवारा Ĥाͬधकृत ͩकए जाने पर 

कुछ मामलɉ मɅ èवयं वसूलȣ कार[वाई करने 

का Ǔनण[य ले सकती है। इसके अलावा, अÛय 

मामलɉ मɅ, कंपनी ɮवारा  पॉͧलसीधारक को 

ऋण वसूलȣकता[  एजɅट के माÚयम से वसूलȣ 

हेतु उͬचत कार[वाई करने एवं एजɅट के सलाह 

पर खरȣदार के ͪवǽɮध  दावा दायर करने 

कȧ सलाह दȣ जाएगी। जब भी ͩकसी मामले 

दावे कȧ राͧश कȧ वसूलȣ कȧ जाती है तब 

वसूल कȧ गयी राͧश को कंपनी के साथ उसी 

अनुपात मɅ साझा ͩकया जाएगा िजस 

अनुपान मɅ हाǓन का वहन ͩकया गया था।

लेखा परȣ¢क ɮवारा पाया गया ͩक Ǒदसंबर 

2021 तक पॉͧलसी एवं ईसीआईबी åयवसाय 

मɅ वसूलȣ माğ 1296.23 करोड़ ǽपये कȧ 

रहȣ जबͩक  दावे कȧ कुल अदायगी 

11730.87 करोड़ ǽ कȧ रहȣ। आगे यह भी 

पाया गया ͩक Ǒदसंबर 2021 तक पॉͧलसी 
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खंड मɅ वसूलȣ केवल 5.15 ĤǓतशत रहȣ 

जबͩक ईसीआईबी खंड मɅ वसूलȣ 12.66 

ĤǓतशत रहȣ। वèततुः Ǒदसंबर 2021 तक ₹

10423.54 करोड़ ǽ कȧ वसूͧलयाँ लंǒबत थी, 

कंपनी ɮवारा भुगतान ͩकए गए दावɉ कȧ 

वसूलȣ कȧ ĤͩĐया कंपनी ɮवारा भुगतान 

ͩकए गए दावɉ के अनुǾप नहȣं है।

लेखापरȣ¢क ɮवारा आगे कंपनी ɮवारा 

भुगतान ͩकए गए दावɉ पर  वसूलȣ Ĥयासɉ 

कȧ ĤͩĐया के संबंध मɅ Ǔनàन पाया गया: 

कंपनी के वसूलȣ के Ĥयास मुÉय Ǿप से 

पॉͧलसी दèतावेजɉ/ पॉͧलसीधारक के ͧलए 

ईसीआईबी बांड एवं दावा ĤͩĐया के ͧलए 

तैयार कंपनी के माèटर मैनुअल मɅ दशा[ई 

गई कार[वाइयɉ के आधार पर संचाͧलत ͩकए 

जाते हɇ। तथाͪप, यह पाया गया ͩक कंपनी 

ɮवारा Ǔनपटाए गए दावɉ कȧ वसूलȣ के साथ-

साथ पॉͧलसीधारकɉ/बɇकɉ ɮवारा वसूल कȧ 

गई राͧश को साझा करने के ͧलए 

शाखा/Ĥधान काया[लय èतर पर अपनाई जाने 

वालȣ ͩकसी Ĥकार कȧ  मानक संचालन 

ĤͩĐया Ǔनͧम[त नहȣं कȧ गयी है। इस Ĥकार,

कंपनी ɮवारा  बɇकɉ/पॉͧलसीधारकɉ के नैǓतक 
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जोͨखम को कम करने के ͧलए एवं  यह 

सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक 

पॉͧलसीधारकɉ/बɇकɉ ɮवारा हाǓन कȧ वसूलȣ 

के ͧलए Ǔनयͧमत Ǿप से Ǔनरंतर उͬचत 

Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ, पर एक उपयÈुत 

Ĥणालȣ èथाͪपत नहȣं कȧ गयी है। 

कंपनी कȧ शाखाओं मɅ èवतंğ वसूलȣ ͪवभाग 

नहȣं है। आगे, शाखा èतर पर दावे का 

Ǔनपटान करने वाला अͬधकारȣ हȣ वसूलȣ 

काय[ एवं Ǔनया[तक, ऋण वसूलȣकता[ एजɅसी 

एवं बɇकɉ के साथ समÛवय हेत ु िजàमेदार 

है। अतः पॉͧलसीधारकɉ, बɇकɉ एवं ͪवदेशɉ मɅ 

िèथत चूककता[ ख़रȣदारɉ से वसूलȣ हेत ु

पया[Üत एवं उͬचत Ĥयास करने के ͧलए न 

तो शाखा èतर पर वसूलȣ हेतु ͩकसी èवतंğ 

ͪवभाग कȧ èथापना कȧ गयी है व न हȣ 

कंपनी कȧ शाखाओं मɅ उͬचत Įम बल हȣ 

Ĥदान ͩकया गया है। कंपनी कȧ शाखाओं कȧ 

नवीनतम Ǔनरȣ¢ण / आतंǐरक लेखा परȣ¢ा 

कȧ ǐरपोटɟ के अनुसार , इन शाखाओं मɅ 

वसूलȣ के संबंध मɅ कȧ जाने वालȣ ǑटÜपͨणयɉ 

मɅ माğ यह दशा[या गया है ͩक इस Ĥकार 

कȧ अवͬध के दौरान वसूल कȧ गयी राͧश , 
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शाखाओं ɮवारा भेजे गए वसूलȣ अनुèमारक, 

इस Ĥकार कȧ वसूͧलयɉ के ͧलए नोटɉ कȧ 

तैयारȣ एवं ĤͩĐया का हȣ उãलेख ͧमलता है। 

तथाͪप इन शाखाओं कȧ लेखा परȣ¢ा ǐरपोटɟ 

मɅ शाखा èतर पर  वसूͧलयɉ कȧ ĤयाÜतता 

एवं Ĥभावपूण[ता पर ͩकसी Ĥकार का 

मूãयांकन नहȣं ͩकया गया है।  

कंपनी कȧ शाखाएं उन Ǔनया[तकɉ एवं बɇकरɉ 

को ईमेल/पğ भेज रहȣ थीं िजÛहɅ दावɉ का 

भुगतान ͩकया गया था। इसके अलावा, 

कंपनी के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा उन  Ǔनया[तकɉ 

एवं  बɇकɉ का भी दौरा ͩकया गया ताͩक 

भुगतान ͩकए गए दावɉ पर कȧ गयी वसूलȣ 

पर नवीनतम जानकारȣ ĤाÜत कȧ  जा सके।

लेखा परȣ¢क ɮवारा  नमूना आधार पर 10 

दावɉ के वसूलȣ आंकड़ɉ कȧ जांच कȧ गयी 

िजसमɅ यह पाया गया ͩक सात दावɉ मɅ 

बɇकɉ/पॉͧलसीधारकɉ ɮवारा कȧ गयी  वसूलȣ 

कȧ तारȣख उपलÞध नहȣं थी। इसके अलावा,

छह दावɉ मɅ, कंपनी ɮवारा यह कहा गया ͩक 

बɇकɉ ɮवारा तारȣख Ĥदान नहȣं कȧ गई है। 

अतः £ात होता है ͩक कंपनी ɮवारा ͩकसी 

Ĥकार कȧ Ǔनगरानी तंğ को èथाͪपत नहȣं 
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ͩकया है  िजसके अधीन  चूककता[ खरȣदारɉ 

/ पǐरसमापकɉ / Ĥशासनɉ / एजɅͧसयɉ ɮवारा 

सीधे पॉͧलसीधारकɉ / बɇकɉ को Ĥेͪषत वसूलȣ 

के ͪवषय मɅ èवचाͧलत Ǿप से जानकारȣ 

ĤाÜत हो सके। ऐसी ͩकसी åयवèथा के 

अभाव मɅ, कंपनी यह आकलन करने कȧ 

िèथǓत मɅ नहȣं होगी ͩक संबंͬधत 

पॉͧलसीधारकɉ/बɇकɉ ɮवारा ͩकसी Ĥकार कȧ 

वसूलȣ कȧ गई है अथवा नहȣं एवं यह भी 

मूãयांकन करने कȧ िèथǓत मɅ नहȣं होगी ͩक 

पॉͧलसीधारकɉ/बɇकɉ ɮवारा ĤाÜत वसूलȣ, यǑद 

कोई हो तो कंपनी के साथ समय पर साझा 

कȧ जाती है। अतः कंपनी ɮवारा èथाͪपत 

वसूलȣ तंğ,  बɇकɉ/पॉͧलसीधारकɉ के Ûयूनतम 

नैǓतक जोͨखम सुǓनिæचत करने के ͧलए एवं 

यह सुǓनिæचत करन े के ͧलए ͩक 

पॉͧलसीधारकɉ/बɇकɉ ɮवारा हाǓन कȧ राͧश कȧ 

वसूलȣ के ͧलए Ǔनयͧमत आधार पर ठोस 

Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ अथवा नहȣं, के ͧलए 

पया[Üत नहȣं है। इसके अǓतǐरÈत कंपनी को 

Įम बल के  समेͩकत Ĥयासɉ को बढ़ाकर 

वसूलȣ हेतु अपने Ĥयासɉ को बढ़ाने कȧ 

आवæयकता है ताͩक भͪवçय मɅ सरकार से 
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अǓतǐरÈत सहायता के ǒबना इन Ĥयासɉ को 

जारȣ रखा जा सके। लेखापरȣ¢क ɮवारा 

उãलेख ͩकया गया ͩक एक उपयुÈत Ěैͩकंग 

Ĥणालȣ के साथ कंपनी यह आकलन करन े

कȧ िèथǓत मɅ होगी ͩक Èया संबंͬधत 

पॉͧलसीधारकɉ/बɇकɉ ɮवारा वसूलȣ कȧ गई है 

अथवा नहȣं एवं इसके जǐरये यह मूãयांकन 

भी ͩकया जा सकता है ͩक 

पॉͧलसीधारकɉ/बɇकɉ ɮवारा ĤाÜत वसूलȣ, यǑद 

कोई हो, तो, कंपनी को समय पर Ĥेͪषत कȧ 

जाती है। वसूलȣ कȧ िèथǓत एवं शाखा èतर 

पर वसूͧलयɉ कȧ पया[Üतता एवं Ĥभावपूण[ता 

पर दȣ गयी सलाह को आंतǐरक लेखापरȣ¢ा 

के सीमा ¢ेğ मɅ शाͧमल ͩकया जाये एवं 

ͪवकͧसत काय[Ĥणालȣ को लेखा लेखा परȣ¢ा 

ͪवभाग के साथ साझा ͩकया जाये। 

इस पर Ĥबंधन ɮवारा उƣर Ǒदया गया ͩक 

पॉͧलसी के अधीन चूक कȧ अवèथा यथा 

यǑद खरȣदार ɮवारा देय तारȣख को Ǔनया[तक 

को अदायगी न कȧ गयी हो तो पॉͧलसी के 

अधीन ǑदशाǓनदȶशɉ के आधार पर पॉͧलसी 

धारक ɮवारा कंपनी इसकȧ सूचना दȣ जाती 

है। उसके आधार पर कंपनी ɮवारा  पॉͧलसी 
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धारक को सलाह दȣ जाती  है ͩक कंपनी 

ɮवारा सूचीबɮध ऋण वसूलȣकता[ एजɅसी 

(डीसीए) के माÚयम से खरȣदार के ͪवǽɮध 

स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ǔनणȸत अनुसार 

वसूलȣ कार[वाई कȧ जाए अथवा कानूनी 

कार[वाई जैसा भी मामला हो, कȧ जाये। 

पॉͧलसीधारक के पास पैनल मɅ शाͧमल 

डीसीए अथवा कानूनी कार[वाई से èवतंğ 

होकर èवयं कोई  कार[वाई करने का ͪवकãप 

उपलÞध है। पॉͧलसीधारक को खरȣदार के 

ͪवǽɮध वसूलȣ कार[वाई आरंभ करने के ͧलए 

डीसीए के साथ समझौते पर हèता¢र करन े

पड़ते हɇ डीसीए ɮवारा पॉͧलसी धारक  के 

साथ समझौते पर हèता¢र होने के तुरंत 

बाद वसूलȣ कार[वाई आरंभ कȧ जाती है एवं 

डीसीए ɮवारा  समय-समय पर पॉͧलसीधारक 

एवं कंपनी को ईमेल के माÚयम से िèथǓत 

कȧ सूचना दȣ जाती  है। यǑद खरȣदार 

सौहाद[पूण[ समाधान के ͧलए तैयार नहȣं हो 

तो कभी-कभी डीसीए ɮवारा कानूनी कार[वाई 

कȧ भी सलाह दȣ जाती है। डीसीए ɮवारा 

पॉͧलसी धारक एवं कंपनी को कानूनी ĤͩĐया 

कȧ संभाͪवत लागत एवं संभावना के ͪवषय 
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मɅ भी सलाह दȣ जाती  है। संभाͪवत लागतɉ 

, जीतने कȧ संभावना एवं  ͩकसी भी ͫडĐȧ 

को लागू करने कȧ संभावना के आधार पर, 

पॉͧलसी धारक ɮवारा कानूनी काय[वाहȣ के 

ͪवकãप का  का चुनाव ͩकया जाता  है। 

हमारे अनुभव से यह देखा गया है ͩक 

अͬधकांश मामलɉ मɅ हाǓन एवं दावɉ के 

Ǔनपटारे कȧ तुलना मɅ कानूनी åयय बहुत 

अͬधक होता है। यह भी देखा गया है ͩक 

पिæचमी यूरोप एवं  उƣरȣ अमेǐरका मɅ कुछ 

मामलɉ मɅ ऐसे खरȣदार जो राजकोषीय दबाव 

के कारण Ǒदवाͧलया हो गए थे एवं इनके 

संबंध मɅ वसूलȣ कȧ संभावना Ûयूनतम है।

ईसीआईबी के अधीन बɇकरɉ ɮवारा  Ǔनया[तक 

के ͪवǽɮध वसूलȣ कार[वाई तब आरंभ कȧ 

जाती है जब बɇकɉ कȧ मंजूरȣ शतɟ, आतंǐरक 

ǑदशाǓनदȶशɉ और आरबीआई ǑदशाǓनदȶशɉ के 

अनुसार Ǔनया[तक को जारȣ अͬĒम चूकाधीन 

हो जाते हɇ। उधारकता[-Ǔनया[तक का 

Ǒदवाͧलया होना, Ǔनया[त आदेशɉ को 

ǓनçपाǑदत करने मɅ Ǔनया[तक कȧ ͪवफलता 

एवं देय राͧश को अदा करने èथानीय İोतɉ 

कȧ असमथ[ता अथवा खरȣदार से देय राͧश 
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कȧ अĤािÜत एवं बकाया राͧश कȧ अदायगी 

मɅ मɅ असमथ[ता आǑद चूक का कारण साǒबत 

हो सकते हɇ। सामाÛयतया बɇकɉ ɮवारा हेतु 

SARFAESI के अधीन वसूलȣ कȧ काय[वाहȣ 

कȧ जाती है परंतु हाल हȣ मɅ बɇकɉ ɮवारा 

आईबीसी के अधीन भी वसूलȣ कȧ काय[वाहȣ 

Ĥारàभ ͩकया जा रहा है। बɇकɉ ɮवारा अपनाई 

जाने वाले वसूलȣ के अÛय तरȣकɉ मɅ भ ǐर 

बɇ के ǑदशाǓनदȶशɉ के आधार पर एकमुæत 

भुगतान Ǔनपटान (ओटȣएस) एवं ए आर सी 

को अशोÚय ऋणɉ के पोट[फोͧलयो कȧ ǒबĐȧ 

के जǐरये ऋणɉ का ĤǓतभूǓतकरण भी शाͧमल 

हɇ।  ͩकसी भी पाɮधǓत से Ǔनͬधयɉ कȧ ĤािÜत 

पर ĤाÜत हुई राͧश का कंपनी के साथ उसी 

अनुपात मɅ साझा ͩकया जाता है िजस 

अनुपात मɅ दावे का Ǔनपटान ͩकया गया था।

आम तौर पर शाखाओं मɅ दावे पर ĤͩĐया 

करने करने वाला अͬधकारȣ वसूलȣ ĤͩĐया 

भी करता है। चंूͩक भुगतान ͩकए गए एवं 

वसूलȣ के ͧलए लंǒबत दावɉ कȧ संÉया कम 

होती है, वहाँ उसी अͬधकारȣ ɮवारा वसूलȣ कȧ 

काय[वाहȣ कȧ जाती है िजस अͬधकारȣ ɮवारा 

दावे पर ĤͩĐया कȧ गयी थी। एवं जहां कहȣं 
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भी भुगतान ͩकए गए दावे के मामले अͬधक 

हɇ, अÛय कायɟ के अलावा, वसूलȣ अनुवतȸ 

कार[वाई के ͧलए एक अǓतǐरÈत अͬधकारȣ 

तैनात ͩकया गया है । अͬधकारȣ ɮवारा 

Ǔनया[तक एवं बɇकɉ को Ǔनयͧमत Ǿप से पğ 

भेजा जाता है एवं भुगतान ͩकए गए दावे 

कȧ वसूलȣ के ͧलए ĤाÜत वसूलȣ का ͪववरण 

साझा करने का अनुरोध ͩकया जाता है तथा 

Ǔनया[तक अथवा  बɇकर स ेĤèताव ĤाÜत होने 

पर वसूलȣ के Ǒहèसे कȧ गणना कर , सहायक 

दèतावेजɉ के ͧलए अनुवतȸ कार[वाई करता 

है। उसके ɮवारा ईसीआईबी के अधीन 

Ǔनया[तक एवं पॉͧलसी के अधीन खरȣदार से 

वसूलȣ ĤािÜत हेतु डीसीए के साथ एवं 

Ǔनया[तक के बɇक के साथ संपक[  ͩकया जाता 

है। उÈत के अǓतǐरÈत ¢ğे अͬधकारȣ ( एफ 

ओ ) के साथ Ĥदƣ एवं वसूलȣ के ͧलए 

लंǒबत दावɉ कȧ सूची को साझा ͩकया जाता 

है एवं एफ ओ ɮवारा Ǔनया[तक एवं बɇक के 

साथ वसूलȣ हेतु Ǔनरंतर पğाचार ͩकया जाता 

है। लेखा परȣ¢क ( सीएजी ) के Ǔनदȶशानुसार 

कंपनी ɮवारा आंतǐरक लेखा परȣ¢ा ͪवभाग 

को शाखा èतर पर वसूͧलयɉ कȧ पया[Üतता 
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एवं Ĥभावपूण[ता संबंधी मदɉ को अपनी लेखा 

परȣ¢ा के काय[¢ेğ मɅ शाͧमल करने के ͧलए 

Ǔनदȶश Ǒदये जाएँगे। पॉͧलसी एवं ईसीआईबी 

के अधीन Đमशः पॉͧलसी धारक एवं  बɇक 

को दावे कȧ अदायगी के पæचात , कंपनी कȧ 

शाखा ɮवारा Ǔनयͧमत Ǿप से वसूलȣ कȧ 

नवीनतम िèथǓत कȧ जानकारȣ हेतु 

पॉͧलसीधारक एवं बɇकɉ के साथ अनुवतȸ 

कार[वाई कȧ जाती है एवं पॉͧलसीधारक 

अथवा बɇक से ͩकसी भी Ĥकार कȧ  वसूलȣ 

Ĥèताव कȧ ĤािÜत पर एक अͬधकारȣ ɮवारा 

वसूलȣ मɅ कंपनी के Ǒहèसे कȧ गणना कȧ 

जाती है एवं उÛहɅ त×काल कंपनी के साथ 

उसके Ǒहèसे को त×काल साझा करने हेतु 

मांग कȧ जाती है। जहां तक Ěैͩकंग ͧसèटम 

आǑद का संबंध है, पॉͧलसी के अधीन वसूलȣ 

अͬधकतर डीसीए के माÚयम से ĤाÜत होती 

है जैसा ͩक उपरयुÈत पैरा मɅ उãलेख ͩकया 

गया है। डीसीए ɮवारा  कंपनी को वसूलȣ कȧ 

िèथǓत कȧ जानकारȣ उपलÞध कराता है एवं 

इसकȧ ĤािÜत पर एक अͬधकारȣ ɮवारा 

पॉͧलसी धारक के साथ अनुवतȸ कार[वाई कȧ 

जाती है एवं  वसूलȣ मɅ से  कंपनी के Ǒहèसे 
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कȧ मांग कर उसे वसूला जाता है। बɇक से 

वसूलȣ के संबंध मɅ, बɇक के पास देय राͧश 

कȧ वसूलȣ के ͧ लए अपना तंğ है, एवं  वसूलȣ 

कȧ ĤािÜत पर कंपनी ɮवारा बɇक को जारȣ 

ͩकए गए ईसीआईबी र¢ा के Ǔनबंधनɉ एवं 

के अनुसार कंपनी को उसका Ǒहèसा ĤाÜत 

हो  जाता है। बɇक ɮवारा वसूलȣ कȧ ĤािÜत 

से 7 Ǒदनɉ के भीतर वसूलȣ मɅ से कंपनी का 

Ǒहèसा कंपनी को अदा करना होता है 

अÛयथा, वसूल कȧ गयी राͧश पर सामाÛय 

बɇक Þयाज लगाया जाएगा। उÈत के आधार 

पर कंपनी सीएजी से अनुरोध करती है ͩक 

कृपया ͪवषय पैरा को को रɮद कर दɅ।

31.03.2022 तक पैरा पर सीएजी से आगे 
कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है। 

सूचना का अͬधकार (आरटȣआई)

कंपनी के पास मुंबई मɅ Ĥधान काया[लय मɅ िèथत एक आरटȣआई क¢  है िजसका 
नेत×ृव एक सहायक महाĤबंधक ɮवारा ͩकया जाता है । मुंबई मɅ Ĥधान काया[लय 
मɅ Ĥथम अपीलȣय Ĥाͬधकरण (एफएए) का नेत×ृव एक उप महाĤबंधक ɮवारा 
ͩकया जाता है। आरटȣआई अͬधǓनयम के अधीन ĤाÜत आवेदनɉ कȧ ĤािÜत पर 
आवेदनɉ का उƣर आरटȣआई अͬधǓनयम के अधीन अनुमत समय सीमा के भीतर 
Ǒदया जाता है। संचाͧलत आवेदनɉ कȧ संÉया कȧ ǐरपोट[ Ǔतमाहȣ आधार पर कɅ ġȣय 
सूचना आयोग (सीआईसी) कȧ वेबसाइट पर अɮयǓतत  कȧ जाती है। ͪवƣ वष[ 
2021-22 के दौरान कुल 184 आवेदनɉ पर काय[वाहȣ कȧ गयी। कंपनी ɮवारा 
ĤाÜत आरटȣआई आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी Ǔनयामक आवæयकताओं का अनुपालन 
ͩकया गया है।
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                          अनुलÊनक V

Ǒदनांक 31.03.2022 तक कंपनी कȧ सेवा मɅ सेवारत Ǒदåयांग कͧम[यɉ का 
ĤǓतǓनͬध×व 

समूह 
ईसीजीसी मɅ Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के आंकड़े कुल 

Ǻ बा  Į बा  अ ͪव  चौथी Įेणी Ǻ बा  + Į बा + अ 
ͪव + चौथी Įेणी   

क 3 1 5 0 9
ख 2 3 2 1 8
ग 0 0 0 0 0
घ 1 0 0 0 1
कुल 6 4 7 1 18

Ǻ बा Ǻिçट बाͬधत 
Į बा Įåय बाͬधत 
अ ͪव अिèथ ͪवकलांगता 

4थी Įेणी 
(i) सीखने कȧ ͪवͧशçट अ¢मता (एसएलडी) अथवा Ǻ बा,
Į बा, अ ͪव अथवा चौथी Įेणी सǑहत एकाͬधक 
अ¢मता

अनुलÊनक VI

वष[ 2021-22 मɅ भतȸ से संबिÛधत अनुसूͬचत जाǓत, अनुसूͬचत जनजाǓत एवं 
अÛय ͪपछड़े वग[ और आͬथ[क Ǿप से कमजोर वग[ का ĤǓतǓनͬध×व 

ईसीजीसी 
ͧलͧमटेड , समूह 

ǓनयुÈत कुल 
कͧम[यɉ कȧ सं 

ǓनयुÈत अनु जा 
के कͧम[यɉ कȧ सं 

ǓनयुÈत अनु जन 
जा के कͧम[यɉ कȧ 
सं

ǓनयुÈत अ ͪप 
व के कͧम[यɉ 
कȧ सं

ǓनयुÈत आ ͪप 
व  के कͧम[यɉ 
कȧ सं

समूह क 0 0 0 0 0

समूह ख 59 9 3 16 5

समूह ग 6 0 0 1 0

समूह घ 0 0 0 0 0

कुल 65 9 3 17 5
नोट: (i) ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान समूह ख संवग[ के ͧलए भतȸ परȣ¢ा आयोिजत कȧ गई 
एवं  59 उàमीदवारɉ कȧ  पǐरवी¢ाधीन अͬधकारȣ के Ǿप मɅ भतȸ कȧ गयी। 
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(ii) समूह ग के अधीन अनुकंपा आधार पर  ǓनयुिÈत योजना के के अधीन  छह उàमीदवारɉ कȧ 
भतȸ  कȧ गयी।

अनुलÊनक  VII 

वष[ 2021-22 के दौरान कंपनी के Įम बल मɅ अनुसूͬचत जाǓत, अनसुूͬचत 
जनजाǓत एवं अÛय ͪपछड़े वग[का ĤǓतǓनͬध×व 

समूह कुल कमȸ 
कुल अनु जा 
के कमȸ 

अनु जा के
कͧम[यɉ का 
% 

कुल अनु 
जन जा के
कमȸ 

अनु जन जा 
के कͧम[यɉ 
का % 

कुल अ ͪप 
व के कमȸ 

अ ͪप व के
कͧम[यɉ का 
%

समूह क 261 47 18% 19 7% 61 23%
समूह 
ख 283 51 18% 20 7% 74 26%
समूह ग 20 3 15% 3 15% 2 10%
समूह घ 5 1 20% 0 0% 1 20%
कुल 569 102 18% 42 7% 138 24%
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Business Performance 

Graphs

190





84
3.

21
80

6.
83

64
4.

78
60

3.
78

60
0.

84

36
7.

95
41

2.
26

40
5.

17
42

9.
99

48
5.

45

29
.2

5
28

.4
5

25
.5

2
28

.5
1

20
.3

3

0

20
0

40
0

60
0

80
0

10
00

12
00

14
00

20
17

-1
8

20
18

-1
9

20
19

-2
0

20
20

-2
1

20
21

-2
2

अनु
भा
ग 

के 
आ
धा
र 
पर

 स
कल

 Ĥ
ीͧम

यम
 Ĥ
ािÜ
त(

₹ 
कर

ोड़ 
मɅ)

ईस
ीआ

ईब
ी -

एस
 ट
ȣ

पॉͧ
लस

ी -
एस

 ट
ȣ

एम
 ए
ल 

टȣ

ईस
ीआ

ईब
ी: ब

ɇकɉ
 के

 ͧल
ए 
Ǔन
या
[त 

ऋ
ण 

बीम
ा;
एम

 ए
ल 

टȣ
: म

Úय
म
एव

ंल
घु
अव

ͬध
; ए
स 

टȣ:
 ल
घु 

अव
ͬध

 

191



0

20
0

40
0

60
0

80
0

10
00

12
00

14
00

20
17

-1
8

20
18

-1
9

20
19

-2
0

20
20

-2
1

20
21

-2
2

12
83

.1
6

10
13

.3
1

40
8.

41

10
46

.7
4

68
7.

20

भुग
ता
न 

ͩक
ए 
गए

 स
कल

 द
ावे 

(₹ 
कर

ोड़ 
म Ʌ)

192



0

10
00

20
00

30
00

40
00

50
00

60
00

70
00

80
00

20
17

-1
8

20
18

-1
9

20
19

-2
0

20
20

-2
1

20
21

-2
2

15
00

20
00

25
00

31
90

39
50

22
37

24
63

27
14

31
75

38
91

च ुक
ता
 प
ूंजी

 ए
वं 
Ĥार

ͯ¢
त 

राͧ
श 

(Ǔन
वल

 म
ूãय

) (
₹ 
कर

ोड़ 
म Ʌ)

च ुक
ता
 प
ूंजी

 
Ĥार

ͯ¢
त 

राͧ
श 

37
37

44
63

52
14

63
65

78
41

193



05010
0

15
0

20
0

25
0

30
0

20
17

-1
8

20
18

-1
9

20
19

-2
0

20
20

-2
1

20
21

-2
2

13
7

16
8

14
7

28
5

23
8

भुग
ता
न 

ͩक
ए 
गए

 स
कल

 द
ावɉ

 म
Ʌ ǽ
झा
न 

-प
ॉͧल

सी
 ल

घु 
अव

ͬध
(₹ 
कर

ोड़ 
म Ʌ)

194



0
50

00
0

10
00

00
15

00
00

20
00

00
25

00
00

30
00

00
35

00
00

40
00

00

पॉͧ
लस

ी -
एस

 ट
ȣ

ईस
ीआ

ईब
ी 

-ए
स 

टȣ

26
92

72

34
56

72

24
19

34

35
42

00

लघ
 ुअ

वͬ
ध 

(ए
स 

टȣ)
 र
¢ा

 के
 अं

तग
[त 

अन
भुा
ग 

के 
आ
धा
र 
पर

 ज
ोͨख

म 
मãू

य 
(₹ 
कर

ोड़ 
म Ʌ)

 

20
20

-2
1

20
21

-2
2

ईस
ीआ

ईब
ी: ब

ɇकɉ
 के

 ͧल
ए 
Ǔन
या
[त 

ऋ
ण 

बीम
ा; ए

स 
टȣ:

 ल
घ ु 

अव
ͬध

 

195



11
31

81
3

26
2

76
2

44
3

0

20
0

40
0

60
0

80
0

10
00

12
00

20
17

-1
8

20
18

-1
9

20
19

-2
0

20
20

-2
1

20
21

-2
2

भ ुग
ता
न 

ͩक
ए 
गए

 स
कल

 द
ावɉ

 म
Ʌ ǽ
झा
न 

-ब
ɇकɉ

 के
 ͧल

ए 
Ǔन
या
[त 

ऋ
ण 

बीम
ा 

अã
प 
अव

ͬध
 (₹

 क
रोड़

 म
Ʌ)

196



20
21

-2
2 
के 

दौर
ान
 र
ͯ¢
त 

जो
ͨख

म 
का

 मू
ãय

कुल
 ज

ोͨख
म 

मूã
य

₹ 
61

88
41

ब ɇक
ɉ के

 ͧल
ए 
Ǔन
या
[त 

ऋ
ण 

बीम
ा (
ईस

ीआ
ईब

ी)-
एस

 ट
ȣ

₹3
45

67
2 
कर

ोड़

पॉͧ
लस

ी ल
घ ु 

अव
ͬध

 
₹2

69
27

2
कर

ोड़

मÚ
यम

 ए
वं 
दȣघ

[
अव

ͬध
₹3

89
7

197



18
18

25

3
4

18

14

051015202530

कृͪ
ष 
औ
र 
उस

से 
संब

िÛध
त 

उ×
पाद

 
 रस

ाय
न 

औ
र 
उस

से
संब

िÛध
त 

उ×
पाद

इंज
ीǓन

यǐ
रगं

 
सा
मा
न

र×
न,
आ
भ ूष

ण 
एवं

हȣरे
चम

ड़ा 
औ
र 
चम

ड़ े
के 

उ×
पाद

कप
ड़ा 

एवं
 क

पड़
ा 

उ×
पाद

अÛ
य 

उ×
पाद

 ए
वं

वè
तुएँ

Ĥमु
ख 

वè
तु 

के 
आ
धा
र 
पर

 ज
ोͨख

म 
मूã

य 
(%

 श
ेयर

)

198



21
.7

6.
8

6.
0

5.
3

2.
9

3.
0

2.
6

3.
1

1.
8

1.
7

24
.8

6.
9

6.
0

5.
5

3.
6

3.
3

3.
0

2.
7

2.
1

1.
9

0.
0

5.
0

10
.0

15
.0

20
.0

25
.0

30
.0

य ू
एस

 ए
य ू

के
दबु

ई
जम

[नी
ͧस
गंा
परु

ĥां
स

इट
लȣ

चा
इन

ा
बांÊ

ला
देश

 
टक

Ƚ 

Ĥमु
ख 

देश
ɉ के

 आ
धा
र 
पर

 ज
ोͨख

म 
मूã

य 
(%

 श
ेयर

)

20
20

-2
1

20
21

-2
2

02
0-

21
20

21
22

199



40

144

2
2

2
2

2
1

1

Ĥम
ुख 

देश
ɉ के

 आ
धा
र 
पर

 व
ष[ 

20
21

-2
2 
के 

ͧल
ए 
भ ुग

ता
न 

ͩक
ए 
गए

 स
कल

 द
ावे 

(%
 श
येर

)

य ू 
एस

 ए

य ू 
के

दबु
ई

शा
रज

ाह

इट
लȣ

पोल
ɇड

चा
इन

ा

मड
गè

कर

एथ
ोͪप

या

क़त
र

200



18
6

15
1

16
6

11
7

11
0

12
83

10
13

40
8

10
47

68
7

0

20
0

40
0

60
0

80
0

10
00

12
00

14
00

20
17

-1
8

20
18

-1
9

20
19

-2
0

20
20

-2
1

20
21

-2
2

सक
ल 

वस
लूȣ
 औ

र 
भगु

ता
न 

ͩक
ए 
गए

 स
कल

 द
ावɉ

 म
Ʌ ǽ
झा
न 

(₹ 
कर

ोड़ 
म Ʌ)

सक
ल 

वसू
लȣ

सक
ल 

दावे
 

201



12
83

10
13

40
8

10
47

68
7

12
40

12
47

10
75

10
62

11
07

0

20
0

40
0

60
0

80
0

10
00

12
00

14
00

20
17

-1
8

20
18

-1
9

20
19

-2
0

20
20

-2
1

20
21

-2
2

भगु
ता
न 

ͩक
ए 
गए

 स
कल

 द
ावɉ

 क
ȧ त

ुलन
ा म

Ʌ Ĥ
ाÜत

 स
कल

 Ĥ
ीͧम

यम
 म

Ʌ ǽ
झा
न 

(₹ 
कर

ोड़ 
म Ʌ)

सक
ल 

दाव
े

सक
ल 

Ĥीͧ
मय

म

202



भभाग आ





ãäÌã¦¦ããè¾ã ãäÌãÌãÀ¥ã 

Financial 
Statements

203





ͪवƣीय ͪववरणɉ पर Ĥमाण पğ 

Ĥमाͨणत ͩकया जाता है ͩक Ǒदनांक 31 माच[ 2022 को समाÜत ͪवƣीय वष[ के ͧलए अपनाने एवं अनुमोदन हेतु 
Ǔनदेशक मÖडल के सम¢ Ĥèतुत करने हेतु  कंपनी के ͪवƣीय ͪववरणɉ मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ गलत अथवा ħामक 
बयान अथवा आंकड़े नहȣं हɇ और न हȣ ͩकसी भी मह×वपूण[ तØय को छोड़ा गया है जो उसमɅ ǓनǑहत बयानɉ अथवा 
आंकड़ɉ को ħामक बना सकता है। 

(िनदōष चोपड़ा) (एम स¤िथलनाथन )
मु́ य िव°ीय अिधकारी   अÅय± सह ÿबंध िनदेशक 

èथान – मुंबई  
Ǒदनांक: 25 मई, 2022
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124

(₹ '000) (₹ '000)

I.
5 3950,00,00.00 3190,00,00.00
6 3890,88,49.12 3175,22,29.27

- 311,87,02.01 276,04,67.00
- 381,17,46.89 365,92,24.23

7 - -
- -

8533,92,98.02 7007,19,20.50

II.
- 8 6086,96,16.11 5347,30,07.86
- 8A 7439,61,97.47 7088,28,24.32

9 - -
10 326,53,19.69 303,63,70.76

43,88,90.87 44,24,70.76

11 1980,35,51.53 1551,46,00.97
12 1052,35,47.40 968,67,46.93

( ) 3032,70,98.93 2520,13,47.90

13 7440,37,09.63 7354,55,68.58
14 955,41,15.42 941,85,32.52

( ) 8395,78,25.05 8296,41,01.10

( )= ( - ) (5363,07,26.12) (5776,27,53.20)
15 - -

( )
- -

8533,92,98.02 7007,19,20.50
16
17

DIN - 08778530

:  
:  25 , 2022

: 27 2002

( ) ( ) ( )

          DIN - 00027485 DIN - 05333909 DIN – 09395541

31 2022

-

CIN: U74999MH1957GOI010918

DIN - 07376766 DIN – 08646006

- M.No. 107659  

( ) ( )

- M.No. 119972  

( ) ( ) ( )

. 105016W/W-100015    . 109176W

( . )( )
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124  

(₹ '000) (₹ '000)

1 ( ) 1 882,16,36.22 827,30,63.57

2 / 67,61,43.47 108,92,91.45
3 / - (30,25,69.93)

4
       -  1,36,13.14 92,07.61
       -  95,52.89 9,59.10
       -  74,46.41 9,07.89

5 , - 532,13,84.24 498,42,64.58

( ) 1484,97,76.37 1405,51,24.27

1 ( ) 2 546,19,29.35 884,52,05.49

2 3 (31,37,84.39) (26,19,85.99)

3 4 281,51,56.59 270,92,57.55

4
 - (8,02,00.00) 106,24,00.00
  - 11,97,43.10 10,92,75.81
  - , (18,75.48) -

( ) 800,09,69.17 1246,41,52.86

/( ) = ( - ) 684,88,07.20 159,09,71.41

684,88,07.20 159,09,71.41
- -
- -

( ) 684,88,07.20 159,09,71.41

:  

( ) ( ) ( )

: 74999 1957 010918

( ) ( ) ( )

: 27 2002

. 105016W/W-100015  . 109176W

- M.No. 107659  - M.No. 119972  
( ) ( . )

-

( ) ( )

1938 40 (2)

,

DIN - 07376766 DIN - 08646006  

DIN - 08778530

  31 2022

:  25 , 2022
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CIN: U74999MH1957GOI010918
124      

(₹ '000) (₹ '000)
1 ( )

( ) - -
( ) - -
( ) 684,88,07.20 159,09,71.41

2
( ) , - 435,38,59.84 376,00,59.24
( ) 55,32,08.29 82,17,46.18

: - (22,82,54.51)

3
( ) 2,81,42.42 2,65,29.75
( ) 17,42.99 18,32.03
( ) 1,36,31.44 1,52,22.60
( ) 2,58,60.00 1,30,22.49

( ) 1182,52,52.18 600,11,29.19

4 ( )
( ) - -
( ) , -
       - - -
       - - -
       - (15,34.48) -
       - - -
( ) 35.60 (30.80)

5
( )
       - 9,79,71.62 8,24,36.14
       - 11,90,09.34 3,77,53.48
       - 11,25.42 (0.05)
( ) - 1.26 -

( ) 21,66,08.76 12,01,58.77
( - ) 1160,86,43.42 588,09,70.42

:
( )

-  35,79.89 (2,95,89.55)
-  255,00,00.00 127,00,00.00

( ) 29,84,55.51 5,44,88.94
( ) - 49,88.17 (1,69,77.93)

875,16,19.85 460,30,48.96

-

: 27 2002

31 2022
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CIN: U74999MH1957GOI010918
124                     

- 

: 27 2002

31 2022 

(₹ '000) (₹ '000)

( )   -                            -                            
( )   -                            -                            
( )   -                            -                            
( )   -                            -                            
( )   -                            -                            
( )   598,66,19.85 300,80,48.96

/ -                            -                            
276,50,00.00 159,50,00.00

:  
:  25 , 2022

           DIN - 08778530

. 105016W/W-100015                                 . 109176W

           ( )                               ( )                         ( )

                               ( )                                         ( )                                              

- M.No. 107659                                               - M.No. 119972      
                                             ( )                                                          ( . )

                                 DIN - 07376766                                           DIN - 08646006  

           ( )                                           ( )                                     ( )
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-1

( )

(₹ '000) (₹ '000)

1106,61,67.81 1062,28,19.61
: - -

: 204,61,27.27 199,95,87.70

902,00,40.54 862,32,31.91

(19,84,04.32) (35,01,68.34)

( ) 882,16,36.22 827,30,63.57

-2
( )

(₹ '000) (₹ '000)

687,20,43.27 1046,74,05.69
:  - -
: 182,93,54.59 290,65,78.90
:

109,97,13.90 117,46,79.60
: 23,47.71 24,51.76

:  44,49,90.14 34,97,37.04
65,70,71.47 65,70,71.47 82,73,94.32

( ) 438,56,17.21 673,34,32.47

: ( ) 6992,96,58.43 6885,34,79.90
: ( ) - 1,33.61

( ) 6992,96,58.43 6885,33,46.29

:  ( ) 6885,34,79.90 6674,15,73.27
( ) 1,33.61 -

( ) 6885,33,46.29 6674,15,73.27

( + + ) 546,19,29.35 884,52,05.49
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-3

(₹ '000) (₹ '000)

13,45,84.63 11,28,78.42
( ) 13,45,84.63 11,28,78.42

:  -                         -                         
:  44,83,69.02 37,48,64.41

(31,37,84.39) (26,19,85.99)
: / , 

( ) :
-                         -                         

13,45,83.39 11,18,54.07
1.24 10,24.35

( ) -                         -                         
( ) 13,45,84.63 11,28,78.42

:  ( ) ( ) 

-4

(₹ '000) (₹ '000)

1 176,69,37.71 172,37,03.13
2 , 9,21,48.00 5,79,50.57
3 38,23.51 15,11.27
4 , 27,36,04.27 26,54,00.75
5 22,58,74.46 20,74,45.21
6 1,72,48.96 1,62,77.84
7 1,18,23.07 1,07,84.81
8 9,28,65.06 7,00,60.92
9 , 

  ( ) 79,24.41 70,27.08
  ( )  
        (i) 14,82.16 15,23.30
        (ii) -                         -                         
        (iii) -                         -                         
  ( ) 70,90.46 65,00.27

10 5,87,71.72 5,10,39.78
11 5,96.44 5,29.56
12 - 18,79,37.12 22,29,34.76
13 6,70,29.24 6,65,68.30

281,51,56.59 270,92,57.55

210



अनुसचूी -5
शेयर पंूजी

वतªमान वषª िपछले वषª As at 31.03.2021
लेखा परीि±त लेखा परीि±त Audited
((₹'000) (₹'000) (₹ '000)

1 ÿािधकृत पूजंी
100 Ł ÿÂयेक के 50,00,00,000 इि³वटी शेयर 5000,00,00.00 5000,00,00.00 5000,00,00.00
(िपछले वषª 100 Ł ÿÂयेक के 50,00,00,000 इि³वटी शेयर)

2 िनगªिमत पूजंी
100 Ł ÿÂयेक के 3950,00,000 इि³वटी शेयर 3950,00,00.00 3190,00,00.00 3190,00,00.00
(िपछले वषª 100 Ł ÿÂयेक के 31,90,00,000 इि³वटी शेयर)

3 अिभद° पूजंी 3950,00,00.00 3190,00,00.00 3190,00,00.00
100 Ł ÿÂयेक के 3950,00,000 इि³वटी शेयर
(िपछले वषª 100 Ł ÿÂयेक के 31,90,00,000 इि³वटी शेयर)

4 मांगी गई व ÿद° पूजंी 3950,00,00.00 3190,00,00.00 3190,00,00.00
100 Ł ÿÂयेक के 3950,00,000 इि³वटी शेयर
(िपछले वषª 100 Ł ÿÂयेक के 31,90,00,000 इि³वटी शेयर)

जोड़¤ :  जÊत िकए गए इि³वटी शेयर (मलू łप से ÿद° रािश) -                         -                         -                         
घटाएँ : पनुः खरीदे गए इि³वटी शेयरŌ का सं मÐूय -                         -                         -                         
घटाएँ : आरंिभक Óयय -                         -                         -                         
शेयरŌ के बीमांकन अथवा अिभदान पर कमीशन अथवा āोकरेज सिहत Óयय -                         -                         -                         

-                         -                         -                         

कुल 3950,00,00.00 3190,00,00.00 3190,00,00.00

अनुसचूी 5 क
शेयर धारण का नमनूा
(ÿबंधन Ĭारा ÿमाणन के अनसुार)

शेयरधारक
शेयरŌ कì सं´या धाåरता का % शेयरŌ कì सं´या धाåरता का % 

ÿवतªक
भारतीय

भारत के राÕůपित एवं उनके नािमत 395,000,000           100.00                   319,000,000           100.00                   
िवदशेी -                         -                         -                         -                         

अÆय -                         -                         -                         -                         

कुल 395,000,000          100.00 319,000,000          100.00

िववरण

िपछली अविधवतªमान अविध

211



FORM NL-10-RESERVE AND SURPLUS SCHEDULE
-6

(₹ '000) (₹ '000)

1 -                         -                         
2 -                         -                         
3 -                         -                         
4 -  2955,72,29.27 2654,91,80.31

598,66,19.85 300,80,48.96
3554,38,49.12 2955,72,29.27

-                         -                         
3554,38,49.12 2955,72,29.27

5 -                         -                         
6 60,00,00.00 60,00,00.00
7 276,50,00.00 159,50,00.00

3890,88,49.12 3175,22,29.27

-7

(₹ '000) (₹ '000)

1 / -                         -                         
2 ( - 12 ) -                         -                         
3 -                         -                         
4 -                         -                         

-                         -                         
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-8
( )

(₹ '000) (₹ '000)

1 2454,47,86.57 1850,83,62.33
2 209,80,57.95 182,65,04.89
3

.
. 838,68,67.12 746,06,31.60
. - - 

. - - 
. - - 
. / 757,19,16.37 561,41,33.72
. ( ) - - 
. - - 
. - - - 

4 1338,90,57.36 1363,09,06.96
5 76,37,84.63 57,00,77.33

( ) 5675,44,70.00 4761,06,16.83

1 156,78,31.86 58,37,07.43
2 - - 
3

.
. - - 
. - - 

. 50,51,59.12 242,90,80.02
. - - 
. / 81,52,02.71 185,18,15.37
. ( ) - 10,74,50.40
. - - 
. - - - 

4 95,70,56.75 52,44,59.41
5 26,98,95.67 36,58,78.40

( ) 411,51,46.11 586,23,91.03

( + ) 6086,96,16.11 5347,30,07.86
:

105,46,29.56 109,97,70.608 8 14
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-8
( )

(₹ '000) (₹ '000)

1 2999,91,83.58 2453,43,40.76
2 256,42,93.06 242,11,80.90
3

.    
. 1025,06,15.37 988,96,74.45
. -                         -                         

.    -                         -                         
.    -                         -                         
.    / 925,45,64.45 744,19,91.20
.    ( ) -                         -                         
.    -                         -                         
.    - -                         -                         

4 1636,44,03.45 1806,88,76.66
5 93,35,14.54 75,56,83.90

( ) 6936,65,74.45 6311,17,47.87

1 191,62,38.94 77,37,51.70
2 -                         -                         
3

.    
. -                         -                         
. -                         -                         

.    61,74,16.71 321,99,43.28
.    -                         -                         
.    / 99,63,58.87 245,47,32.00
.    ( ) -                         14,24,34.24
.    -                         -                         
.    - -                         -                         

4 116,97,36.02 69,52,13.63
5 32,98,72.48 48,50,01.60

( ) 502,96,23.02 777,10,76.45

( + ) 7439,61,97.47 7088,28,24.32
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0.55 0.57

-9

(₹ '000) (₹ '000)

1

( ) 
- -
- -

: 
- -

( ) , , - -
( ) - -

- -

2

( ) - -
( ) - -
( ) - -
( ) - -
( ) - -

- -

3

( ) 
- -
- -

( ) 
- -
- -

- -

4
( ) - -
( ) - -
                   

- -
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-11

(₹ '000) (₹ '000)

1 ( , ) 50,22.37 95,11.62
2

( ) 
( ) (12 ):

1968,07,00.00 1350,42,00.00
- 59,99,99.00

( ) 
1,99,00.00 127,00,00.00

- - 
( ) 9,78,29.16 13,07,90.35
( ) - 1,00.00 1,00.00

1980,35,51.53 1551,46,00.97
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-12

(₹ '000) (₹ '000)

1 - - 
2 - - 
3 11,83,63.51 11,11,30.12
4 - - 
5 ( ) 214,51,23.57 180,14,22.30
6 23,92,52.76 26,81,58.54
7 12,42,45.43 25,27,49.99

( ) 262,69,85.27 243,34,60.95

1 347,61,58.44 324,69,88.06
2 - - 
3 - - 
4 - - 
5 ( ) 256,38,10.25 254,78,34.31
6 / - - 
7 - - 

( 1938  7 )
8 1,45,67.18 1,83,58.24
9 -      

1,37,91.11 48,91.24
: 55.17 19.57

( I ) 1,37,35.94 48,71.67

- - 
:  - - 

( II ) - - - 
7,04,26.80 7,04,26.80

:  7,04,26.80 7,04,26.80
( III ) - - - 

( I + II + III )       1,37,35.94 48,71.67

10 23,18,60.59 22,62,74.71
:  94,71.30 94,71.30

22,23,89.29 22,23,89.29 21,68,03.41

11 73,79,44.90 37,53,74.39
:  - - 

73,79,44.90 73,79,44.90 37,53,74.39

12 1,54,94.64 1,49,70.60
: 42,44.40 35,87.41

1,97,39.04 1,97,39.04 1,85,58.01

13 84,82,17.09 82,44,97.90

Inter - branch - - 
( ) 789,65,62.13 725,32,85.98

( + ) 1052,35,47.40 968,67,46.93
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-13

(₹ '000) (₹ '000)

1 -                         -                         
2 78,87,15.08 80,45,36.20
3 -                         -                         
4 223,81,05.16 219,68,70.77
5 46,64,70.20 40,17,53.94
6 1,53,50.33 1,50,69.05

: 39,87.39 34,69.27
1,93,37.72 1,93,37.72 1,85,38.32

7 64,91,70.98 37,04,00.43
8 / -                         -                         
9 6992,96,58.43 6885,33,46.28

10 7,87,56.30 68,37,97.23
11

                     -  19,01,86.33 18,48,85.20
                     - 33,67.00 23,14.75
                     - 2,69,32.74 2,11,53.03
                     - / 1,30,09.69 79,72.43

7440,37,09.63 7354,55,68.58

-14

(₹ '000) (₹ '000)

1 451,00,20.27 431,16,15.96
2 308,52,00.00 316,54,00.00
3

  - ( ) -                         -                         
4 -                         -                         
5 -                         -                         
6

  -  56,16,24.84 54,17,81.86
  -  4,66,83.15 5,50,06.43
  -  29,59,57.60 24,49,57.67

7 -                         -                         
8 - 105,46,29.56 109,97,70.60

955,41,15.42 941,85,32.52

-15

(₹ '000) (₹ '000)

1 / -                         -                         

2 -                         -                         

-                         -                         

219



 
 

अनुसूची – 16  
  
मह×वपूण[ लेखा नीǓतयाँ  
 

1. लेखा Ĥणालȣ   
1.1 ये ͪवƣीय ͪववरण कंपनी अͬधǓनयम 2013 के लागू Ĥावधानɉ के साथ पढे जाने 

वाले बीमा अͬधǓनयम 1938 कȧ धारा 11(1) के Ǔनयामक Ĥावधानɉ; बीमा 

ͪवǓनयामक तथा ͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम 1999 के अधीन Ǔनͧम[त ͪवǓनयमɉ 

के अनुसरण मɅ तैयार ͩकए गए हɇ। ये ͪवƣीय ͪववरण, जब तक अÛयथा ना कहा 

जाए, बीमा ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण ( बीमा कंपǓनयɉ के ͪवƣीय ͪववरणɉ 

तथा लेखा परȣ¢ा ǐरपोट[ तैयार करने ) ͪवǓनयमन 2002 के अनुपालन मɅ Ĥचͧलत 

लागत Ĥथा एवं उपचǓयत आधार पर तैयार ͩकए गए हɇ तथा कंपनी (लेखा) Ǔनयम 

के Ǔनयम 7 के साथ पढे जाने वाले कंपनी अͬधǓनयम 2013 के अनुभाग 133 एवं 

Đेͫडट बीमा उɮयोग मɅ Ĥचͧलत Ĥथाओं कȧ आवæयकताओं के अनुǾप हɇ।      
 

1.2 अनुमानɉ का उपयोग:  
ͪवƣीय ͪववरणɉ को तैयार करते समय Ĥबंधन को अनुमान व पूवा[नुमान करने होत ेहɇ  

िजनका Ĥभाव, ǐरपोट[ कȧ गयी पǐरसंपͪƣयɉ तथा देयताओं कȧ राͧश तथा ͪवƣीय 

ͪववरणɉ कȧ तारȣख तक आकिèमक देयताओं से संबिÛधत Ĥकटनɉ व ǐरपोट[ अवͬध 

के दौरान, ǐरपोट[ ͩकए गए राजèव व åययɉ कȧ राͧश पर पड़ेगा। वाèतͪवक पǐरणाम 

इन अनुमानɉ से ͧभÛन भी हो सकते हɇ। वाèतͪवक पǐरणाम तथा अनुमानɉ के बीच 

के अंतर का पता तब चलेगा,  जब इनके पǐरणाम £ात हɉगे / सामने आएंगे । 

   

 

220



 
 

2. अचल संपͪƣ तथा मूãय ıास  
2.1 अचल सàपͪƣयɉ का अͬधĒहण के मूãय मɅ से संͬचत मूãय ıास को कम कर अंकन 

ͩकया गया है।  
2.2 कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ अनुसूची II के अनुसार Ĥासंͬगक दरɉ पर सीधी कटौती 

Ĥणालȣ आधार पर मूãय ıास कȧ गणना कȧ गयी है। वष[ के दौरान शाͧमल कȧ गई/ 

Ǔनपटान कȧ गयी पǐरसंपͪƣयɉ के मूãय ıास कȧ गणना उÛहɅ शाͧमल ͩकए जाने / 

Ǔनपटान कȧ तारȣख के संदभ[ मɅ यथानुपाǓतक आधार पर कȧ गयी है। पǐरसंपͪƣयɉ का 

पूण[ मूãय ıास उनका उपयोग कȧ गयी अवͬध के दौरान हुआ है।   
 

2.3 पɪटे पर लȣ गयी पǐरसंपͪƣयɉ का पǐरशोधन पɪटे कȧ अवͬध के दौरान ͩकया गया है 
।    

2.4 वह कंÜयूटर हाड[वेयर िजसमɅ ͩक सॉÝटवेयर पहले से अपलोडेड है वह हाड[वेयर का 

अͧभÛन अंग होते है और नए खरȣदे गए हाड[वयेर को लोड करने के ͧलए खरȣदा गया 

सॉÝटवेयर हाड[वेयर के साथ पंूजीकृत कर Ǒदया गया है।  
 

2.5 सॉÝटवेयर ͪवकास तथा अͬधĒहण मूãय, जो कंपनी के लेखा मानक Ǔनयम 2006 

ɮवारा जारȣ ए एस – 26 – अमूत[ पǐरसंपͪƣयाँ - के माÛयताĤाÜत मानदंडɉ को पूरा 

करते हɇ, उÛहे “अमूत[“ शीष[ के अधीन पूंजीकृत ͩकया गया है 5 वषɟ कȧ अͬधकतम 

अवͬध के अधीन पǐरसंपͪƣयɉ के उपयोग ͩकए गए समय के दौरान सीधी कटौती 

Ĥणालȣ पर पǐरशोͬधत ͩकया गया है।  
 

2.6 वह पǐरयोजनाएँ जो चालू िèथǓत मɅ हɇ उÛहे पूंजीकृत काय[ ĤगǓत पर 

(सीडबãयूआईपी) के Ǿप मɅ आगे लाया गया है जो ͩक अͬĒम एवं Ĥ×य¢ लागत 

सǑहत ठेकेदारɉ को ͩकए गए भुगतान को दशा[ते हɇ।  
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3. हाǓन 
 हाǓन के ͩकसी भी संकेत कȧ जानकारȣ के ͧलए पǐरसàपͪƣयɉ पर लȣ जाने वालȣ राͧश 

कȧ Ĥ×येक तुलन पğ तारȣख पर समी¢ा कȧ जाती है। यǑद कोई संकेत ͧमलता है तो 

संपͪƣ पर वसूलȣ योÊय राͧश कȧ गणना कȧ जाती है। यǑद संपͪƣ पर लȣ जाने वालȣ 

कोई भी राͧश इसकȧ वसूलȣ योÊय राͧश से अͬधक होती है तो इसे हाǓन माना जाता 

है।  

 
4. Ǔनवेश  

4.1 अãपावͬध मुġा बाज़ार उपकरण जैसे कȧ वाͨणिÏयक पğɉ और जमा Ĥमाण पğɉ को 

उनकȧ छूट ĤाÜत कȧमत पर दशा[या गया है एवं अिज[त आय मɅ से अͬधĒहण लागत 

तथा छूट कȧमत को समय के आधार पर ͪवभािजत ͩकया गया है। 
 

4.2 शेयर, बॉÛɬस, ͫडबɅचर इ×याǑद कȧ खरȣद एवं ǒबĐȧ के ͧलए संͪवदा को लेनदेन कȧ 

तारȣख पर “Ǔनवेश” के Ǿप मɅ लेखाबɮध ͩकया गया है।  
 

4.3 Ǔनवेश कȧ लागत मɅ अͬधĒहण पर Ĥीͧमयम, दलालȣ, èथानांतरण Ǒटकट, èथानांतरण 

शुãक इ×याǑद शाͧमल हɇ एवं यह, उस पर ĤाÜत Ĥो×साहन / शुãक , यǑद कोई हो 

तो, का Ǔनवल है।  
 

4.4 लाभांश को घोषणा वष[ मɅ आय मɅ शाͧमल ͩकया गया है। वसूलȣ पर आपͪƣ / 

सुपुद[गी के ͧलए लंǒबत शेयस[ पर लाभांश / ͫडबɅचरɉ पर Þयाज कȧ गणना कȧ गयी 

है। अÛतǐरम लाभांश कȧ गणना 31 माच[ अथवा उससे पहले के वारंटɉ के ͧलए कȧ 

गयी है।  
 

4.5 Ǔनवेशɉ कȧ आय पर लाभ / हाǓन का आंकलन, सरकार कȧ ĤǓतभूǓतयɉ, िजÛहɅ 

पǐरपÈवता अवͬध तक रखा जाता है के अलावा उन Ǔनवेशɉ के मूãय को भाǐरत 
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औसत बहȣ मूãय के आधार पर ͩकया गया है तथा इस Ĥकार के Ǔनवेशɉ पर लाभ / 

हाǓन कȧ गणना Đय Đम मूãयन ͪवͬध (FIFO) पर कȧ गयी है।  

 4.6 सरकार कȧ ĤǓतभूǓतयɉ, ऋण ĤǓतभूǓतयɉ तथा ĤǓतदेय अͬधमान शेयरɉ को पǐरपÈवता 

तक रखने योÊय माना गया है व उनकȧ गणना मूãय लागत तक आँका गया है। 

तथाͪप बीमा ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण ͪवǓनयमɉ कȧ शतɟ के अधीन 

ĤǓतभूǓतयɉ के अͬधĒहण के समय अदा ͩकए गए Ĥीͧमयम का पǐरशोधन पǐरपÈवता 

कȧ अवͧशçट अवͬध के ͧलए ͩकया गया है। 

4.7 क) àयुचुअल फंडɉ मɅ Ǔनवेशɉ कȧ गणना वष[ के अंत तक Ǔनवल आिèत मूãय (एन 

ए वी) पर कȧ गयी है तथा मूãय / बहȣ मूãय तथा एन ए वी के बीच के अंतर कȧ 

गणना उͬचत मãूय पǐरवत[न खाते मɅ कȧ गयी है। तथाͪप यǑद मूãय मɅ ͩकसी 

Ĥकार कȧ हाǓन पायी गयी तो उसे राजèव से Ĥभाǐरत ͩकया गया है तथा Ǔनवेश 

के बहȣ मूãय को तदनुसार घटाया  गया है। यǑद पहले पाई गई हाǓन मɅ ͩकसी 

Ĥकार का Ĥ×यावत[न पाया गया तो उसे पहले पाई गई हाǓन मɅ कटौती कȧ सीमा 

तक राजèव मɅ शाͧमल ͩकया जाएगा। 

ख) तुलन पğ कȧ तारȣख तक यǑद एन ए वी उपलÞध न हो तो Ǔनवेश को लागत 

मूãय   तक दशा[या गया है ।    

  
 

4.8 क) इिÈवटȣ / इिÈवटȣ संबिÛधत साधनɉ के संबंध मɅ Ǔनवेश पोट[फोͧलयो को बीमा 

ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण ͪवǓनयमɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत अनुसार वɮृͬधशील 

åयापाǐरत और अãप åयापाǐरत के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। एन एस ई तथा 

बी एस ई दोनɉ मɅ माच[ माह के दौरान ͩकए गए संåयवहारɉ के आधार पर शेयरɉ 

को अãप åयापाǐरत माना गया है।  
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 ख) वɮृͬधशील åयापाǐरत  इिÈवटȣ / इिÈवटȣ सबंिÛधत साधनɉ के मूãय का अंकन 

आई आर डी ए  के ǑदशाǓनदȶशɉ के आधार पर ͩकया जाएगा । इिÈवटȣ Ǔनवेशɉ के 

मूãयांकन नैशनल èटॉक एÈसचɅज (एन एस ई) जो ͩक Ĥाथͧमक एÈसचɅज माना 

गया है , पर अंǓतम मूãय कोट के आधार पर ͩकया जाएगा । यǑद ͩकसी साधन 

को एन एस ई  मɅ कोट नहȣं ͩकया गया है तो बॉàबे èटॉक एÈसचɅज (बी एस ई) 

( गौण एÈसचɅज ) मɅ लगे अंǓतम कोट को मूãयांकन के ͧलए आधार ͧलया 

जाएगा। भाǐरत औसत मूãय तथा कोट ͩकए गए मूãय के बीच के अंतर को उͬचत 

मूãय पǐरवत[न खाते मɅ ͧलया जाता है।  

 4.9 अãप åयापाǐरत ईिÈवǑटयɉ तथा असूचीबɮध ईिÈवǑटयɉ मɅ ͩकए गए Ǔनवेशɉ को 

लागत मूãय मɅ दशा[या गया है। तथाͪप लागत व ͪवæलेͪषत लागत के अंतर का 

Ĥावधान मूãय  मɅ कमी ͩकया गया है। यह भी ͩक ͪपछले तीन लेखा वषɟ के ͧलए 

अãप åयापाǐरत /असूचीबɮध शेयरɉ के ͧलए Ĥावधान करने कȧ तारȣख के त×काल 

पहले असूचीबɮध कंपǓनयɉ के Ĥकाͧशत लेखे उपलÞध नहȣं हɇ अथवा ͪवæलेͪषत 

मूãय ऋणा×मक है तो  सàपूण[ मूãय के ͧलए Ĥावधान ͩकया गया है ।  

4.10 सूचीबɮध ईिÈवǑटयɉ / इिÈवटȣ संबिÛधत साधनɉ / अͬधमाǓनत शेयरɉ के Ǿप मɅ 

उन  कंपǓनयɉ मɅ Ǔनवेश ͩकया गया है िजÛहɅ ͪपछले तीन वषɟ से लगातार हाǓन 

हो रहȣ हो   तथा जहां पूंजी ıास हो रहा हो तो ऐसे Ǔनवेशɉ को मूãय मɅ हाǓन 

माना गया है। यǑद   लगातार ͪपछले तीन लेखा वषɟ कȧ समािÜत पर अथवा 

मूãय मɅ हाǓन के मूãयांकन कȧ  तारȣख के त×काल पहले के ͧलए कंपनी के 

Ĥकाͧशत लेखे उपलÞध नहȣं है तो यह  माना गया ͩक  Ǔनवेशɉ के मूãय कȧ 

पूण[ हाǓन हुई है  तथा 1/- ǽ ĤǓत कंपनी के Ǒहसाब  से नाम माğ  मूãय 

पर उसे बɪटे खाते मɅ डाला गया है।  
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4.11   क) Ǔनवेशɉ के मूãयांकन को मूãय मɅ हाǓनयुÈत मानते हुए उनकȧ Ǔनàनानुसार    

गणना कȧ गयी:  
 

अ. वɮृͬधशील åयापाǐरत इिÈवटȣ शेयस[ के संबंध मɅ :- लागत मूãय कȧ 

Ûयूनतम राͧश, बाजार मãूय अथवा ͪवæलेͪषत मूãय बशतȶ कȧ ͪवæलेͪषत 

मूãय धना×मक है । तथाͪप यǑद ͪवæलेͪषत मूãय ऋणा×मक है तो ĤǓत 

कंपनी का नाम माğ मूãय 1/-ǽ ͧलया गया है ।   

आ. वɮृͬधशील åयापाǐरत इिÈवटȣ शेयस[ के अलावा अÛय के संबंध मɅ :– 

लागत मूãय अथवा बाजार मूãय अथवा ͪवæलेͪषत मूãय कȧ Ûयूनतम 

राͧश, बशतȶ ͩक ͪवæलेͪषत मूãय धना×मक हो। तथाͪप यǑद ͪवæलेͪषत 

मूãय ऋणा×मक है तो ĤǓत कंपनी का नाम माğ  मूãय 1/-ǽ ͧलया गया 

।  
 

b) वɮृͬधशील åयापाǐरत इिÈवटȣ शेयस[ के अलावा अÛय के संबंध मɅ: –       

लागत मूãय अथवा बाजार मूãय अथवा ͪवæलेͪषत मूãय कȧ Ûयूनतम 

राͧश, बशतȶ ͩक ͪवæलेͪषत मूãय धना×मक हो। तथाͪप यǑद ͪवæलेͪषत 

मूãय ऋणा×मक है तो ĤǓत कंपनी का नाम माğ  मूãय 1/-ǽ ͧलया गया 

।  
 

c) अͬधमाǓनत शेयस[ के मामले मɅ, यǑद ͪपछले तीन वषɟ के दौरान लाभांश 

ĤाÜत नहȣं हुआ हो तो :- अͬधमाǓनत शेयस[ के मूãय ıास कȧ गणना 

उनके अंͩकत मूãय के आधार उसी अनुपात मɅ ͩकया जाएगा िजस 

अनुपात मɅ इिÈवटȣ शेयस[ के अंͩकत मूãय के आधार पर मूãय कȧ गणना 

कȧ गयी / इिÈवटȣ शेयस[ के मूãयıास के मूãय कȧ गणना कȧ जाती । 

तथाͪप यǑद इिÈवटȣ शेयस[ को 1/- ǽ ĤǓत कंपनी के Ǒहसाब से बɪटे खाते 
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मɅ डाला गया है तो अͬधमाǓनत शेयस[ को भी 1/-ǽ ĤǓत कंपनी के Ǒहसाब 

से बɪटे खाते मɅ डाला जाएगा। 

ख)एक बार जब ऊपर उिãलͨखत नीǓत के अनुसार सूचीबɮध शेयर/ ईिÈवटȣ 

संबिÛधत साधनɉ  / अͬधमाǓनत शेयस[ मɅ  Ǔनवेशɉ के मूãय  हाǓन कȧ गणना कȧ 

गयी है, इस Ĥकार कȧ हाǓनयɉ के Ĥ×यावत[न को केवल तब राजèव / लाभ व हाǓन 

खाते मɅ शाͧमल ͩकया गया जब Ǔनवेश कȧ गयी कंपǓनयɉ कȧ हाǓनयाँ पूरȣ तरह स े

समाÜत हो गयी हɇ  व उपलÞध नवीनतम Ĥकाͧशत लेखɉ  के अनसुार अथवा 

Ĥ×यावत[न  के त×काल पहले कȧ तारȣख को उसकȧ पंूजी  पुनः èथाͪपत कȧ गई 

थी ।   

4.12 ǐरवस[ रेपो संåयåहारɉ को सुरͯ¢त ऋण संåयवहार माना जाता है तथा तदनुसार 

ͪवƣीय ͪववरणɉ मɅ उनका Ĥकटन ͩकया गया है। संåयåहारɉ के Ĥथम व ɮͪवतीय 

चरण के कुल आगम के अंतर को आय माना गया है।  
 

4.13 “Ěाई पाटȹ रेपो Ĥणालȣ (ĚेÜस)”, िजसे अंͩकत मूãय मɅ छूट पर जारȣ ͩकया जाता है, 

को भारतीय ǐरज़व[ बɇक कȧ अͬधसूचना के अनुसार मुġा बाज़ार का उपकरण माना 

जाता है। ĚेÜस के जǐरये ऋण पर अिज[त छूट को आय मɅ दशा[या गया है और उसका 

सामǓयक आधार पर Ĥभाजन ͩकया गया है ।  
 

4.14 क) अĤाÜत लाभ, सूचीबɮध एिÈवटȣ शेयस[ के अंͩकत मूãय मɅ हुए पǐरवत[न के कारण 

उ×पÛन हाǓन को “अंͩकत मूãय पǐरवत[न खाता “शीष[ मɅ ͧलया गया है तथा 

उसकȧ उगाहȣ पर उसे लाभ व हाǓन खाते मɅ ǐरपोट[ ͩकया गया है।  

     ख)  उगाहȣ के ͧलए लंǒबत , “अंͩकत मूãय पǐरवत[न खाता “ मɅ ऋण शेष ͪवतरण के       

ͧलए उपलÞध नहȣं है।  
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4.15 “शेयरधारकɉ“ एवं“ पॉͧलसीधारकɉ “ कȧ Ǔनͬधयɉ मɅ Ǔनवेशɉ का आबंटन :- मह×वपूण[ 

लेखा नीǓत ( पैरा सं 10.2) मɅ उिãलͨखत अनुसार ͪवƣीय वष[ के आरंभ मɅ कंपनी  

के Ǔनवेशɉ को अनुसूची 8 व 8क मɅ Đमशः “शेयरधारकɉ कȧ Ǔनͬधयाँ ” व 

“पॉͧलसीधारकɉ कȧ Ǔनͬधयाँ ” शीष[ “शेयरधारकɉ” व “पॉͧलसीधारकɉ” कȧ Ǔनͬध मɅ 

आबंǑटत ͩकया गया है।  
 

4.16 आिèत वगȸकरण, आय कȧ माÛयता तथा ऋणɉ/ अͬĒमɉ / ͫडबɅचरɉ से संबिÛधत 

Ĥावधान के संबंध मɅ कंपनी  बीमा ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण (IRDA)/ 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक के संबिÛधत ǑदशाǓनदȶशɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͪववेकपूण[ मानदंडɉ का 

पालन करता है।   

5. Ĥीͧमयम आय  

IRDAI के Ǔनदȶशɉ के अनुसार अपने पğ संÉया। एफएनए/जीईसी/एलआर/001/2013-

14/12 Ǒदनांक 30 जनवरȣ, 2014, के अनुसार माच[ के महȣने मɅ Ǔनया[तकɉ ɮवारा 

ͩकए गए ͧशपमɅट / बɇकɉ ɮवारा ͪवतǐरत Ǔनया[त Đेͫडट से संबंͬधत जोͨखम कȧ 

धारणा और Ĥीͧमयम आय को बाद के वष[ मɅ माÛयता दȣ जाती है। और उसी का 

लगातार पालन ͩकया जाता है।  

6. असमाÜत जोͨखमɉ के ͧलए Ĥारͯ¢त Ǔनͬध  
असमाÜत जोͨखमɉ के ͧलए Ĥार¢ण वष[ के ͧलए Ǔनवल Ĥीͧमयम आय के 50% का     

Ĥावधान ͩकया गया है ।  
 

7. Ĥीͧमयम मɅ कमी  
Ĥीͧमयम मɅ कमी उस समय पहचानी जाती है जब अपेͯ¢त दावा मूãय तथा 

संबिÛधत åययɉ का योग असमाÜत जोͨखमɉ के ͧलए रखी गई Ĥारͯ¢त Ǔनͧशयɉ से 

अͬधक हो।  
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8. बकाया दावɉ के ͧलए आरͯ¢त Ǔनͬधयाँ 

  
8.1 लघु अवͬध र¢ा (एसटȣ) के अंतग[त संसाͬधत बकाया दावɉ  एवं मÚयम और लंबी 

अवͬध के र¢ा के अंतग[त सभी बकाया दावɉ के मामले मɅ ǐरपोǑटɍग Ǔतͬथ पर बकाया 

दावɉ के ͧलए आरͯ¢त राͧश को देय अनुमाǓनत राͧश के Ǿप मɅ माÛयता दȣ जाती 

है। एसटȣ र¢ा के अंतग[त उन बकाया दावɉ के ͧलए िजÛहɅ Ĥोसेस ͩकया जाना बाकȧ 

है, ͪपछले वषɟ के दाव ेके भुगतान के अनुभव के बीमांͩकक ͪवæलेषण के आधार, पर 

औसत आवक दर पर Ĥावधान ͩकया जाएगा। इस तरह के Ĥावधान को आगे कȧ 

जानकारȣ/समथ[क दèतावेजɉ कȧ जांच कȧ उपलÞधता पर उपयुÈत पǐरवत[नɉ के ͧलए 

उƣरोƣर संशोͬधत ͩकया जाता है। 

8.2 इसके अǓतǐरÈत, दाव ेͩकए गए लेͩकन ǐरपोट[ नहȣं ͩकए गए (आईबीएनआर) के ͧलए 

Ĥावधान, दाव े ͩकए गए लेͩकन पया[Üत ǐरपोट[ नहȣं (IBNER) के ͧलए Ĥावधान का 

वष[ के अंत मɅ बीमांͩकक मूãयांकन के अनुसार Ǒहसाब लगाया जाता है।  
 

8.3 Ǔनàनͧलͨखत दावɉ के ͧलए कोई Ĥावधान नहȣं ͩकया गया है िजÛहɅ आकिèमक देयता 
के Ǿप मɅ माना जाता है:  
अ.)      कंपनी ɮवारा खाǐरज ͩकए गए एवं ऋण के Ǿप मɅ èवीकार नहȣं ͩकए गए 

ऐसे दाव,े उन मामलɉ को छोड़कर जहां ĤǓतकूल Ǔनण[य ͧलया गया है, िजनके संबंध 

मɅ कानूनी कार[वाई एवं/अथवा मÚयèथता Ĥारंभ कȧ गयी है। ऐसे मामलɉ को ͪवƣीय 

ͪववरणɉ मɅ दावɉ के तहत Ĥदान ͩकया गया है। 
 

आ.) बɇकɉ ɮवारा अͬधमाǓनत वो दावे जहा,ं जैसा ͩक उनके ɮवारा पुिçट कȧ 

गयी, बकाया राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलये सàझौता Ĥèतावɉ पर बातचीत चल रहȣ है।  
 

अ) और (आ) संदͧभ[त मामलɉ के संबंध मɅ दावा ͩकया गया Þयाज, यǑद कोई हो न 
तो आकिèमक दाǓय×व के Ĥयोजन के ͧलए या Ĥावधान के ͧलए ͪवचार ͩकया जाता 
है।  
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9. पुनबȸमा 

 
9.1 . जोͨखम Ēहण करने पर बीमा Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण उसी वष[ से कȧ गयी है 

िजस वष[ से जोͨखम आरंभ हुआ है। सɋपे गए Ĥीͧमयम मɅ ͩकसी भी अनुवतȸ संशोधन को ऐसे 

संशोधन के वष[ मɅ माÛयता दȣ जाती है। पॉͧलͧसयɉ को रɮद करने पर उ×पÛन होने वाले 

पुनबȸमा Ĥीͧमयम के समायोजन को उस वष[ मɅ माÛयता दȣ जाती है िजसमɅ इसे रɮद ͩकया 

जाता है।  

9.2 सɋपे गए पुनबȸमा पर ĤाÜत कमीशन को उस अवͬध मɅ आय के Ǿप मɅ 

माÛयता दȣ जाती है िजसमɅ पुनबȸमा Ĥीͧमयम Ǒदया जाता है। 

9.3     पुनबȸमा संͬधयɉ के अधीन ĤाÜत लाभ कमीशन, जहां भी लागू हो, कȧ 

लाभ Ǔनधा[रण के अंǓतम वष[ व पुनबȸमाकता[ ɮवारा Ĥदान सूचना के अनुसार गणना कȧ गयी है।  

9.4 पुनबȸमा समझौते के Ǔनबंधन व शतɟ के अधीन पुनबȸमाकता[ओं से ĤाÜत / 

ĤािÜत योÊय राͧशयɉ कȧ गणना दावे कȧ गणना के साथ हȣ कȧ गई है। 

 
 

10. Ĥबंधन åयय  
10.1 कंपनी के कारोबार से Ĥ×य¢ Ǿप से जुड़ ेĤबंधन åयय के अǓतǐरÈत कंपनी ɮवारा 

ͩकए गए åयय कȧ गणना बीमा कारोबार से संबिÛधत åयय के Ǿप मɅ कȧ गयी है 

तथा अतः उसे राजèव खाते के शीष[ मɅ रखा गया है। Ǔनवेशɉ से संबिÛधत åयय को 

राजèव तथा लाभ व हाǓन खाते के बीच उसी अनुपात मɅ Ĥभािजत ͩकया गया है 

जैसा कȧ मह×वपूण[ लेखानीǓत सं 10.2 मɅ उिãलͨखत है।   

10.2 ͪवƣ वष[ के आरंभ मɅ Ǔनवेश आय को लाभ व हाǓन खाता एवं राजèव खाते मɅ Đमशः 

“शेयर धारक Ǔनͬध “व“ पॉͧलसीधारक Ǔनͬध “ के Ǿप मɅ Ĥभािजत ͩकया गया है। 
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“शेयरधारक” Ǔनͬध मɅ शेयर पूंजी, सामाÛय Ĥारͯ¢त Ǔनͬधयाँ तथा पूजंी Ĥारͯ¢त 

Ǔनͬधयाँ  शाͧमल हɇ। “पॉͧलसीधारकɉ” कȧ Ǔनͬध मɅ असमाÜत जोͨखमɉ के ͧलए 

Ĥारͯ¢त Ǔनͬध  , बकाया दावɉ आǑद के ͧलए Ĥारͯ¢त Ǔनͬध शाͧमल हɇ।  
 
   10.3 ͪĤǑंटगं व èटेशनरȣ को खरȣद के वष[ मɅ हȣ उपयोग मɅ लाया गया मान ͧलया गया है।  
 
11. कम[चारȣ लाभ  

11.1 कंपनी सभी पाğ कम[चाǐरयɉ को कवर करते हुए एक पǐरभाͪषत लाभ योजना, 

ĒेÍयुटȣ, Ĥदान करती है। यह योजना योÊय कम[चाǐरयɉ को सेवाǓनवृͪ ƣ पर या 

रोजगार कȧ समािÜत पर संबंͬधत कम[चारȣ के वेतन और कंपनी के साथ रोजगार के 

वषɟ के आधार पर एकमुæत भुगतान Ĥदान करती है। कंपनी बीमा कंपनी ɮवारा 

बनाए गए ĒÍेयुटȣ फंड मɅ योगदान करती है। योगदान कȧ राͧश वष[ के अंत मɅ 

बीमांͩकक मूãयांकन के आधार पर Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है। इस तरह के योगदान को 

राजèव खाते मɅ चाज[ ͩकया जाता है।  
 

11.2 पǐरकिãपत इकाई ऋण ͪवͬध के अनुसार बीमांͩकक मूãयांकन मɅ पायी गयी कͧमयɉ 

तथा तुलन पğ कȧ तारȣख तक बीमा कंपनी के Ǔनͬधक शेषɉ के बीच के अंतर के 

ͧलए Ĥावधान ͩकए गए हɇ ।  

11.3   कंपनी कȧ नीǓत के अनुसार, कुछ Ǔनबंधन व शतɟ के अधीन कम[चारȣ अपने     

×यागपğ / सेवाǓनवृͪ ƣ के समय अपने खाते मɅ जमा छुɪǑटयɉ का नकदȣकरण कर सकते हɇ। 

तुलन पğ कȧ तारȣख को कम[चाǐरयɉ के खाते मɅ जमा शेष छुɪटȣ कȧ अनुमाǓनत उपलÞधता 

के आधार पर अãपावͬधक मुआवजा अनुपिèथǓतयɉ के ͧलए Ĥावधान ͩकया गया है। उÈत 

Ĥावधान दȣघा[वͬधक मुआवजा अनुपिèथǓतयɉ के ͧलए तुलन पğ कȧ तारȣख पर बीमांͩकक 

मूãयांकन के आधार पर ͩकया गया है।   
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11.4. भͪवçय Ǔनͬध Ǔनिæचत लाभ योजना है। Ǔनͬध मɅ ͩकए जाने वाले कंपनी  का अंशदान 

राजèव खाते मɅ Ĥभाǐरत है। यǑद भͪवçय Ǔनͬध Ěèट कȧ आधारभूत Ǔनͬध कȧ ĤािÜत 

संवैधाǓनक Ǔनधा[ǐरत Ûयूनतम से कम है तो उस कमी कȧ भरपाई कंपनी  को करनी 

होगी।   

11.5. कम[चारȣ Ǔनिæचत लाभ योजना के जǐरये भͪवçय Ǔनͬध कȧ सुͪवधाओं का लाभ उठाने 

के ͧलए पाğ हɇ िजसमɅ , आवǐरत कम[चाǐरयɉ के मूल वेतन के 10% के Ǒहसाब से 

कम[चारȣ अपना अंशदान करते हɇ। कंपनी , उन पाğ कम[चाǐरयɉ िजÛहोने  

31.03.2010 को अथवा उससे पहले कंपनी  मɅ काय[ Ēहण ͩकया है व पɅशन का 

ͪवकãप नहȣं चुना है के मामले मɅ समान राͧश का अंशदान करता है। कंपनी  ने 

भͪवçय Ǔनͬध Ěèट कȧ èथापना कȧ है िजसमɅ भͪवçय Ǔनͬध के ͧलए Ĥ×येक माह 

ͩकए जाने वाले अंशदानɉ को जमा ͩकया जाता है।  भͪवçय Ǔनͬध Ěèट मɅ ͩकए जाने 

वाले अंशदानɉ को उपचǓयत आधार पर राजèव खाते मɅ Ĥभाǐरत ͩकया गया है। 

कंपनी  आवͬधक आधार पर ऐसे अंशदानɉ पर ͪवǓनǑद[çट ĤािÜतयɉ कȧ गारंटȣ देता है.  

ĤािÜतयɉ मɅ यǑद कोई कमी हुई तो , उसकȧ भरपाई कंपनी  करेगी।   

11.6 कम[चारȣ Ǔनिæचत लाभ योजना के जǐरये पɅशन सुͪवधाओं का लाभ उठाने के ͧलए 

पाğ हɇ िजसमɅ , रͯ¢त कम[चाǐरयɉ के मूल वेतन के 10% के Ǒहसाब से कंपनी  

अपना अंशदान करते हɇ । वे कम[चारȣ िजÛहोने  31.03.2010 को अथवा उससे पहले 

कंपनी  कȧ सेवाएँ Ēहण कȧ व पɅशन का ͪवकãप चुना है पɅशन योजना के अधीन 

पɅशन सुͪवधा ĤाÜत करने के पाğ हɇ । कंपनी  ने पɅशन Ěèट कȧ èथापना कȧ है 

िजसमɅ Ĥ×येक माह पɅशन के ͧलए अंशदान ͩकया जाता है। पɅशन Ǔनͬध मɅ ͩकए जाने 

वाले अंशदानɉ को उपचǓयत आधार पर राजèव खाते मɅ Ĥभाǐरत ͩकया गया है। 

कंपनी  दाǓय×वɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए दाǓय×व के बीमांͩकक मूãयांकन तथा पǐरसंपͪƣयɉ 

231



 
 

के अंͩकत मूãय के आधार पर Ǔनवल देयता का मूãयांकन करेगी तथा तलुन पğ के 

आधार पर उसके ͧलए Ĥावधान करेगी। 
 

11.7 िजन कम[चाǐरयɉ ने Ǒदनांक 01.04.2010 को अथवा उसके पæचात कंपनी कȧ सेवाएँ 

Ēहण कȧ वे Ǔनिæचत अशंदान योजना (नयी पɅशन योजना) के सदèय होने के ͧलए 

पाğ हɇ िजसमɅ कम[चारȣ अपने मूल वेतन तथा महंगाई भƣे (डी ए) के 10% के 

Ǒहसाब से अपना माͧसक अंशदान करते हɇ। पाğ कम[चाǐरयɉ के मामले मɅ कंपनी 

समान राͧश का अंशदान करता है। कंपनी के अंशदानɉ को उपचǓयत आधार पर 

राजèव खाते मɅ Ĥभाǐरत ͩकया गया है।  

11.8 अÛय सभी दȣघा[वͬधक लाभɉ का Ĥावधान बीमांͩकक आधार पर ͩकया गया है।  

11.9 कम[चारȣ लाभɉ पर बीमांͩकक लाभ / हाǓन, त×काल राजèव खाते मɅ अंͩकत कȧ जाती 

है।  

 
12. आय कर  

12.1 कर के ͧलए Ĥावधान आयकर अͬधǓनयम 1961 के अनुसार चालू लेखाअवͬध के ͧलए 

अͧभकͧलत कर योÊय लाभɉ के आधार पर ͩकया जाता है। Ûयूनतम वैकिãपक कर 

(एम ए टȣ) कर Ǔनयमɉ के अनुसार अदा ͩकया जाता है,  जो भͪवçय कȧ आयकर 

देयता पर जमा कर के Ǿप मɅ भावी लाभɉ मɅ वɮृͬध करेगा, िजसे , व उसकȧ गणना 

तुलन पğ मɅ पǐरसंपͪƣ के Ǿप मɅ माना गया है यǑद कंपनी  यह ͪवæवास Ǒदलाते हुए 

Ĥमाण Ĥèतुत करे ͩक वह भͪवçय मɅ सामाÛय कर अदा करेगा तथा पǐरणामी 

पǐरसंपͪƣ को ͪवæवसनीयता से आँका जा सकेगा। 

12.2 आèथͬगत कर कȧ गणना तुलन पğ कȧ तारȣख तक Ǔनधा[ǐरत कर दरɉ तथा 

अͬधǓनयमɉ तथा पया[Üत Ǿप मɅ अͬधमाǓनत क़ानूनɉ के आधार पर कȧ जाती है तथा 

यह गणना उनकȧ उ×पͪƣ कȧ अवͬध के आधार पर अलग अलग समय मɅ कȧ जाती 
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है व इसे बाद कȧ अवͬधयɉ के ͧलए एक अथवा अͬधक बार उलटाया भी जा सकता 

है। जहां, आगे ले जायी जाने वालȣ कारोबार हाǓनयाँ अथवा मूãयıास हɇ, आèथͬगत 

कर पǐरसंपͪƣयɉ कȧ गणना कȧ जाएगी बशतȶ ͩक इस Ĥकार कȧ पǐरसंपͪƣयɉ कȧ 

वसूलȣ सुǓनिæचत हो । अÛय आèथͬगत कर पǐरसंपͪƣयɉ को केवल उस सीमा तक 

èवीकार ͩकया गया है जहां भͪवçय मɅ उनकȧ वसूलȣ पया[Üत Ǿप से सुǓनिæचत हो।  

13. Ĥावधान, आकिèमक देयताएँ एवं आकिèमक पǐरसंपͪƣयाँ:  
13.1 Ĥावधान को तभी èवीकृǓत दȣ जाती है जब ͩकसी उɮयम का वत[मान दाǓय×व ͩकसी 

भूतपूव[ घटना के फलèवǾप उ×पÛन हुआ हो तथा इस Ĥकार के दाǓय×व के Ǔनपटान 

के ͧलए İोतɉ का बǑहग[मन संभव हो व िजसके ͧलए उͬचत अनुमान ͩकए जा सकते 

हɇ। Ĥावधान करत ेसमय उनके वत[मान मूãय से  ͩकसी Ĥकार कȧ ǐरयायत नहȣं ͩकए 

जाते बिãक तुलन पğ कȧ तारȣख को  दाǓय×व के Ǔनपटान के ͧलए आवæयक Ĥबंधन 

अनुमान के आधार पर Ǔनधा[ǐरत ͩकए जाते हɇ। Ĥ×येक तुलन पğ कȧ तारȣख को 

इनकȧ समी¢ा कȧ गयी है तथा वत[मान Ĥबंधन अनुमानɉ को पǐरलͯ¢त करने के 

ͧलए समायोिजत ͩकए गए हɇ।  

13.2 आकिèमक देयताओं का Ĥकटन तब ͩकया जाता है जब कंपनी कȧ संभाͪवत अथवा 

वत[मान दाǓय×व होत े है तथा यह संभव है ͩक दाǓय×वɉ के Ǔनपटान के ͧलए नकदȣ 

कȧ आवæयकता न हो। 

13.3 आकिèमक पǐरसंपͪƣयɉ कȧ ͪवƣीय ͪववरणɉ मɅ न तो पहचान कȧ गयी है न हȣ 

उनका Ĥकटन ͩकया गया है।  
 
14. फेÈटǐरगं  

14.1 Þयाज सǑहत फ़ैÈटǐरगं सेवा शुãक कȧ गणना जब भी वे उ×पÛन हुए हɇ तब स ेकȧ 
गयी है। 
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14.2 फैÈटर ͩकए गए ऋणɉ को चालू पǐरसंपͪƣ शीष[ मɅ ͪवͪवध देनदार के Ǿप मɅ दशा[या 

गया है। इस Ĥकार के देनदारɉ को आई आर डी ए ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ के 

अनुसार अज[क तथा अनज[क पǐरसंपͪƣयɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। अज[क 

देनदारɉ को मानक पǐरसंपͪƣयɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। अनज[क देनदारɉ 

को आई आर डी ए ɮवारा Ǔनधा[ǐरत मानदंडɉ के आधार पर Ǔनàन मानक, संǑदÊध 

तथा हाǓन पǐरसंपͪƣयɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया गया है।   

14.3 फैÈटर ͩकए गए ऋणɉ तथा वसूलȣ पर Ēाहकɉ को देय राͧश के मूãय के अदƣ शेषɉ 

को चालू देयताओं मɅ शाͧमल ͩकया गया है तथा वे फ़ैÈटǐरगं मािज[न खाते मɅ 

पǐरलͯ¢त हɇ। 

14.4 Ǔनपटान / मुġागत पǐरसंपͪƣयɉ तथा देयताओं मɅ पǐरवत[न पर ͪवदेशी मुġा दरɉ मɅ 

अंतर के कारण होने वाले लाभ तथा हाǓन Ēाहकɉ पर Ĥभाǐरत कȧ जाती है।  

14.5 समय समय पर अͬधसूͬचत आई आर डी ए मानदंडɉ के अनुसार फ़ैÈटǐरगं ऋणɉ के 

ͧलए Ĥावधान ͩकए गए। इस Ĥकार के Ĥावधानɉ मɅ मानक पǐरसंपͪƣयɉ पर 0.40% 

कȧ दर से ͩकए गए Ĥावधान शाͧमल हɇ। ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरणɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 

ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार अनज[क पǐरसंपͪƣयɉ के ͧलए Ĥावधान ͩकए गए हɇ जो ͩक 

आई आर डी ए ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ǔनàनͧलͨखत Ûयूनतम Ĥावधानɉ के अधीन है: -  
 

Ǔनàनमानक 
पǐरसंपͪƣयाँ : i. 10% का सामाÛय Ĥावधान  

ii. आरंभ मɅ असुरͯ¢त जोͨखमɉ के ͧलए 10% का अǓतǐरÈत 
Ĥावधान ( जहां वसूलȣ योÊय ĤǓतभूǓत का मूãय आरंͧभक 
मãय के 10% से अͬधक न हो )  

संǑदÊध पǐरसंपͪƣ :   
सुरͯ¢त अंश : i. एक वष[ तक – 20% 
  ii. एक स ेतीन वष[ तक – 30% 
  iii. तीन वषɟ से अͬधक – 100% 
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असुरͯ¢त अंश  100% 
हाǓन पǐरसंपͪƣ : 100% 

 
 
15.   एन ई आई ए Ěèट खाता  

एन ई आई ए  Ěèट से ĤाÜत ĤशासǓनक Ĥभारɉ को पूरȣ र¢ा अवͬध के दौरान 

समान Ǿप से आबंǑटत ͩकया गया है।  

 
16. ͪवदेशी मुġा संåयवहार  

16.1 आरंͧभक माÛयता – ͪवदेशी मुġा संåयवहारɉ को संåयवहार कȧ तारȣख को ǐरपोǑटɍग 

मुġा और ͪवदेशी मुġा के बीच के ͪवǓनमय दर के अनुसार गणना कर ǐरपोǑटɍग मुġा 

ǐरकॉड[ ͩकया गया है।   

16.2 संपǐरवत[न - ͪवदेशी मुġा राजकोषीय मदɉ को समापन दर का उपयोग करते हुए 

ǐरपोट[ ͩकया गया है। गरै मुġागत उपकरणɉ, िजनकȧ गणना पारंपǐरक लागत अंकन 

के आधार पर ͪवदेशी मġुा मɅ कȧ गयी है, को सåंयवहार कȧ तारȣख को ͪवǓनमय दर 

का Ĥयोग करते हुए ǐरपोट[ ͩकया गया है।  

16.3 ͪवǓनमय अंतर – मुġागत मदɉ के Ǔनपटान अथवा पǐरवत[न से उ×पÛन ͪवǓनमय अंतर 

को उनके उ×पÛन होने कȧ अवͬध मɅ आय अथवा åयय के Ǿप मɅ माना गया है व 

राजèव उÛहɅ खाते मɅ Ĥभाǐरत ͩकया गया है ।  
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17 1 ( )

(₹ '000) (₹ '000)

1

) 

2
( )

)
)

( ) 112,16,58.90 205,38,10.02

3 , 

) 504,26,88.68 756,08,26.79

4 ,

5
( - )

159 261
588,60,03.59 921,22,31.31

( - )
229 429

563,56,34.99 619,31,24.31

( - ) 388 690
1152,16,38.58 1540,53,55.62

6 , 

902,00,40.54 862,32,31.91

7 451,00,20.27 431,16,15.96
50% 

8 ,
 

) 
)
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(₹ '000) (₹ '000)
9

10

11 : 
2013 462  

463 

12
4.6 4.6 

13
)

693,04,48.90 641,96,91.23

) 693,04,48.90 641,96,91.23

14 " " 

15

1

) - 1938 7 
( 1000.00 )

) 

2

( ) 15391,15,54.62 13736,00,31.18
105,48,58.96 110,00,00.00

( ) 15496,64,13.58 13846,00,31.18

3

, 

4 5 1 1
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(₹ '000) (₹ '000) %

5 ( )
(

)
( )

1106,61,67.81 1062,28,19.61 4.17

902,00,40.54 862,32,31.91 4.60

(%) 81.51 81.18 0.41
(

(%) 29.39 18.44 59.41

(%) 14.81 9.24 60.28

(%) 11.16 7.23 54.36

(%)  27.74 27.60 0.51

205,20.68 110,97.14 84.92

451,00,20.27 431,16,15.96 4.60%
6992,96,58.43 6885,33,46.28 1.56%
308,52,00.00 316,54,00.00 -2.53%

7752,48,78.70 7633,03,62.24 1.56%
902,00,40.54 862,32,31.91 4.60%

8.59 8.85 -2.90
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2021-22 2020-21 2019-20 2018-19 2017-18

1 1106,61,67.81 1062,28,19.61 1075,47,39.68 1247,54,25.98 1240,41,70.70
2 902,00,40.54 862,32,31.91 792,28,95.24 870,02,07.14 838,82,48.95
3 ( ) 587,77,84.61 566,17,10.29 507,97,46.56 484,33,90.96 421,18,52.23
4 ( ) 3,06,12.44 1,10,74.60 2,04,07.18 2,34,38.90 3,85,05.23
5 1492,84,37.59 1429,60,16.80 1302,30,48.98 1356,70,37.00 1263,86,06.41
6 ( ) ( ) (31,37,84.39) (26,19,85.99) (37,15,68.81) (51,56,04.98) (58,09,97.22)
7 281,32,81.11 270,92,57.55 314,08,13.26 265,94,06.60 192,78,45.75
8 546,19,29.35 884,52,05.49 958,41,52.78 1141,16,19.58 1138,58,81.99
9 (19,84,04.32) (35,01,68.34) 38,86,55.95 (15,59,79.10) 41,21.21

10 / ( ) 684,88,07.20 159,09,71.41 86,91,07.70 (42,76,63.30) (130,05,02.90)

11 475,98,36.22 428,99,99.01 313,10,81.51 357,15,43.20 253,46,72.77
12 / ( ) 1160,86,43.42 588,09,70.42 400,01,89.21 314,38,79.90 123,41,69.87
13 285,70,23.57 127,79,21.46 76,17,91.80 70,00,52.77 55,49,97.61
14 / ( ) 875,16,19.85 460,30,48.96 323,83,97.41 244,38,27.13 67,91,72.26

8627,45,43.68 8027,76,02.10 7644,96,74.89 6923,69,85.54 6289,14,37.20
# 8523,15,27.47 7892,22,17.77 7144,83,19.52 6722,76,41.55 5458,50,54.42

8.12 8.52 8.29 8.76 9.08
' *

7058,82,63.01 6056,02,96.32 5312,60,45.27 4066,29,91.51 3854,63,64.73
# 6973,48,86.11 5953,78,13.41 4965,05,27.13 3948,29,00.59 3345,53,55.94

8.12 8.52 8.29 8.76 9.08
17 3950,00,00.00 3190,00,00.00 2500,00,00.00 2000,00,00.00 1500,00,00.00
18 7840,88,49.12 6365,22,29.27 5214,91,80.31 4463,41,14.66 3737,11,20.47
19 16929,71,23.07 15303,60,21.60 13422,97,91.57 11840,49,31.53 10447,07,12.65
20 8.12 8.52 8.29 8.76 9.08
21 ( ) 25.59 16.01 14.09 13.41 4.98
22 ( ) 198.50 199.54 208.60 223.17 270.50
23 -                                159,50,00.00 -                               60,00,00.00 15,00,00.00
24 ( ) -                                5.00 -                               3.00 1.00

# 11-

* , 

16

17 - 1 ( )

(₹ '000)

15
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1
1106,61,67.81 1062,28,19.61

4.17% -1.23%
2 ( )

1106,61,67.81 1062,28,19.61
( ) 7840,88,49.12 6365,22,29.27

( ) 0.14 0.17
3

( ) 6365,22,29.27 5214,91,80.31
( ) 7840,88,49.12 6365,22,29.27

23.18% 22.06%
4
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5

(31,37,84.39) (26,19,85.99)
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306,94,84.32 293,14,11.78
1106,61,67.81 1062,28,19.61

27.74% 27.60%
7
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( ) 8.59 8.85
11
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31 2022 31 2021
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587,96,60.09 566,17,10.29
3,06,12.44 1,10,74.60

684,88,07.20 159,09,71.41
882,16,36.22 827,30,63.57
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2894,82,20.66 2914,79,68.45
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902,00,40.54 862,32,31.91
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238,91,28.90 298,40,97.90

( ) 30.05 19.25
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83.69% 93.53%

          
          

DIN - 08778530
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1,50,69.05 34,69.27 1,51,38.81 31,86.08

: 3,74.85                             -   10,88.40                             - 

: , 
( 

)
6,63.53                             -   3,13.27                             - 

:                             -   6,18.88                             -   4,27.04

: 4,06.74 10.48 9,34.50 18.03

: ( 
) 3,50.35 90.29 5,36.93 1,25.82

1,53,50.33 39,87.39 1,50,69.05 34,69.27

₹ ' 000 

(2021-22) (2020-21)
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31 2022 
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(₹ '000)
2021-22 2020-21

1 1186,37,51.21 1086,95,13.07
2 89,74,01.73 108,23,09.82
3 (16,56,82.62) 24,65,58.26
4 (687,20,43.27) (1046,74,05.69)
5 (8,85,84.13) (8,70,30.21)
6 (376,47,79.28) (251,74,14.42)
7 (4,46,46.09) (5,80,41.70)
8 (289,45,45.68) (69,00,00.00)
9 (2,71,42.49) (3,27,22.93)

10 (45,56,47.27) (8,77,87.62)
(155,19,17.89) (174,20,21.42)

11 -                           -                           
(155,19,17.89) (174,20,21.42)

1 (18,76,80.27) (21,94,79.46)
2 63,98.46 9,10.43
3 (946,03,87.40) (582,92,08.19)
4 948,01,73.70 861,14,52.41
5 -                           -                           
6 (22,16.42) (72,71.07)

(16,37,11.93) 255,64,04.12

1 760,00,00.00 390,00,00.00
2 (159,50,00.00) -                           
3 -                           -                           

600,50,00.00 390,00,00.00

(4,19.62) (3,52.78)

428,89,50.56 471,40,29.92

1 1551,46,00.97 1080,05,71.05
2 1980,35,51.53 1551,46,00.97

428,89,50.56 471,40,29.92

:  25 , 2022

            DIN - 08778530

CIN: U74999MH1957GOI010918

31 , 2022 / ( )

                                  ( )                                         ( )

                                      DIN - 07376766                                         DIN – 08646006

            ( )                               ( )                         ( )

         DIN - 00027485                                    DIN - 05333909                                  DIN – 09395541

            ( )                                       ( )                                        ( )

. 105016W/W-100015                                          . 109176W

                                              ( ) ( . )
- M.No. 107659                                          - M.No. 119972                          

:  
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(
) 2002 ‘ ’ IV  Ĥबंधन ǐरपोट[  

   
 

1. हम पुिçट करते हɇ ͩक बीमा ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण ɮवारा Ĥदान ͩकया गया पंजीकरण 
वष[ के दौरान वधै है। उसे वष[ 2021-22 के ͧलए नवीकृत ͩकया गया है।  

 
2. हम पुिçट करते हɇ ͩक सांͪ वͬधक Ĥाͬधकाǐरयɉ को अदा ͩकए जाने योÊय सभी देयɉ कȧ अदायगी 

कȧ जा चुकȧ है।  
 

3. हम पुिçट करते हɇ ͩक शेयरधारण èवǾप तथा शेयरɉ का अंतरण, सांͪवͬधक व ͪवǓनयामक 
आवæयकताओं के अनुǾप है।  

 
4. हम पुिçट करते हɇ ͩक भारत मɅ जारȣ पॉͧलसीयɉ के धारकɉ कȧ Ǔनͬधयɉ का Ĥ×य¢ अथवा परो¢ 

Ǿप से भारत के बाहर Ǔनवेश नहȣं ͩकया गया है।  
 

5. हम पुिçट करते हɇ ͩक शोधन ¢मता को बनाए रखा गया है।  
 

6. हम Ĥमाͨणत करते हɇ ͩक तुलन पğ कȧ तारȣख को सभी पǐरसंपͪƣयɉ के मूãय कȧ समी¢ा कȧ 
गयी है तथा हमारे सवȾƣम जानकारȣ व ͪवæवास से तुलन पğ मɅ ͪवͪवध शीषɟ– “ऋणɉ”, 
“Ǔनवेशɉ”, “ͪवͪवध देनदारɉ”, “नकद” तथा “चालू पǐरसंपͪƣयɉ“ के अधीन ͪवǓनǑद[çट अनेक मदɉ के 
अधीन दशा[ई गयी पǐरसंपͪƣयɉ कȧ औसत राͧश वसूलȣ योÊय अथवा बाज़ार मूãय से अͬधक नहȣं 
है।  

 
7. वाͨणÏय व उɮयोग मğंालय के Ǒदनांक 09.03.2022 के पğ के जǐरये Ǔनगम कȧ ͪवèताǐरत 

अͬधकतम देयता 103879,88,43 हज़ार कȧ तुलना मɅ कंपनी का समĒ जोͨखम 
₹150000,00,00 हजार है। 

 
8.  हमारȣ कोई ͪवदेशी पǐरचालन नहȣं हɇ।  

 
9. ͪपछले पांच वषɟ के दौरान बकाया लंǒबत दावɉ का अवͬध वार ͪववरण अनुलÊनक I के अनुसार 

है। 
 

10. ͪ पछले पांच वषɟ के दौरान औसत दावा Ǔनपटान कȧ Ĥवृͪ ƣ के अनुसार लंǒबत दावɉ कȧ अवͬध 
अनुलÊनक  II के अनुसार है। 

 
11.  हम Ĥमाͨणत करते हɇ ͩक भारतीय बीमा ͪवǓनयमन एवं ͪवकास Ĥाͬधकरण ɮवारा जारȣ 

ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार Ǔनवेशɉ का मूãयांकन ͩकया गया है। 
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12. आई आर डी ए आई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत मानदंडɉ के आधार पर सभी Ǔनवेश आिèतयɉ कȧ आवͬधक 
समी¢ा कȧ जाती है एवं उÛहɅ Ǔनçपादन एवं गैर Ǔनçपादन आिèतयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है। 

 
13.  हम पुिçट करते हɇ ͩक: 

 
 ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ तैयारȣ मɅ लागू लेखा मानक, ͧसɮधांतɉ तथा नीǓतयɉ का अनुपालन 
ͩकया गया है।  

 
 Ĥबंधन ने लेखा नीǓतयɉ को अपनाया है तथा उÛहɅ Ǔनयͧमत Ǿप से लागू ͩकया है, ͪवƣ 
वष[ के अंत तक कंपनी मामलɉ तथा वष[ के ͧलए कंपनी के पǐरचालन लाभ तथा Ǔनवल 
लाभ कȧ सहȣ व Ǔनçप¢ िèथǓत दशा[ने हेतु आई आर डी ए ͪवǓनयमɉ तथा ͩकए गए 
Ǔनण[यɉ तथा उͬचत तथा दरूदशȸ अनुमानɉ के अनुसार ͩकए गए संशोधनɉ के अलावा कोई 
अÛय संशोधन नहȣं ͩकए गए हɇ।   

 
 Ĥबंधन ने कंपनी कȧ पǐरसंपͪƣयɉ कȧ सुर¢ा तथा धोख े व अÛय अǓनयͧमतताओं को 
रोकने व उनकȧ पहचान हेतु बीमा अͬधǓनयम 1938 (1938 के 4) तथा कंपनी 
अͬधǓनयम 2013 के लागू Ĥावधानɉ के अनुसार पया[Üत लेखा ǐरकॉड[ रखने के ͧलए 
उͬचत व पया[Üत सावधानी बरती है।  

 
 Ĥबंधन ने लाभकारȣ कारोबार वाले संèथान के आधार पर ͪवƣीय ͪववरण तैयार ͩकए है।  

 
 Ĥबंधन ने सुǓनिæचत ͩकया है ͩक आंतǐरक लेखा परȣ¢ा Ĥणालȣ वत[मान व पǐरचाͧलत 
कारोबार के आकार तथा ĤकृǓत के अनुǾप है।      

 
14. कारोबार के सामाÛय तौर पर ͩकए जाने वाले समåयवहारɉ के अलावा ͩकसी भी åयिÈतगत फ़म[, 

कंपǓनयाँ तथा संगठनɉ िजसमɅ कंपनी के Ǔनदेशकɉ का Ǒहत ǓनǑहत है, को ͩकसी Ĥकार कȧ 
अदायगी नहȣं कȧ गयी है।   

 
कृते ईसीजीसी ͧलͧमटेड 

 
 
 
 

                  
                         ( )                                                               ( ) 
                                                                                                                          

              DIN – 07376766                                                                     DIN - 08646006 
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                                     (ए सिÈतवेल)                                                      (अͧमत कुमार अĒवाल)                

                           Ǔनदेशक                                                                   Ǔनदेशक                                                 
                        DIN - 00027485                                                       DIN - 05333909                                     
 
 
 
 

                            (ĤǓतभा कुशवाहा)                                                         (सुनील जोशी)                             
                                                                                           काय[पालक Ǔनदेशक   
                         DIN – 09395541                                                       DIN - 08778530                      
 

 
èथान : मंुबई 
Ǒदनांक : 25 मई, 2022

272



 

A
nn

ex
ur

e 
I 

A
ge

in
g 

of
 C

la
im

 o
ut

st
an

di
ng

 a
s o

n 
Fi

na
nc

ia
l Y

ea
rs

 
(₹

 ‘0
00

) 

Pe
ri

od
 

20
21

-2
2 

20
20

-2
1 

20
19

-2
0 

20
18

-1
9 

20
17

-1
8 

N
o.

 
A

m
ou

nt
 

In
vo

lv
ed

 
N

o.
 

A
m

ou
nt

 
In

vo
lv

ed
 

N
o.

 
A

m
ou

nt
 

In
vo

lv
ed

 
N

o.
 

A
m

ou
nt

 
In

vo
lv

ed
 

N
o.

 
A

m
ou

nt
 

In
vo

lv
ed

 
30

 D
ay

s 
80

 
11

1,
06

,1
8.

22
 

10
7 

10
5,

22
,7

5.
43

 
10

2 
14

4,
39

,1
5.

20
 

13
7 

43
3,

26
,8

2.
28

 
15

2 
22

2,
40

,5
3.

78
 

30
 D

ay
s t

o 
6 

M
on

th
s 

14
9 

45
2,

50
,1

6.
77

 
32

2 
51

4,
08

,4
8.

88
 

37
7 

61
8,

84
,3

8.
87

 
33

0 
15

11
,1

9,
49

.8
4 

25
7 

91
2,

16
,9

9.
19

 
6 

M
on

th
s t

o 
1 

Y
ea

r 
93

 
23

9,
05

,3
0.

53
 

15
0 

26
2,

34
,7

3.
89

 
20

0 
77

5,
84

,2
1.

04
 

84
 

76
1,

31
,3

9.
08

 
84

 
73

0,
94

,4
8.

66
 

1 
ye

ar
 to

 5
 y

ea
rs

 
63

 
33

4,
26

,0
2.

09
 

11
1 

65
8,

87
,5

7.
42

 
13

2 
10

28
,8

4,
36

.7
2 

35
 

54
5,

58
,3

8.
80

 
60

 
42

9,
14

,1
2.

50
 

5 
ye

ar
s &

 a
bo

ve
 

3 
15

,2
8,

70
.9

7 
- 

 - 
 

- 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
To

ta
l 

38
8 

11
52

,1
6,

38
.5

8 
69

0 
15

40
,5

3,
55

.6
2 

81
1 

25
67

,9
2,

11
.8

3 
59

6 
32

51
,3

6,
10

.0
0 

55
3 

22
94

,6
6,

14
.1

3 
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
A

nn
ex

ur
e 

II
 

A
ge

in
g 

of
 C

la
im

 se
ttl

em
en

t d
ur

in
g 

Fi
na

nc
ia

l Y
ea

rs
 

(₹
 ‘0

00
) 

Pe
ri

od
 

20
21

-2
2 

20
20

-2
1 

20
19

-2
0 

20
18

-1
9 

20
17

-1
8 

N
o.

 
A

m
ou

nt
 

In
vo

lv
ed

 
N

o.
 

A
m

ou
nt

 
In

vo
lv

ed
 

N
o.

 
A

m
ou

nt
 

In
vo

lv
ed

 
N

o.
 

A
m

ou
nt

 
In

vo
lv

ed
 

N
o.

 
A

m
ou

nt
 

In
vo

lv
ed

 
30

 D
ay

s 
51

 
11

,8
9,

46
.0

4 
46

 
8,

29
,1

6.
25

 
41

 
7,

05
,5

6.
70

 
48

 
8,

36
,7

4.
42

 
79

 
20

,1
0,

79
.2

2 
30

 D
ay

s t
o 

6 
M

on
th

s 
32

9 
14

2,
32

,7
5.

88
 

43
0 

25
7,

86
,1

4.
47

 
42

4 
18

4,
52

,1
3.

31
 

53
8 

31
3,

44
,9

9.
37

 
48

1 
26

2,
48

,5
6.

37
 

6 
M

on
th

s t
o 

1 
Y

ea
r 

22
3 

25
8,

49
,5

1.
22

 
17

7 
16

8,
36

,2
4.

40
 

77
 

15
4,

75
,5

0.
96

 
88

 
29

2,
01

,8
0.

79
 

91
 

84
7,

69
,7

2.
78

 
1 

ye
ar

 to
 5

 y
ea

rs
 

78
 

27
4,

48
,7

0.
13

 
81

 
61

2,
22

,5
0.

57
 

11
 

62
,0

8,
00

.6
5 

51
 

39
9,

47
,1

7.
13

 
27

 
15

2,
87

,4
7.

54
 

5 
ye

ar
s &

 a
bo

ve
 

- 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
 - 

 
To

ta
l 

68
1 

68
7,

20
,4

3.
27

 
73

4 
10

46
,7

4,
05

.6
9 

55
3 

40
8,

41
,2

1.
62

 
72

5 
10

13
,3

0,
71

.7
1 

67
8 

12
83

,1
6,

55
.9

1 
   

   
   

  
  

*T
he

 C
om

pa
ny

 o
pe

ra
te

s i
n 

si
ng

le
 se

gm
en

t ‘
Ex

po
rt 

Cr
ed

it 
In

su
ra

nc
e’

. H
en

ce
 n

o 
se

gm
en

ta
l r

ep
or

tin
g 

is 
pr

ov
id

ed
.  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

273



 
 
 
 

¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ ãä¶ã¾ãâ¨ã‡ãŠ ‚ããõÀ 
½ãÖãÊãñŒãã ¹ãÀãèàã‡ãŠ ‡ãŠãè ãä›¹¹ã¥ããè 

 
Comments 

of  
C&AG          

 

274





Ǒदनांक 31 माच[ 2022 को समाÜत होने वाले वष[ के ͧलए ईसीजीसी ͧलͧमटेड़ के ͪवƣीय ͪववरणɉ पर कंपनी अͬधǓनयम 
2013 के अनुभाग 143 (6) (आ) के अंतग[त भारत के Ǔनयंğक एवं महालेखा परȣ¢क ɮवारा कȧ गयी ǑटÜपͨणयाँ  

 

बीमा ͪवǓनयामक एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण (ͪवƣीय ͪववरण एवं बीमा कंपǓनयɉ के लेखा परȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ तैयार करना) 
2002 एवं कंपनी अͬधǓनयम 2013 (अͬधǓनयम) के साथ पढे जाने वाल ेबीमा अͬधǓनयम 1938 के अंतग[त ǓनǑहत 
ͪवƣीय ǐरपोǑटɍग ढांचे के अनुसार 31 माच[ 2022 को समाÜत होने वाले वष[ के ͧलए ईसीजीसी ͧलͧमटेड के ͪवƣीय 
ͪववरणɉ को तैयार करना कंपनी के Ĥबंधन का दाǓय×व है।  अͬधǓनयम के अनुभाग 139 (5) के अंतग[त भारत के 
Ǔनयंğक एवं महालेखा परȣ¢क ɮवारा ǓनयुÈत ͩकए गए सांͪवͬधक लेखा परȣ¢क अͬधǓनयम कȧ धारा 143(10) के 
अंतग[त Ǔनधा[ǐरत लेखा परȣ¢ा के मानकɉ के अनुसार èवतंğ लेखा परȣ¢ा के आधार पर अनुभाग 143 के अंतग[त 
ͪवƣीय ͪववरणɉ पर अपने ͪवचार Ĥèतुत करने के ͧलए उƣरदायी हɇ।  Ǒदनांक 25 मई 2022 कȧ अपनी लेखा परȣͯ¢त 
ǐरपोट[ मɅ उनके ɮवारा यह बताया गया है।   

 

मेरे ɮवारा, भारत के Ǔनयंğक एवं महालेखा परȣ¢क कȧ ओर से, अͬधǓनयम 143 (6) (अ) के अंतग[त 31 माच[ 2022 
को समाÜत होने वाले वष[ के ͧलए ईसीजीसी ͧलͧमटेड के ͪवƣीय ͪववरणɉ का अनुपूरक लेखा परȣ¢ा ͩकया गया। यह 
अनुपूरक लेखापरȣ¢ा èवतंğ Ǿप से, सांͪवͬधक लेखा परȣ¢कɉ के ͩकसी भी दèतावेज़ɉ कȧ सहायता के ǒबना एव ं
सांͪवͬधक लेखापरȣ¢कɉ तथा कंपनी काͧम[कɉ से ĤाÜत सीͧमत जानकाǐरयɉ के आधार पर एव ंकुछ चयना×मक लेखा 
पुèतकɉ कȧ जांच के पæचात कȧ गयी है।  

 

मेरे ɮवारा पूण[ अनुपूरक लेखा परȣ¢ा के आधार पर मेरȣ जानकारȣ मɅ अथवा अͬधǓनयम के अनुभाग 143 (6) (आ) 
के अंतग[त सांͪवͬधक लेखापरȣ¢क कȧ ǐरपोट[ के पǐरͧशçट मɅ ऐसा मह×वपूण[ कुछ भी नहȣं आया िजस पर कोई 
ǑटÜपणी कȧ जाए. 

 

कृते एवं भारत के Ǔनयंğक एवं महालेखा परȣ¢क कȧ और स े 
 

          (पी वी हǐरकृçणा) 
लेखा परȣ¢ा ( नौवहन ) के मÉुय Ǔनदेशक , मुंबई  

èथान : मुंबई  
Ǒदनांक : 27.07.2022   
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   èवतंğ लेखा परȣ¢कɉ 
कȧ ǐरपोट[ 

Independent Auditors' 
Report 

 
 

276





 

 
èवतंğ लेखा परȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ 

ĤǓत, 
ईसीजीसी ͧलͧमटेड के सदèय,  
 
ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ लेखापरȣ¢ा पर ǐरपोट[ 
 
राय 

 
हमन ेईसीजीसी के ͪवƣीय ͪववरणɉ के लेखा का परȣ¢ण ͩकया है। (“कंपनी”) 
िजसमɅ  Ǒदनाकं 31 माच[ 2022 को समाÜत तुलन पğ, राजèव खाता, लाभ एवं 
हाǓन खाता, नकद Ĥवाह ͪववरण (ĤाÜय एवं भुगतान खाता) एवं मह×वपूण[ 
लेखाकंन नीǓतयɉ का सारांश अÛय åयाÉया×मक जानकारȣ, िजसमɅ भारत मɅ 
िèथत Ǔछयालȣस शाखाओं एवं पाँच ¢ेğीय काया[लयɉ के ͪववरण शाͧमल हɇ 

 
एबीएम एंड असोͧसएɪस एलएलपी 
चाटȶड अकाउंटɅɪस 
ऑͩफस नं. 210, Üलॉट नं 9, 
शाह हेǐरटेज सेÈटर 42 ए  
डी माट[ के सामन े 
सीवूɬस, वेèट  
ठाणे – 400706 
 

 
एसएनके एंड कंपनी 
चाटȶड अकाउंटɅɪस 
303, 3रȣ मंजील, 
कोणाक[  Įम ǒबिãडगं, 
156, ताडदेव, 
मंुबई – 400034 
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िजसमɅ से पɇतालȣस शाखाए ँएवं पाँच ¢ेğीय काया[लय Ǔनयंğक व महालेखाकर , 
नई Ǒदãलȣ ɮवारा ǓनयुÈत शाखा लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा लेखा परȣͯ¢त हɇ।  
हमारȣ सवȾƣम जानकारȣ एवं मतानुसार तथा हमɅ Ǒदये गए èपçटȣकरण के 
अनुसार उÈत ͪवƣीय ͪववरण बीमा अͬधǓनयम, 1938 , यथा संशोͬधत बीमा 
कानून ( संशोधन ) अͬधǓनयम 2015, भारतीय बीमा ͪवǓनयामक एवं ͪवकास 
Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1999 ("आईआरडीएआई") एवं उसके अधीन बने 
ͪवǓनयम तथा 2013 अͬधǓनयम ("अͬधǓनयम") ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनयमɉ के 
अनुसार आवæयक जानकारȣ Ĥदान करत े हɇ एवं माच[ 31, 2022 तक इससे 
संबिÛधत Ǔनयमɉ को इस Ĥकार बनाया गया है, ͩक िजस भी Ĥकार से 
आवæयक हो तथा कंपनी के मामलɉ कȧ िèथǓत के अनुसार, आमतौर पर भारत 
मɅ èवीकृत लेखाकंन ͧसɮधांतɉ के अनुǾप एक सहȣ एवं Ǔनçप¢ Ǻिçटकोण 
उपलÞध कराने मɅ स¢म हɉ।  
 
i. तुलन पğ के मामले मɅ  Ǒदनाकं 31 माच[ 2022 तक कंपनी के मामलɉ 

कȧ िèथǓत 
ii. राजèव खातɉ के मामलɉ मɅ  उÈत Ǒदनांक को समाÜत हुए वष[ हेत ु

अͬधशेष से;  
iii. लाभ एवं हाǓन खाते के मामले मɅ, उस वष[ के ͧलए लाभ का वष[ समाÜत 

हो गया  
iv. नकद Ĥवाह ͪववरण (ĤािÜतयɉ एवं भुगतान खाते) के मामले मɅ, उस वष[ 

कȧ समािÜत के दौरान ĤािÜतयɉ एवं भुगतानɉ कȧ तारȣख। 
 

1. राय का आधार 
हमन ेअͬधǓनयम कȧ धारा 143 (10) के अधीन ǓनǑद[çट अकेंषण के मानकɉ 
के अनुसार लेखा परȣ¢ण ͩकया। हमारȣ ǐरपोट[ के ͪवƣीय ͪववरण अनुभाग 
कȧ लेखापरȣ¢ा के ͧलए उन मानकɉ के अधीन हमारȣ िजàमेदाǐरयɉ को लेखा 
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परȣ¢क कȧ िजàमेदाǐरयɉ के अतंग[त वͨण[त ͩकया गया है। हम अͬधǓनयम 
के Ĥावधान के अतंग[त ͪवƣीय ͪववरणɉ के लेखा परȣ¢ण मɅ आवæयक 
नैǓतक आवæयकताओं एवं Ǔनयम बनाए गए, बीमा अͬधǓनयम,1938 बीमा 
ͪवǓनयामक एवं ͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1999 एवं Ǔनयम, के साथ 
हȣ इंèटȣɪयूट ऑफ चाट[ड[ अकाउंटɅɪस ऑफ इंͫडया (ICAI) ɮवारा जारȣ ͩकए 
गए आचार संǑहता के अनुसार कंपनी से èवतंğ हɇ, एवं हमन े इन 
आवæयकताओं एवं आचार संǑहता के अनुसार अपनी अÛय नǓैतक 
िजàमेदाǐरयɉ को पूरा ͩकया है। हम मानते हɇ ͩक जो लेखा साêय हमन े
ĤाÜत ͩकया है वह ͪवƣीय ͪववरणɉ पर हमारȣ राय को एक आधार Ĥदान 
करन ेके ͧलए पया[Üत एवं उपयुÈत है। 

 
मामले का ͪवæलेषण 
 

हम Ǔनàन कȧ ओर Úयान आकͪष[त करना चाहɅगɅ:  
 

क. अनुसूची 17 के नोट 3(क)  के अनुसार संपͪƣ से संबंधी जहां उͬचत 
अͬधकाǐरयɉ के साथ पंजीकरण औपचाǐरकताएं पूरȣ नहȣ ंहुई हɇ एवं संपͪƣ 
से संबिÛधत समझौते खो गए हɇ / वत[मान मɅ कंपनी के पास उपलÞध 
नहȣं हɇ, यɮयͪप कंपनी मूल शेयर Ĥमाणपğɉ के कÞज ेमɅ है जो संपͪƣयɉ 
के कानूनी èवाͧम×व के साथ कंपनी को ǓनǑहत करती है।   
 

ख. अनुसूची 17 के नोट Đमाकं 4 (डी) के अनुसार पुनबȸमा कंपनी से ĤाÜय 
राͧश, जो ͩक जून 2014 से बकाया है ।  
 

ग. अनुसूची 17 के नोट Đमांक 12 के अनुसार अǓनिæचतता एवं सरकार 
ɮवारा लगाए गए लॉकडाउन एवं अÛय ĤǓतबंधɉ के कारण ͪवƣीय Ĥभाव 
एवं शोधन ¢मता के Ĥबंधन के आकलन एवं कोͪवड़-19 महामारȣ कȧ 
िèथǓत से संबंͬ धत अÛय िèथǓतयाँ, िजनका Ǔनिæचत मूãयांकन Ĥमुख Ǿप 
से उस समय कȧ ͪवͧशçट पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करता है। इस संबंध 
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मɅ, Ĥबंधन ने कोͪवड़-19 के ͪवƣीय Ĥभाव को अलग से ना दशा[त े हुए 
ǓनयुÈत बीमांͩकक के माÚयम से यह Ĥमाͨणत ͩकया है ͩक ͩकए गए 
दावɉ के संबंध मɅ देनदाǐरयɉ का Ĥावधान ͩकया गया है लेͩकन कोई 
देनदारȣ ǐरपोट[ नहȣ ंकȧ गई (आईबीएनआर) एवं Ĥावधान ͩकया गया है 
लेͩकन कोई पया[Üत देनदारȣ ǐरपोट[ नहȣं कȧ गई (आईबीएनईआर) िजसमɅ  
कंपनी के ͪवƣीय ͪववरण पर कोͪवड़ का Ĥभाव शाͧमल है। 
 

ड़. अनुसूची 17 के नोट Đमाकं 5 (बी) व 23 के अनुसार दावɉ के संबंध मɅ 
देनदाǐरयɉ के बीमांͩ कक मूãयाकंन मɅ वɮृͬध हुई है, लेͩकन ǐरपोट[ नहȣ ंकȧ 
गई (आईबीएनआर), पया[Üत नहȣ ंबिãक ǐरपोट[ कȧ गई (आईबीएनईआर) 
एवं 31 माच[, 2022 तक Ĥीͧमयम कमी जो ͩक कंपनी के ǓनयुÈत 
बीमांͩकक (‘ǓनयुÈत बीमांͩकक’) का दाǓय×व है। ǓनयुÈत बीमांͩ कक ɮवारा  
31 माच[, 2022 तक इन देनदाǐरयɉ, आईबीएनआर, आईबीएनईआर एवं 
Ĥीͧमयम कȧ कमी के कारण मूãयाकंन को ͪवͬधवत Ĥमाͨणत ͩकया है 
एवं उनके ͪवचार मɅ, इस तरह के मूãयाकंन के ͧलए उनके ɮवारा ͪवचार 
कȧ गई धारणाएं आईआरडीएआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ǑदशाǓनदȶशɉ एवं 
मानदंडɉ एवं आईआरडीएआई के साथ सहमǓत मɅ भारत के बीमांͩ कक 
संèथान के अनुसार हɇ। हमन े Ǔनगम के ͪवƣीय ͪववरणɉ पर अपनी राय 
बनाने के ͧलए इस संबंध मɅ ǓनयुÈत बीमांͩ कक के  Ĥमाणपğ पर 
ͪवæवास ͩकया है। 

 

इन मामलɉ के संबंध मɅ हमारȣ राय मɅ कोई संशोधन नहȣ ंहै। 
 
ͪवƣीय ͪववरणɉ एवं उस पर लेखापरȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[  
कंपनी का Ǔनदेशक मंडल अÛय जानकारȣ के ͧलए िजàमेदार है। अÛय जानकारȣ 
मɅ वाͪष[क ǐरपोट[ मɅ शाͧमल जानकारȣ शाͧमल है, लेͩकन इसमɅ ͪवƣीय ͪववरण 
एवं हमारे लेखा परȣ¢क कȧ ǐरपोट[ शाͧमल नहȣ ंहै। वाͪष[क ǐरपोट[ लेखापरȣ¢क 
कȧ ǐरपोट[ कȧ तारȣख के बाद हमɅ उपलÞध कराए जाने कȧ संभावना है। 
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ͪवƣीय ͪववरणɉ पर हमारȣ राय मɅ अÛय जानकारȣ शाͧमल नहȣं है एवं हम उस 
पर ͩकसी भी Ĥकार के आæवासन Ǔनçकष[ को åयÈत नहȣ ंकरते हɇ।  
ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ हमारȣ लेखापरȣ¢ा के संबंध मɅ, हमारȣ िजàमेदारȣ अÛय 
सूचनाओं को पढ़ने कȧ है तथा ऐसा करने मɅ, इस बात पर Úयान Ǒदया जाता है 
ͩक Èया हमारे लेखा परȣ¢ा के दौरान ͪवƣीय ͪववरणɉ के साथ अÛय जानकारȣ 
अथवा हमɅ ĤाÜत जानकारȣ कहȣ ं मुÉय ͪवषयɉ मɅ असंगत तो नहȣ ं है अथवा 
मुÉय ͪवषयɉ मɅ अÛयथा तो नहȣ ंहै।  
हमारे ɮवारा ͩकए गए काय[ के आधार पर यǑद हम यह Ǔनçकष[ Ǔनकालते हɇ ͩक 
इस अÛय जानकारȣ का मह×वपूण[ ͪवषय पर गलत ͪववरण है, तो हमɅ संबिÛधत 
कायɟ के Ĥबंधन से जुड़ ेĤाͬधकाǐरयɉ को इस ͪवषय मɅ सूचना देनी होगी एवं 
लाग ूकानूनɉ व  ͪवǓनयमɉ के अधीन Ǔनधा[ǐरत काय[वाहȣ करनी होगी।  
 

Ĥबंधकȧय दाǓय×व एवं ͪवƣीय ͪववरण हेत ुशासन के साथ उनके Ĥभार  
कंपनी अͬधǓनयम 2013 (“ अͬधǓनयम “ ) के धारा 134 (5) , बीमा 
अͬधǓनयम 1938 यथा संशोͬधत बीमा कानून ( संशोधन ) अͬधǓनयम 
2015 ( बीमा अͬधǓनयम ) एवं बीमा ͪवǓनयामक व ͪवकास अͬधǓनयम 
1999 ( आईआरडीए अͬधǓनयम ) बीमा ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण 
( ͪवƣीय ͪववरणɉ एवं बीमा कंपǓनयɉ के लेखा परȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ कȧ 
तैयारȣ) ͪवǓनयम 2002 (आईआरडीएआई) ͪवƣीय ͪववरण ͪवǓनयमन ) 
कंपनी ( लेखा ) Ǔनयम 2014 के Ǔनयम 7 के साथ पढ़े जाने वाले कंपनी 
अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 133 के अधीन ͪवǓनǑद[çट मानक लेखा नीǓत  
के अनुपालन मɅ कंपनी कȧ उͬचत एवं सहȣ ͪवƣीय िèथǓत, ͪवƣीय 
Ǔनçपादन एवं नकद Ĥवाह दान करने हेत ु ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ तैयारȣ मɅ 
कंपनी का Ǔनदेशक मÖडल उƣरदायी हɇ।   इन दाǓय×वɉ मɅ ,  बीमा 
अͬधǓनयम 1938, बीमा ͪवǓनयामक एवं ͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम 
1999 व कंपनी कȧ पǐरसंपͪƣयɉ कȧ सुर¢ा हेतु बनाए गए अͬधǓनयम एवं 
धोखाधड़ी व अÛय अǓनयͧमतताओं कȧ पहचान व बचाव के ͧलए बने गए 
अͬधǓनयम; उͬचत लेखा नीǓतयɉ के चुनाव एवं अनुĤयोग, Ǔनण[य व 
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अनुमान जो ͩक सहȣ हɉ एवं पया[Üत अÛतǐरम ͪवƣीय Ǔनयंğण का 
ͫडज़ाइन, काया[Ûवयन एवं रखरखाव शाͧमल है ताͩक सहȣ एवं उͬचत 
ͪवƣीय ͪववरणɉ को Ĥèतुत ͩकया जा सके  एवं धोखाधड़ी अथवा ͩकसी 
चूक के कारण  ͩकसी भी Ĥकार के गलत बयानɉ,से मुÈत ͪवƣीय ͪववरणɉ 
कȧ सटȣकता एवं पूण[ता को सुǓनिæचत ͩकया जा सके।  
 
ͪवƣीय ͪववरणɉ को तैयार करन ेके दौरान, Ĥबंधन, लाभकारȣ संèथान के 
Ǿप मɅ कंपनी कȧ ¢मता का आकलन करन ेके ͧलए, लेखाकंन के आधार 
पर Ĥबंधन या तो कंपनी को बंद करन ेअथवा पǐरचालन  को रोकने 
अथवाऐसा करने के ͧलए उसके पास कोई वाèतͪवक ͪवकãप नहȣ ं है, 
जैसा भी मामला हो ,  आवæयकता होने पर संèथान से संबिÛधत मामलɉ 
को Ĥकट करने का अͬधकार रखता है।  
कंपनी कȧ ͪवƣीय ͪववरणɉ के Ĥèततुीकरण कȧ ĤͩĐया कȧ देखरेख का 
उƣरदाǓय×व Ǔनदेशक मंडल का है। 
 

ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ लेखा परȣ¢ा के ͧलए लेखा परȣ¢कɉ कȧ िजàमेदाǐरयां: 
हमारा उɮदेæय है ͩक उͬचत आæवासन के साथ , पूण[ ͪवƣीय ͪववरण ͩकसी 
भी धोखाधड़ी अथवा चूक से मुÈत रखते हुए लेखा परȣ¢क कȧ ǐरपोट[ जारȣ 
करना, िजसमɅ हमारȣ राय शाͧमल हो।  उͬचत आæवासन एक उÍचèतरȣय 
आæवासन है परंत ुयह गारंटȣ नहȣ है ͩक एस ए के अनुसार कȧ गयी लेखा 
परȣ¢ा मɅ गलत जानकाǐरयɉ का पता लगाया जा सके। गलत जानकाǐरयां 
Ĥèतुत करना ͩकसी धोखाधड़ी अथवा गलती का नतीजा हो सकता है तथा 
यǑद ऐसा पाया जाता है तो उसे संदेहजनक माना जाएगा यǑद åयिÈतगत 
Ǿप से अथवा सामूǑहक Ǿप से, इन ͪवƣीय ͪववरणɉ के आधार पर यह माना 
जा सकता है ͩक वे उपयोगकता[ओं के आͬथ[क Ǔनण[य को Ĥभाͪवत कर 
सकते। 
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सांͪवͬधक लेखा परȣ¢कɉ के अनुसार कȧ जाने वालȣ लेखा परȣ¢ा का भाग 
होने के कारण हम  सàपूण[ लेखा परȣ¢ा के दौरान åयावसाǓयक Ǔनण[य को 
बनाए रखते हɇ व åयवसाǓयक Ǔनण[य लेत ेहɇ। साथ हȣ हम :-   

 
 ͪवƣीय ͪववरण के झूठे ͪववरण के जोͨखम को पहचानना व मूãयाकंन 
करना, उन जोͨखमɉ के ͧलए उƣरदायी लेखा परȣ¢ा ĤͩĐयाओं कȧ Ǿपरेखा 
बनाने एवं  ǓनçपाǑदत करने, एवं  हमारȣ राय को आधार Ĥदान करन ेके 
ͧलए उͬचत व पया[Üत साêय ĤाÜत करते हɇ । चूक कȧ अपे¢ा , धोखाधड़ी 
के कारण ĤाÜत होने वालȣ झूठȤ जानकारȣ कȧ समय पर पहचान न कर 
पाना अ×यͬधक जोͨखम का काय[ है Èयɉ ͩक धोखाधड़ी मɅ ͧमलȣभगत, 
जालसाजी, जानबूझकर कȧ जाने वालȣ चूक, गलत बयानी, एवं  आतंǐरक 
Ǔनयंğण शाͧमल हो सकत ेहɇ।  
 

 लेखा परȣ¢ा ĤͩĐयाओं को Ǔनधा[रण हेत ु लेखा परȣ¢ा के ͧलए 
पǐरिèथǓतयɉ के अनुǾप Ĥासंͬगक आंतǐरक Ǔनयंğण समझना अ×यंत 
मह×वपूण[ है। कंपनी अͬधǓनयम, 2013 के धारा 143 (3) (i) के अंतग[त 
हम कंपनी मɅ èथाͪपत पया[Üत आंतǐरक ͪवƣीय Ǔनयंğण एवं इस Ĥकार 
के Ǔनयंğण पर Ĥभावशील पǐरचालन पर अपनी राय देन े हेत ु भी 
उƣरदायी होते हɇ।  
 

 उपयोग कȧ जाने वालȣ लेखांकन नीǓतयɉ कȧ उपयुÈतता एवं Ĥबंधन ɮवारा 
ͩकए गए लेखाकंन अनुमानɉ एवं संबंͬ धत खुलासɉ कȧ तक[ शीलता का 
मूãयांकन करत ेहɇ।  
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 åयाÜत अǓनिæचतता एवं ऐसी घटनाएँ जो कंपनी का लाभकारȣ संèथान 
बने रहने कȧ ¢मता पर संदेह उ×पÛन होने पर ĤाÜत लेखा परȣ¢ा साêयɉ 
के आधार पर एवं लेखाकंन को लाभकारȣ संèथा के आधार पर Ĥबंधन के 
उपयोग कȧ उपयुÈतता पर, Ǔनçकष[ Ǔनकालना। यǑद हम Ǔनçकष[ 
Ǔनकालते हɇ ͩक एक मह×वपूण[ अǓनिæचतता åयाÜत है तो हमɅ ͪवƣीय 
ͪववरणɉ मɅ संबंͬधत खुलासɉ के ͧलए हमɅ अपने लेखा परȣ¢क कȧ ǐरपोट[ 
पर Úयान आकͪष[त करना आवæयक है अथवा, हमारȣ राय को संशोͬधत 
करने के ͧलए इस Ĥकार के खुलासे अपया[Üत हɇ। हमारे Ǔनçकष[ हमारे 
लेखा परȣ¢क कȧ ǐरपोट[ कȧ तारȣख तक ĤाÜत लेखा परȣ¢ा साêय पर 
आधाǐरत हɇ । तथाͪप भͪवçय मɅ होने वालȣ घटनाओं अथवा पǐरिèथǓतयɉ 
के कारण एक लाभकारȣ संèथा के Ǿप मɅ  कंपनी समाÜत हो सकती  
 

 Ĥकटन सǑहत ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ समĒ ĤèतुǓत, संरचना व तØयɉ का 
मूãयांकन करना, तथा यह Ǔनधा[रन करना ͩक Èया ͪवƣीय ͪववरण 
अंतǓन[Ǒहत लेनदेन एवं घटनाओं को इस Ĥकार से दशा[त ेहɇ जो Ǔनçप¢ 
ĤèतुǓत Ĥदान कर सके।  

 
ͪवƣीय ͪववरण मɅ गलत बयानी , चाहे वह åयिÈतगत Ǿप से कȧ गयी हो 
अथवा   समĒ Ǿप से, के कारण ͪवƣीय ͪववरण के यथोͬचत जानकार 
उपयोगकता[ के आͬथ[क Ǔनण[यɉ के Ĥभाͪवत होने कȧ संभावना बनी रहती है। 
हम,  माğा×मक भौǓतकता एवं गुणा×मक कारकɉ को Úयान मɅ रखते हुए (i) 
अपने लेखा परȣ¢ा के काय[ के सीमा¢ेğ का Ǔनधा[रण एवं अपने काम के 
पǐरणामɉ का मूãयाकंन (ii) ͪवƣीय ͪववरणɉ मɅ पाये गए गलत ͪववरण के 
Ĥभाव का मूãयाकंन करत ेहɇ। 
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हम अÛय मामलɉ एवं मह×वपूण[ लेखा परȣ¢ा ǓनçकषȾ के साथ साथ,  Ĥशासन 
हेतु Ĥाͬधकृत åयिÈत के साथ, लेखा परȣ¢ा के योजनाबɮध आयाम एवं के साथ, 
आंतǐरक Ǔनयंğण मɅ ͩकसी भी मह×वपूण[ कͧमयɉ सǑहत, िजसे हमन ेअपने 
लेखा परȣ¢ा के दौरान पाया हो, कȧ चचा[ करत ेहɇ। 

 
हम Ĥशासन हेत ु Ĥाͬधकृत लोगɉ को अपना एक बयान भी Ĥèततु करत े हɇ 
िजसमɅ उãलेख रहता है ͩक हमन े èवतÛğता के संबंध मɅ Ĥासंͬगक नǓैतक 
आवæयकताओं का अनुपालन ͩकया है, एवं उन सभी सàबÛधɉ व अÛय मामलɉ 
िजससे हमारȣ èवतÛğता Ĥभाͪवत हो , एवं जहा ंभी ऐसा करना आवæयक हो , 
के साथ संबिÛधत ͪवषय को साझा करन ेहेतु सुर¢ा उपाय ͩकए हɇ।  
 

अÛय मामले 
1. हमन,े उन Ǔछयालȣस शाखाओं ( गौहाटȣ उपशाखा सǑहत ) एवं पाँच 

¢ेğीय काया[लय के ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ जांच नहȣं कȧ है िजनके 
ͪववरण  31 माच[ 2022 तक कंपनी के ͪवƣीय ͪववरणɉ / ͪवƣीय 
जानकारȣ मɅ पǐरलͯ¢त ǽ. 2124,82,96.72 कȧ कुल पǐरसंपͪƣयɉ तथा 
सम तारȣख को समाÜत वष[ के दौरान Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ ǽ. 
1086,29,25.46 के कुल पǐरचालन राजèव तथा कुल ǽ. 
681,33,02.07 के Ĥदƣ दावɉ को दशा[त ेहुए तैयार ͩकए गए हɇ। ͪवƣीय 
ͪववरण के Ǿप मɅ Ǔछयालȣस शाखाओ ं (गौहाटȣ उपशाखा सǑहत) एवं 
पाँच ¢ेğीय काया[लयɉ के ͪवƣीय ͪववरण/ जानकारȣ कȧ लेखा परȣ¢ा 
शाखा के लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा कȧ गई है Ĥबंधन ɮवारा िजनकȧ ǐरपोटɟ 
को हमɅ Ĥèतुत ͩकया गया था तथा हमारȣ राय मɅ इन शाखाओं के 
संबंध मɅ शाͧमल राͧशयɉ एवं Ĥकटन मुÉय Ǿप से शाखाओं के लेखा 
परȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ पर आधाǐरत है।  
 

इन मामलɉ के संबंध मɅ हमारȣ राय मɅ ͩकसी Ĥकार का संशोधन नहȣ ं
हɇ।  
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अÛय कानूनी व ͪवǓनयामक आवæयकताओं पर ǐरपोट[:  

(क) 31 माच[ 2022 तक ͪवƣीय ͪववरण, कंपनी अͬधǓनयम 2013 के 
अंतग[त बनाए गए ͪवǓनयमɉ के अनुसार बीमा अͬधǓनयम 1938 
भारतीय बीमा ͪवǓनयामक एवं ͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम 1999 
कȧ आवæयकताओं के अनुसार तैयार ͩकए जाते हɇ।  

(ख) ͪवǓनयमɉ के अधीन आवæयक अनुसार हमने 25 मई 2022 को 
अलग Ĥमाण पğ जारȣ करत े हुए , आईआरडीएआई कȧ अनुसूची सी 
के परैा 3 एवं 4 मɅ उिãलͨखत ͪवषयɉ को Ĥमाͨणत ͩकया है।  

(ग) इस ǐरपोट[ मɅ भारत के कɅ ġ सरकार ɮवारा जारȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 
143(11) कȧ शतɟ मɅ कंपनी ( लेखा परȣ¢ा ǐरपोट[ ) आदेश 2016 के 
पैरा 3 मɅ उिãलͨखत मामलɉ पर ͩकसी Ĥकार का ͪववरण उपलÞध 
नहȣं है, Èयɉͩक हमारȣ राय मɅ एवं हमɅ उपलÞध कारवाई गयी 
जानकारȣ एवं èपçटȣकरणɉ के अनुसार यह आदेश कंपनी पर लाग ू
नहȣं होता है।  

 
अͬधǓनयम कȧ धारा 143 (3) कȧ आवæयकतानुसार हम ǐरपोट[ करत ेहɇ 
ͩक:  

 

क. हमन,े हमारȣ सवȾताम जानकारȣ एवं ͪवæवास के अनुसार हमारȣ लेखा 
परȣ¢ा के ͧलए आवæयक पूरȣ जानकारȣ एवं èपिçटकरण ĤाÜत कर 
ͧलए हɇ; 

ख. हमारȣ राय मɅ कंपनी ɮवारा कानूनी Ǿप से आवæयक सभी लेखा 
बǑहयɉ कȧ जांच के उपरांत यह पाया गया है ͩक कंपनी ɮवारा लेखा 
बǑहयɉ का उͬचत रखरखाव ͩकया गया है; एवं जांच के पæचात यह 
भी पाया गया है ͩक वे बǑहयाँ एवं उͬचत ͪववरण ( लेखापरȣͯ¢त एवं 
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Ĥमाͨणत ) Ǔछयालȣस शाखाओं एवं पाँच ¢ेğीय काया[लयɉ से ĤाÜत कȧ 
गयी हɇ िजनका हमारे ɮवारा दौरा नहȣं ͩकया गया है।  

ग. Ĥबंधन ɮवारा , शाखा के लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा अͬधǓनयम कȧ धारा 
143 (8) के अधीन शाखा के लेखापरȣ¢कɉ ɮवारा लेखा परȣͯ¢त 
कंपनी ͩक Ǔछयालȣस शाखा काया[लयɉ एवं पाँच ¢ेğीय काया[लयɉ के 
लेखɉ पर ǐरपोट[ हमɅ भेजी गई हɇ तथा हमारे ɮवारा यह ǐरपोट[ बनाते 
समय उसका उͬचत Úयान रखा गया है;  

घ. इस ǐरपोट[ मɅ  शाͧमल तुलन पğ, राजèव खाता, लाभ व हानी तथा 
नकद Ĥवाह ͪववरण (ĤािÜतयाँ व भुगतान खाता) उन शाखाओं से 
ĤाÜत लेखा बǑहयɉ तथा ĤािÜतयɉ के अनुǾप है िजनका दौरा हमारे 
ɮवारा नहȣं ͩकया गया है।  

ङ. हमारȣ राय मɅ ͪवƣीय ͪववरण अͬधǓनयम कȧ धारा 133 के अधीन 
ͪवǓनǑद[çट लेखा मानकɉ के अनुǾप हɇ;  

च. सरकारȣ कंपनी होने के कारण, कॉपȾरेट मामले के मंğालय ɮवारा 
Ǒदनाकं  05.06.2015 को जारȣ अͬधसूचना संÉया जीएसआर 463 
(ई) के अनुपालन मɅ कंपनी अͬधǓनयम 2013 के खंड 164 के उपखंड 
(2) के Ĥावधान कंपनी पर लाग ूनहȣ ंहोते; 

छ. कंपनी के ͪवƣीय ǐरपोǑटɍग पर पया[Üत आंतǐरक ͪवƣीय Ǔनयंğण के 
संदभ[ मɅ  एवं इन Ǔनयंğणɉ पर पǐरचालन Ĥभावशीलता कȧ जानकारȣ 
हेतु हमारȣ पथृक ǐरपोट[ “ अनुलÊनक क” का संदभ[ लɅ । हमारȣ ǐरपोट[ 
मɅ कंपनी के ͪवƣीय ͪववरणɉ पर आतंǐरक ͪवƣीय Ǔनयंğणɉ कȧ 
उपयुÈतता एवं पǐरचालन Ĥभावशालȣता पर èवतंğ राय åयÈत कȧ 
गयी है।  

ज. कंपनी (लेखा परȣ¢ा एवं लेखा परȣ¢कɉ ) Ǔनयम 2014 के Ǔनयम 11 
के अनुसार, लेखा परȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ मɅ शाͧमल ͩकए जाने योÊय 
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अÛय मामलɉ के संबधं मɅ  हमारȣ सवȾƣम जानकारȣ तथा हमɅ  Ǒदये 
गए èपçटȣकरण के अनुसार हमारȣ राय मɅ; 
  

i. कंपनी ɮवारा अपनी ͪवƣीय िèथǓत पर लंǒबत मुकदमɉ 
के Ĥभाव को Ĥकट ͩकया गया है।  कृपया ͪवƣीय 
ͪववरणɉ कȧ अनुसूची 17 के मद संÉया 21 का 
संदभ[ लɅ ;  

 

ii. कंपनी ɮवारा ͩकए गए दȣघा[वͬधक करारɉ के कारण 
कोई भावी मह×वपूण[ हाǓनयɉ कȧ संभावना नहȣ हɇ।  

 

iii. कंपनी को Ǔनवेशक ͧश¢ा तथा सुर¢ा Ǔनͬध मɅ  ͩकसी 
Ĥकार कȧ राͧश जमा करन ेकȧ आवæयकता नहȣ है; 

 

iv. (क) Ĥबंधन वग[ ɮवारा सूͬचत ͩकया गया है ͩक उसके 
सवȾƣम जानकारȣ एवं £ान के अनुसार कंपनी ɮवारा 
ͩकसी भी Ĥकार कȧ Ǔनͬध का ͩकसी ऐसे åयिÈत ( 
यɉ ) अथवा ͪवदेशी इकाइयɉ ( मÚयèथɉ ) सǑहत 
ͩकसी भी इकाइ (यɉ) मɅ इस समझ के साथ कंपनी 
ɮवारा ( अǓंतम Ǒहताͬधकारȣ ) कȧ ओर से Ǔनधा[ǐरत 
åयिÈत अथवा ईकाइयɉ िजनके ɮवारा ͧलͨखत Ǿप मɅ 
Ĥ×य¢ अथवा अĤ×य¢ Ǿप मɅ अंǓतम Ǒहताͬधकारȣ ( 
कंपनी ) कȧ ओर से ͩकसी भी Ĥकार कȧ सुर¢ा 
अथवा गारंटȣ  दावा ͩकया गया हो, मɅ , अͬĒम तौर 
पर अथवा ऋण Ĥदान नहȣ ं ͩकया गया है अथवा 
Ǔनवेश नहȣं ͩकया गया है।  
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v. (ख)  Ĥबंधन वग[ ɮवारा सूͬचत ͩकया गया है ͩक 
उसके सवȾƣम जानकारȣ एवं £ान के अनुसार कंपनी 
को  ͩकसी ऐसे åयिÈत ( यɉ ) अथवा ͪवदेशी 
इकाइयɉ ( फंͫडगं पाǑट[यां ) सǑहत ͩकसी भी इकाइ 
(यɉ) ɮवारा  इस समझ के साथ फंͫडगं पाटȹ ɮवारा 
( अǓंतम Ǒहताͬधकारȣ ) कȧ ओर से Ǔनधा[ǐरत åयिÈत 
अथवा ईकाइयɉ िजनके ɮवारा ͧलͨखत Ǿप मɅ Ĥ×य¢ 
अथवा अĤ×य¢ Ǿप मɅ फंͫडगं पाटȹ ( अǓंतम 
Ǒहताͬधकारȣ ) कȧ ओर से ͩकसी भी Ĥकार कȧ सुर¢ा 
अथवा गारंटȣ  दावा ͩकया गया हो , अͬĒम तौर पर 
अथवा ऋण के Ǿप मɅ अथवा Ǔनवेश के Ǿप मɅ कोई 
भी राͧश ĤाÜत नहȣं हुई है।  

 

(ग) हमारȣ राय तक[ संगत एवं उͬचत पǐरिèथǓतयɉ 
उपयुÈत समझी जाने वालȣ लेखा परȣ¢ा पर 
आधाǐरत है एवं हमारे सम¢ ऐसी कोई बात नहȣ ं
आई है िजससे हमɅ यह लगे ͩक उÈत उप शत[ (क) 
एवं (ख) मɅ कोई गलत बयानी हुई हो।  

v. कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 123 के अनुपालन मɅ कंपनी ɮवारा 
वष[ के दौरान लाभांश कȧ घोषणा कȧ गयी एवं अदायगी कȧ गयी  

कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 143 (5) के अधीन भारत के Ǔनयंğक व 
महालेखा परȣ¢क ɮवारा जारȣ Ǔनदȶशɉ के संबंध मɅ हमारȣ लेखा परȣ¢ा के 
आधार पर , हम Ǔनàनानुसार कंपनी के लेखɉ के ͪवƣीय ͪववरणɉ पर ͪवƣीय 
Ĥभाव एवं कृत काय[वाहȣ कȧ ǐरपोट[ Ĥèततु करत ेहɇ :-  
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Đम 
संÉया Ǔनदȶश  उƣर 

1. Èया कंपनी के पास सू Ĥौ 
Ĥणालȣ के माÚयम से सभी 
लेखाकंन लेनदेन को 
संसाͬधत करने के ͧलए 
ͧसèटम हɇ। यǑद हा ँ तो 
ͪवƣीय Ĥभावɉ के साथ- साथ 
खातɉ कȧ अखंडता पर सू Ĥौ 
Ĥणालȣ के बाहर लेखाकंन 
संåयवहार कȧ ĤͩĐया के 
ͪवƣीय Ĥभावɉ को, यǑद कोई 
है तो, दशा[ए।ँ. 

 
i) कंपनी के पास Ǔनàनͧलͨखत को 
छोडकर सू Ĥौ ͧसèटम के माÚयम 
से सभी लेखाकंन लेनदेन को 
संसाͬधत करन े के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥणालȣ उपलÞध है: 
  

 पुनबȸमा åयवसाय का काय[ 
एवं अचल पǐरसंपͪƣयɉ मɅ 
पंूजी के मूãयıास कȧ 
गणना एवं फ़ैÈटǐरगं । 
यɮयͪप मैनुयल Ǔनयंğण 
उपलÞध है परंत ु ये पया[Üत 
नहȣं है एवं ͧसèटम के 
माÚयम से पुनबȸमा  अचल 
पǐरसंपͪƣयɉ एवं फ़ैÈटǐरगं 
को भी शाͧमल ͩकया जाना 
आवæयक है।   

 Ǔनवेश सॉÝटवेयर मुÉय 
सूचना Ĥणालȣ के साथ 
एकȧकृत नहȣ ं  है एवं 
Ǔनवेश ͪवभाग के  मुÉय 
परȣ¢ण शेष  को सू Ĥौ 
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Ĥणालȣ मɅ  समɅ कन के 
ͧलए बनाए गए मुÉय 
परȣ¢ण शेष मɅ मैनुअल Ǿप 
से शाͧमल ͩकया जाता है । 
यɮयͪप  कंपनी का मुÉय 
परȣ¢ण शेष को शाͧमल 
करने मɅ  Ǔनयंğण रखा 
गया है लेͩकन यह भी 
पया[Üत नहȣ हɇ एवं Ǔनवेश 
सॉÝटवेयर का भी मुÉय सू 
Ĥौ Ĥणालȣ मɅ  ͪवलय कर 
Ǒदया जाना चाǑहए। 

2. Èया ͩकसी वत[मान ऋण पर 
कोई पुनग[ठन या कज़[ 
चुकाने के ͧलए कंपनी ɮवारा 
ऋण कȧ अदायगी मɅ 
असमथ[ता के कारण कंपनी 
ɮवारा Ǒदये गए ऋण/ Þयाज 
आǑद  के छूट/ बहȣ खाते मɅ 
डाले जाने के मामलɅ हɇ? यǑद 
हाँ तो ͪवƣीय Ĥभाव को 
दशा[या जा सकता है।  
Èया इस Ĥकार के मामलɉ 
को उͬचत Ǿप से दशा[या 
गया है ? ( यǑद ऋणदाता 
सरकारȣ कंपनी है, तब इस 

लाग ूनहȣ ं 
 
कंपनी ने कोई ऋण नहȣं ͧलया है न 
हȣ ͩकसी अÛय कंपनी को ऋण 
Ĥदान ͩकया है।  
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कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 143 (5) के अधीन भारत के Ǔनयंğक व 
महालेखा परȣ¢क ɮवारा जारȣ Ǔनदȶशɉ के संबंध मɅ हमारȣ लेखा परȣ¢ा के आधार 
पर , हम Ǔनàनानुसार कंपनी के लेखɉ के ͪवƣीय ͪववरणɉ पर ͪवƣीय Ĥभाव एवं 
कृत काय[वाहȣ कȧ ǐरपोट[ Ĥèतुत करत ेहɇ :-  
 

Đम 
संÉया. 

Ǔनदȶश उƣर 

1. भौǓतक/ ड़ीमैट Ǿप से उपलÞध सी 
जी एस/ एसजीएस/ बोÖɬस/ 
ͫडबɇचर आǑद के संबंध मɅ 
èवाͧम×वɉ कȧ संÉया तथा इनमɅ 
से उन मामलɉ कȧ संÉया जो 
कंपनी के लेखा बǑहयɉ मɅ  दश[यी 

सीजीएस/ एसजीएस मɅ  सभी 
Ǔनवेश आर बी आई एस जी 
एल खाते मɅ  ͩकए गएहɇ एवं 
उनका ǐरकॉड[ के साथ स×यापन 
ͩकया गया है तथा ͩकसी Ĥकार 
कȧ ͪवसंगǓत नाहȣ पायी गई है। 

Ĥकार के Ǔनदȶश ऋणदाता 
कंपनी के सांͪवͬधक लेखा 
परȣ¢क के ͧलए भी लाग ू
हɉगे।  

3. Èया कɅ ġȣय / राजèव 
एजɅͧसयɉ से ͪवͧशçट 
योजनाओं के ͧलए ĤाÜत 
धनराशी/ ĤाÜय का उनके 
काय[काल एवं शतɟ के 
अनुसार सहȣ उपयोग ͩकया 
गया? ͪवचलन के मामलɉ 
कȧ सूची बनाएँ। 

हाँ, कɅ ġ सरकार से शेर पंूजी के Ǿप 
मɅ  ĤाÜत धनराͧश का उसके 
काय[काल एवं शतɟ के अनुसार सहȣ 
तरȣके से Ǔनधा[रण/ उपयोग ͩकया 
जाता है।  
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राशी से मɅ ल नहȣ खाती हो का 
स×यापन ͩकया जाए तथा यǑद 
कोई ͪवसंगǓत पायी जाए तो उसे 
ǐरपोट[ ͩकया जाए।  

सीजीएस कȧ दो ĤǓतभूǓतयɉ को 
ɮͪवतीयक बाज़ार पǐरचालन 
तथा सीबीएसओ पǐरचालनɉ के 
ͧलए सीसीआईएल के पास रखा 
गया है, िजसके ͧलए हमन े
आवæयक Ĥमाण पğ भी Ĥदान 
ͩकए गए हɇ।  
 
बॉÛडस/ ͫडबɅचरɉ को èटॉक 
होिãडगं कंपनी ऑफ इंͫडया 
ͧलͧमटेड (संर¢क) के पास डीमɅ 
ट Ǿप मɅ  रखा गया है। सभी 
ĤǓतभूǓतयɉ को अंतǓन[Ǒहत 
अͧभलेखɉ के साथ स×याͪपत 
ͩकया गया है तथा 
Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ को 
छोड़कर ͩकसी Ĥकार कȧ 
ͪवसंगǓत नहȣ पायी गई है:   
 
  

2. Èया Ǔनवेशɉ के संबंध मɅ  हाǓन 
रोकने कȧ सीमा Ǔनधा[ǐरत है? 
यǑद हा ँ तो Èया सीमाओ ं का 
पालन ͩकया गया है? यǑद नहȣ ं
तो ͪववरण Ĥदान ͩकया जाए।  

Ĥबंधन ɮवारा Ĥदƣ सूचना के 
आधार पर कंपनी का सàपूण[ 
Ǔनवेश पोट[फोͧलयो एच टȣ एम 
(हेãड टू मेÍयोǐरटȣ)/ ए एफ़ 
एस (ǒबĐȧ के ͧलए उपलÞध) 
Įेणी का है। कंपनी के पास 
Ěेͫडगं पोट[फोͧलयो नहȣं है। 
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तदनुसार कंपनी के पास हाǓन 
को  रोकने कȧ पॉͧलसी/ हाǓन 
को रोकने कȧ सीमा नहȣं हɇ।  

 
 

 

कृत ेएबीएम एंड एसोͧसएɪस  
चाटȶड अकाउंटɅɪस 
फाम[ रिजèĚेशन नं. 105016W/W-
100015 
 
 

(अǓनल ͬचकोडी) 
भागीदार 
सदèयता सं. 107659 
 

èथान : पुणे  
Ǒदनाकं : 25.05.2022  
 

यूडीआईएन: 
21107659AAAAEV2222 

कृत ेएसएनके एंड कंपनी 
चाटȶड अकाउंटɅɪस 
फाम[ रिजèĚेशन नं. 109176W 
 
 
 
(संजय कपाͫड़या) 
भागीदार  
सदèयता सं.  38292 
 
èथान : मंुबई  
Ǒदनाकं : 25.05.2022  
 
यूडीआईएन: 
21038292AAAACN1909 
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èवतंğ लेखा परȣ¢क का Ĥमाणपğ 
 

(25 मई 2022 कȧ हमारȣ èवतंğ लेखा परȣ¢क कȧ ǐरपोट[ का अंश बनाने वाले 
“ अÛय ͪवͬधक एवं ͪवǓनयामक आवæयकताओं पर ǐरपोट[ “ के अधीन पैरा (ख) 
मɅ संदͧभ[त )  

 

ĤǓत ,  

ईसीजीसी ͧलͧमटेड के सदèय,  
 
अÛय ͪवͬधक एवं ͪवǓनयामक आवæयकताओं पर ǐरपोट[  
 

1. यह Ĥमाण पğ ईसीजीसी ͧलͧमटेड ( “कंपनी” ) मंुबई के Ǒदनाकं  
31.03.2022 तक के ͪवƣीय ͪववरणɉ के संबंध मɅ ͪवǓनयमɉ के ͪवǓनयम 
3 के साथ पढे जाने वाले बीमा ͪवǓनयामक एवं ͪवकास Ĥाͬधकरण ( 
बीमा कंपǓनयɉ के ͪवƣीय ͪववरणɉ एवं लेखा परȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ कȧ 

 
एबीएम एंड असोͧसएɪस एलएलपी 
चाटȶड अकाउंटɅɪस 

ऑͩफस नं. 210, Üलॉट नं 9, 

शाह हेǐरटेज सेÈटर 42 ए  

डी माट[ के सामन े 

सीवूɬस, वेèट  

ठाणे – 400706 
 

 

एसएनके एंड कंपनी 
चाटȶड अकाउंटɅɪस 

303, 3रȣ  मंजील, 
कोणाक[  Įम ǒबिãडगं, 
156, ताडदेव, 
मंुबई – 400034 
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तैयारȣ ) के ͪवǓनयमɉ 2002,  के अधीन अनुसूची ग के परैाĒाफ 3 एवं 
4 के Ĥावधानɉ के अनुपालन मɅ जारȣ ͩकया जा रहा है।  
 
Ĥबंधन दाǓय×व  
 

2. कंपनी का Ǔनदेशक मÖडल कंपनी अͬधǓनयम 2013, बीमा अͬधǓनयम 
1938 यथा संशोͬधत बीमा कानून (संशोधन) अͬधǓनयम 2015 एवं बीमा 
ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण ( बीमा कंपǓनयɉ के ͪवƣीय ͪववरणɉ एवं 
लेखा परȣ¢ा के ǐरपोट[ कȧ तैयारȣ ) ͪवǓनयमɉ 2002 (“ͪवǓनयम” ) एवं 
बीमा ͪवǓनयामक व ͪवकास Ĥाͬधकरण ɮवारा जारȣ आदेश / पǐरपğɉ , 
िजसमɅ बहȣ खातɉ कȧ तैयारȣ एवं रखरखाव तथा Ĥबंधन ǐरपोट[ शाͧमल है 
के Ĥावधानɉ के अनुपालन के ͧलए िजàमेदार है। इसमɅ ऊपर उिãलͨखत 
अनुसार अनुपालन को सुǓनिæचत करन ेके ͧलए आकड़ɉ को एकğ करना 
एवं स×याͪपत करना एवं उनकȧ Ǿपरेखा का Ǔनधा[रण करना , आंतǐरक 
Ǔनयंğणɉ को काया[िÛवत करना आǑद शाͧमल है।  
 
लेखा परȣ¢क का दाǓय×व  
 

3. ͪवǓनयमɉ कȧ आवæयकताओं के अनुǾप आवæयक आæवासन ĤाÜत कर 
बǑहयɉ एवं ǐरकोडɟ कȧ जांच एवं लेखा परȣ¢ा के आधार पर राय बनाना 
ͩक कंपनी ɮवारा ͪवǓनयमɉ के ͪवǓनयम 3 के साथ पढ़े जाने वाले 
ͪवǓनयमɉ कȧ अनुसूची ग के परैा 3 व 4 मɅ उिãलͨखत मदɉ का पूण[ 
अनुपालन ͩकया गया है अथवा नहȣं।  

4. हमने Ǒदनाकं 31 माच[ 2022 को समाÜत ͪवƣीय वष[ के त×काल समािÜत 
पर कंपनी के ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ लेखा परȣ¢ा कȧ है एवं हमने Ǒदनाकं 
25 मई 2022 को हमारȣ लेखा परȣ¢ा ǐरपोट[ के जǐरये असंशोͬधत लेखा 
परȣ¢ा राय åयÈत कȧ है। हमने लेखा परȣ¢ा के मानकɉ एवं भारतीय 
सनदȣ लेखाकर संèथान ( आई सी ए आई ) ɮवारा जारȣ अÛय Ĥाͬधकृत 
Ǔनदȶशɉ के अनुसार हȣ इन ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ हमारे लेखापरȣ¢ा कȧ है। 
उन मानकɉ के अनुसार हȣ इस आæवासन के साथ ͩक संबिÛधत ͪवƣीय 
ͪववरणɉ मɅ मह×वपूण[ तØयɉ कȧ गलत बयानी अथवा गलत Ĥदश[न नहȣ ं
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ͩकया गया है, हमन ेलेखा परȣ¢ा कȧ योजना बनाई एवं उसे काया[िÛवत 
ͩकया। हमने हमारȣ लेखा परȣ¢ा कȧ योजना एवं Ǔनçपादन उन संåयवहारɉ 
के ͧलए नहȣ ंͩकया था िजसमɅ ततृीय प¢ का कोई संभाͪवत Ǒहत ǓनǑहत 
हो।  

5. आई सी ए आई ɮवारा जारȣ ͪवशेष उɮदेæयɉ के ͧलए लेखा परȣ¢ा ǐरपोटɟ 
एवं Ĥमाणपğɉ पर ǑदशाǓनदȶश नोट के अनुकरण मɅ हमने अपनी जांच पूरȣ 
कȧ। Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के नोट मɅ यह अǓनवाय[ होता है ͩक हम आईसीएआई 
ɮवारा जारȣ आचार संǑहता कȧ आवæयकताओं के अनुǾप अÛय आचार 
नीǓत का èवतÛğ Ǿप से अनुकरण करɅ।  

6. हमने गणुवƣा Ǔनयंğण ( एस Èयू सी ) – 1 के मानकɉ कȧ लाग ूसंगत 
आवæयकताओं का पूण[ अनुपालन ͩकया है। ͩकसी भी फम[ के ͧलए 
गणुवƣा Ǔनयंğण वह पɮधǓत होती है िजसके जǐरये लेखा परȣ¢ा एवं 
एǑटहाइक ͪवƣीय जानकारȣ एवं अÛय आæवासन एवं संबिÛधत सेवा 
सहभाͬगताओ ंको पूरा ͩकया जाये।  

 
राय  
 

7. 31 माच[ 2022 को समाÜत वष[ के ͧलए हमɅ Ĥदान जानकारȣ एवं 
èपिçटकरणɉ के आधार पर एवं हमारे उƣम £ान एवं ͪवæवास एवं 
ईसीजीसी ͧलͧमटेड ɮवारा तैयार लेखा बǑहयɉ एवं अÛय ǐरकॉडɟ के आधार 
पर Ĥमाͨणत करत ेहɇ ͩक :-  

(क) हमने 31 माच[ 2022 को समाÜत वष[ के ͧलए ͪवƣीय ͪववरणɉ के 
साथ संलÊन Ĥबंधन ǐरपोट[ कȧ समी¢ा कȧ एवं हमारȣ समी¢ा के 
आधार पर , Ĥबंधन ǐरपोटɟ एवं èवĤमाͨणत ͪवƣीय ͪववरणɉ मɅ ͩकसी 
Ĥकार का Ĥ×य¢ अथवा मह×वपूण[ ͪवसंगǓत नहȣं पायी गयी है।  

(ख) Ĥबंधन ĤǓतवेदनɉ पर एवं अनुपालन के ͧलए Ĥाͬधकृत कंपनी के 
अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनदेशक मÖडल को Ĥèतुत अनुपालन Ĥमाणपğɉ 
के आधार पर , हमारे Úयान मɅ ऐसा कुछ नहȣ ं आया है जो 
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आईआरडीएआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत पंजीकरण Ǔनबंधनɉ एवं शतɟ के 
अनुकरण मɅ न हो।  

(ग) हमने नकद शेष ( ͧसवाय उन शाखाओं के जहा ं लेखा परȣ¢ा 
संबिÛधत शाखा के लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा कȧ गयी है एवं संबिÛधत 
नकद शेष का स×यापन संबिÛधत लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा कȧ गयी है 
तथा उन अलेखा परȣͯ¢त शाखाओं के जहां कȧ लेखा परȣ¢ा पूरȣ नहȣ ं
कȧ गयी हो ) एवं कंपनी ɮवारा ͩकए गए ऋणɉ व Ǔनवेशɉ कȧ 
वाèतͪवक Ǔनरȣ¢णɉ अथवा कंपनी ɮवारा ǓनयुÈत संर¢क तथा 
/अथवा Ǔन¢ेपागार भागीदार अथवा अÛय दèतावेजी Ĥमाण पğ / 
पुिçटकरणɉ के सबूतɉ को स×याͪपत ͩकया है।  

(घ) हमɅ Ĥदान कȧ गयी उƣम जानकारȣ एवं èपçटȣकरण एवं कंपनी ɮवारा 
Ĥèतुत ĤǓतवेदन के आधार पर बीमा अͬधǓनयम एवं उसके ͪवǓनयमɉ 
के Ĥावधानɉ के अनुकरण पर Ǔनवेशɉ को मह×व Ǒदया गया है।  

(ङ) हमɅ Ĥदान कȧ गयी उƣम जानकारȣ एवं èपçटȣकरण एवं कंपनी ɮवारा 
Ĥèतुत ĤǓतवेदन के अनुसार कंपनी ͩकसी Ûयास कȧ Ûयासी नहȣं है।  

(च) कंपनी ने ͪपछले तुलन पğ के अनुसार मदɉ कȧ ĤकृǓत के आधार पर  
ने शेयरधारकɉ एवं पॉͧलसी धारकɉ कȧ Ǔनͬधयɉ को वगȸकृत ͩकया है 
एवं तदनुसार आय को राजèव खाते व लाभ व हाǓन खाते मɅ वगȸकृत 
ͩकया गया है। बीमा अͬधǓनयम 1938 कȧ धारा 11(1बी) के अनुसार 
शेयरधारकɉ एवं पॉͧलसीधारकɉ से संबिÛधत अलग अलग खाते नहȣं हɇ 
एवं शाखाओं मɅ इस Ĥकार कȧ जानकारȣ उपलÞध नहȣ ं है, अतः 
उपलÞध ǐरकोडɟ के अनुसार Ǔनͬधयɉ के उपयोग का स×यापन नहȣ ं
ͩकया गया है। बहȣ खातɉ के स×यापन के आधार पर एवं हमɅ Ĥदान 
कȧ गयी जानकारȣ तथा èपçटȣकरण के आधार पर एवं उपलÞध 
ǐरकॉडɟ के आधार पर हमɅ ऐसे कोई मामले नहȣ ं Ǒदख ेजहां पॉͧलसी 
धारकɉ कȧ आिèतयɉ के ͩकसी भी अंश का , पॉͧलसी धारकɉ कȧ 
Ǔनͬधयɉ के उपयोग एवं Ǔनवेश के संबंध मɅ बीमा अͬधǓनयम 1938 
के Ĥावधानɉ के ͪवपरȣत Ĥ×य¢ अथवा परो¢ Ǿप से उपयोग ͩकया 
गया हो।  
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